Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie tworcze rozwigzywanie
probleméw i konfliktow
Numer ustugi 2024/09/12/7120/2305895

@awigator

2 091,00 PLN brutto
1 700,00 PLN netto
130,69 PLN brutto/h
106,25 PLN netto/h

Bydgoszcz / mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg

Nawigator

Doradztwo zdalng w czasie rzeczywistym)
Gospodarcze ® Ustuga szkoleniowa

Stawomir Ko$micki ® 16h

A% % K A B 06.12.2024 do 11.12.2024

Informacje podstawowe

Kategoria
Identyfikator projektu

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

+ Lepsze radzenie sobie w trudnych sytuacjach

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Regionalny Fundusz Szkoleniowy I

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Pracownicy zarzadzajacy produkcja.

13

05-12-2024

mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

16

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

+ Doskonalenie umiejetnosci rozwigzywania konfliktow



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Obserwacja w warunkach

Rozpoznaje zrédta konfliktow
symulowanych

. o Analizuje przyczyny powstawania Obserwacja w warunkach
Identyfikuje konflikty i ich przyczyny Y
konfliktow symulowanych
Diagnozuje czynniki prowadzace do Obserwacja w warunkach
probleméw symulowanych
Stosuje metody do rozwigzywania Obserwacja w warunkach
konfliktéw symulowanych

Rozwiazuje konflikty

Obserwacja w warunkach

Tworzy harmonogram realizacji dziatan
symulowanych

Identyfikuje problemy i wyzwania
yikae p yrwy Tworzy wraz z osobami, ktérych Obserwacja w warunkach

stojce przed zespotem i metody dotyczy problem liste rozwigzan symulowanych

rozwigzania probleméw

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK. Na certyfikacie ukonczenia szkolenia zostang wypisane efekty uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK. Na certyfikatach zostanie wpisane, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK. Certyfikat ukonczenia szkolenia bedzie potwierdzat rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidaciji.
Uczestnicy wypetnig test teoretyczny zamkniety online w okresie do 7 dni po zakonczeniu szkolenia.

Program

Dzien 1



Rozwigzywanie problemow
Ograniczenia i trudne sytuacje, ktére stanowig wyzwania dla zespotu
Metody rozwigzywania problemoéw

e Matryca Wiem/ nie wiem, sprawdzam/ nie sprawdzam

e Jak moglibysmy? Opis problemu w formie pytania

e Mapa rozwigzywania problemoéw

¢ Jakie bedg konsekwencje podejmowanej decyzji lub dziatania - narzedzie 10-10-10
e Burza 10 pytan

e Wybrane pytania myslenia krytycznego

Trening metod - poszukiwanie rozwigzan dla wybranych problemow
Dzien 2

Zrédta i koszty konfliktow

Jak ludzie dziatajg w konflikcie? - style rozwigzywania konfliktéw
Przechodzenie od stanowisk do intereséw, motywacji, potrzeb, wartosci, rozwigzan
Metody rozwigzywania konfliktow

* Metoda STAR

* 6 krokéw Gordona

+ 5 poziomow komunikacji Colemana

+ Cykl Kolba

Zarzadzanie wtasnymi emocjami w sytuacjach konfliktowych

* Po co nam emocje?

+ Radzenie sobie z emocjami wtasnymi i rozméwecy - przydatne narzedzia
Trudne sytuacje i radzenie sobie z nimi

Radzenie sobie z oporem, niechecig, agresja, brakiem zaangazowania
Konflikt w moim zespole, jak sobie radzi¢?

Konflikt z pracownikiem drugiego dziatu

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 8



Przedmiot /
temat zajeé

Rozwigzywani
e problemow;
Ograniczenia i
trudne
sytuacje,
ktére
stanowiag
wyzwania dla
zespotu

Przerwa

Metody

rozwigzywani
a problemoéw;
Trening
metod-
poszukiwanie
rozwigzan dla
wybranych
problemoéw

Zrodtai

koszty
konfliktow;Ja
k ludzie
dziatajg w
konflikcie? -
style
rozwigzywani
a konfliktéw
Przechodzeni
e od
stanowisk do
interesow,
motywacji,
potrzeb,
wartosci,
rozwigzan

Metody

rozwigzywani
a konfliktow;
Zarzadzanie
wilasnymi
emocjami w
sytuacjach
konfliktowych
; Trudne
sytuacje i
radzenie
sobie z nimi

Prowadzacy

Hanna
towicka

Hanna
towicka

Hanna
towicka

Hanna
towicka

Hanna

towicka

Data realizacji

zajeé

06-12-2024

06-12-2024

06-12-2024

11-12-2024

11-12-2024

Godzina
rozpoczecia

08:00

12:00

12:30

08:00

10:00

Godzina
zakonczenia

12:00

12:30

16:00

10:00

12:00

Liczba godzin

04:00

00:30

03:30

02:00

02:00

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina i . Forma
L. Prowadzacy L, X , . Liczba godzin i
temat zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia stacjonarna

Hanna

Przerwa Lowicka 11-12-2024 12:00 12:30 00:30 Tak

Radzenie
sobie z
oporem,
niechecia,
agresja,
brakiem
zaangazowani Hanna
. . 11-12-2024 12:30 15:00 02:30 Tak
a; Konflikt w towicka
moim
zespole, jak
sobie radzic¢?;
Konflikt z
pracownikiem
drugiego
dziatu

. - 11-12-2024 15:00 16:00 01:00 Nie
Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 091,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1700,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 130,69 PLN

Koszt osobogodziny netto 106,25 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Hanna towicka

‘ ' Posiada 20-letnie doswiadczenie trenerskie w zakresie szkolen i innych form edukacyjnych oraz
doswiadczenie w realizacji zaje¢ edukacyjnych na uczelniach wyzszych. Realizowata zajecia z réznej



tematyki od zarzgdzania projektami poprzez szkolenia z zarzgdzania oraz caty katalog szkolen
miekkich. Posiada doswiadczenie w realizacji projektow spotecznych od 2005 roku. Prowadzita
szkolenia otwarte i zamkniete, na zlecenie wielu firm ( w tym zagranicznych np. indyjskiej) z catej
Polski, m.in. dla bankow, spotek akcyjnych, branzy IT, produkcyjnej oraz ksiegowej, medycznej. W
swojej pracy trenerki zgromadzita przez lata wiele doswiadczen, ktére dajg jej kompetencje by uczy¢
sztuki trenerskiej innych. Swietnie potrafi przekazaé wiedze i umiejetnosci oraz pokazaé w
zastosowaniu narzedzia trenerskie. Posiada liczne certyfikacje, a wiedza psychologiczna wspomaga
proces uczenia innych.Liczba godzin doswiadczenia na sali szkoleniowej ponad 10.000, bardzo
wysoka ocena jakosci pracy przez uczestnikdw.Wyréznia mnie integrujgce podejscie do rozwoju
potencjatu oséb i firm z wykorzystaniem innowacyjnych i kreatywnych rozwigzan oraz ciggte ich
poszukiwanie poprzez wtasny rozwoj i nawigzywanie nowych partnerstw.

Wyksztatcenie — absolwentka nauk humanistycznych Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w
Bydgoszczy i Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego - studia podyplomowe oraz Wyzszej Szkoty
Gospodarki - studia podyplomowe Neuroekonomia, Coach ICC, trenerka MINDSONAR

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Dla uczestnikéw szkolenia przygotowane zostana:
1. Skrypt szkoleniowy

2. Wydruki ¢wiczen

3. Segregator i dtugopis

Warunki techniczne

Minimalne wymagania sprzetowe:

1. Windows:
e System operacyjny: Windows 10/11, Windows 8.1, Windows Server 2019, Windows Server 2016, Windows Server 2012 R2.
* Procesor CPU: 1 procesor wirtualny z procesorem 1 GHz lub szybszym.
¢ Pamieé RAM: Minimum 1024 MB.
¢ Dysk twardy: Minimum 100 MB.
e Wersja .NET Framework: 4.6.1 lub nowsza 1.

2. Komputery w chmurze:
¢ Procesor CPU: Co najmniegj 2 procesory wirtualne z procesorem co najmniej 1,6 GHz lub szybszym 1.

3. Jesli korzystasz z aplikacji Microsoft Teams na urzadzeniach mobilnych, oto dodatkowe informacje:

¢ Telefony i tablety z systemem Android:
¢ Aplikacja Microsoft Teams (bezptatna) wspdtpracuje z urzadzeniami z systemem Android, uzywajgc ostatnich czterech gtéwnych wersji
systemu operacyjnego.

¢ Telefony iPhone, tablety iPad i odtwarzacze iPod:
¢ Aplikacja Microsoft Teams (bezptatna) wspétdziata z urzagdzeniami przy uzyciu dwéch ostatnich gtéwnych wersji systemu iOS.

Wymagania dotyczacego parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowaé¢ Uczestnik:
e Przepustowos¢ tacza co najmniej 5 Mb/s (megabitéw na sekunde)
Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow:

¢ Przegladarka internetowa MS Edge; Google Chrome, Opera,
e Zalecane jest zainstalowanie aplikacji MS Teams

Okres waznosci linku umozliwiajagcego uczestnictwo w spotkaniu on-line:



¢ Okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line wynosi 60 dni.

Adres

ul. Szubinska 32
85-312 Bydgoszcz

woj. kujawsko-pomorskie

Kontakt

ﬁ E-mail |.walczak@navigator.com.pl

Telefon (+48) 796 021 533

Lidia Walczak



