Mozliwo$¢ dofinansowania

Podstawy komunikacji w oparciu o 4 000,00 PLN brutto
ﬁ elementy psychologii - szkolenie 4000,00 PLN netto
222,22 PLN brutto/h

w Numer ustugi 2024/09/12/148435/2305786

© Grodkéw / stacjonarna

AGENCJA MIA
Aleksandra Goc
® 18h
Kok Kk Kk 5 18.11.2024 do 19.11.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikéw
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

222,22 PLN netto/h

Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie dedykowane jest pracownikom firmy wspotpracujgcymi ze soba
na co dzien, zatrudnionych w firmie minimum 3 miesigce.
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stacjonarna

18

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Ustuga "Podstawy komunikacji w oparciu o elementy psychologii - szkolenie " przygotuje uczestnika do biegtego
stosowania poprawnej i ptynnej komunikacji, porozumiewania sie ze wspétpracownikami w relacjach stuzbowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Uczestnik nabyt umiejetnosci
skutecznego stuchania i rozumienia
innych oséb.

Uczestnik posiadt umiejetnosci
budowania wiarygodnosci

uczestnik nabyt umiejetnosci
rozwigzywania konfliktow

uczestnik nabyt umiejetnosci
komunikowania trudnych kwestii w
sposob klarowny i przystepny.

Uczestnik poznat role
samoswiadomosci

Uczestnik nabyt umiejetnosci tworzenia

komunikatu asertywnego

Uczestnik nabyt umiejetnosci
przekazywania informacji zwrotnej

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

Przedstawia i omawia sposoby
aktywnego stuchania ze zrozumieniem
potrzeb rozméwcy

Uczestnik kieruje sie jasnymi zasadami,
podejmuje petng odpowiedzialno$¢ za
swoje decyzje i dziatania, odwaznie
wypowiada wtasne zdanie, potrafi
przyznac sie do btedu

Potrafi znaleZ¢ rozwigzanie, ktore
bedzie wskazywato na obopdine
korzysci.

Potrafi znalez¢ rozwigzanie, ktore
bedzie wskazywato na obopdine
korzysci.

poznat i charakteryzuje swoje mocne
strony, zrozumiat czym jest
zaangzowanie i jaki wptyw ma na
wydajno$é, uczestnik poprawnie
wykorzystuje wtasne silne stron w pracy
z zespotem i dla wtasnego rozwoju

Potrafi stworzy¢ i wygtosi¢ komunikat
asertywny

Potrafi w sposéb wspierajacy przekazaé
informacje zwrotng pracownikowi i
klientowi.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

Po ukonczeniu szkolenia uczestnik otrzymuje zaswiadczenie zawierajgce szczeg6towe informacje dotyczace efektéw
edukacyjnych osiggnietych przez uczestnika

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Nabyta podczas szkolenia wiedza poddawana jest ocenie poprzez rozwigzanie testu koncowego, ktéry bazuje na scisle
okreslonych kryteriach weryfikacji.



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Zaswiadczenie potwierdza, ze proces walidacji jest niezalezny od etapu szkolenia, a obiektywnos¢ trenerow
przeprowadzajgcych walidacje jest zagwarantowana.

Program

Szkolenie adresowane jest do pracownikéw i kadry zarzadzajacej, ktérych praca wymaga kontaktu i wspétpracy w zespole, majacych
potrzebe osiggniecia porozumienia i wypracowania stylu komunikacji, ktéry dopasowany bedzie do ich codziennych potrzeb.

Nie jest wymagana znajomos$¢ tematyki szkolenia. Uczestnicy podczas ustugi zdobeda wiedze i umiejetnosci pozwalajgce na
osiggniecie celu edukacyjnego. Ustuga realizowana jest metodami aktywizujgcymi uczestnika szkolenia, takimi jak: "burza mozgéw",
dyskusja dydaktyczna, mapa mentalna, analiza przypadku. Podczas warsztatéw uczestnik szkolenia pracuje w grupach

wyznaczajgc pod okiem trenera poziom umiejetnosci komunikacyjnych i pracujgc nad ich docelowym standardem wswojej codziennej
pracy. Podczas wyktadéw nastagpi rowniez omawianie rzeczywistych przypadkéw.

Ustuga realizowana jest w godzinach dydaktycznych, przy czym godzina dydaktyczna rozumiana jest jako 45 minut.

Podczas szkolenia nastgpi podziat na 3 osobowe grupy, w ktérych uczestnicy beda éwiczy¢ porozumiewanie sie.

Przed rozpoczeciem ustugi uczestnicy rozwiagza ktorki test sprawdzajacy ich wiedze przed szkoleniem ("pre-test"), po zakoriczeniu
ustugi napiszg "post-test"

. Psychologiczne aspekty i ich rola w procesie komunikacji - wyktad
. Osobowosc a wizerunek - wyktad

. Relacje a wizerunek - wyktad

. Autoanaliza umiejetnos$ci komunikacyjnych - éwiczenia w grupach
. Przeszkody skutecznej komunikaciji - wyktad

. Logika-emocje-wartos$¢ - wyktad

. Budowanie wiarygodnosci - éwiczenia w grupach

. Podstawowe narzedzia skutecznej komunikacji - wyktad
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9. Doskonalenie umiejetnosci spotecznych w oparciu o kluczowe zasady NVC Marshalla B. Rosenberga- éwiczenia w grupach
10. Asertywno$¢ i jej rola - wyktad, mapa zachowan- wyktad, profilaktyka i gaszenie pozaréw - wyktad
11. Analiza transakcyjna - wyktad
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. Egzekwowanie wtasnych praw i ustanawianie granic - ¢wiczenia w grupach

. Trudnosci w komnikacji, zagrozenia czy szansa - wyktad i ¢wiczenia na przyktadach

. Modele wychodzenia z opresji - wyktad

. Moje mocne strony - wyktad

. Rola samoswiadomosci, powigzanie pomiedzy mocnymi stronami pracownikéw, zaangazowaniem i ich wydajnoscia,
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wykorzystywanie wtasnych silnych stron w pracy z zespotem i dla wtasnego rozwoju
17. Wyrazanie emocji - wyktad
18. Nazywanie i wyrazanie stanu emocjonalnego - ¢wiczenia
19. Radzenie sobie ze stresem i negatywnymi emocjami - ¢wiczenia
20. Odrdznianie bodZca od przyczyny, wyrazanie gniewu - ¢wiczenia
21. Podsumowanie i dyskusja moderowana, walidacja- test koncowy, rozdanie zaswiadczen

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 22



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajec

Rozpoczecie
szkolenia,
przywitanie
uczestnikow,
przedstawienie

Anna Krélak

programu. Pre
test.

Psychologiczne
aspekty i ich rola
w procesie
komunikacji -
wyktad

Anna Krélak

Osobowosé, a
wizerunek,
relacje, a
wizerunek -
wyktad

Anna Krélak

Autoanaliza
umiejetnosci
Je, i Anna Krélak
komunikacyjnych
- éwiczeniaw
grupach

Przeszkody

skutecznej Anna Krélak
komunikaciji -

wyktad

Logika-

emocje-wartos¢ - Anna Krélak
wyktad

Budowanie

wiarygodnosci - 3
, .y . Anna Krélak
éwiczenia w

grupach

Podstawowe
narzedzia
skutecznej
komunikaciji -
wyktad

Anna Krélak

Data realizacji
zajeé

18-11-2024

18-11-2024

18-11-2024

18-11-2024

18-11-2024

18-11-2024

18-11-2024

18-11-2024

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:15

08:50

09:45

10:15

10:45

11:30

12:45

Godzina
zakonczenia

08:15

08:50

09:45

10:15

10:45

11:30

12:15

13:15

Liczba godzin

00:15

00:35

00:55

00:30

00:30

00:45

00:45

00:30



Przedmiot / temat
zajec

Doskonalenie
umiejetnosci
spotecznych w
oparciu o
kluczowe zasady
NVC Marshalla B.
Rosenberga-
éwiczenia w
grupach

Asertywnos¢ i jej
rola - wyktad
mapa zachowan-
wyktad,
profilaktyka i
gaszenie
pozaréw - wyktad

Analiza

transakcyjna -
wyktad

12222
Egzekwowanie
wiasnych praw i
ustanawianie
granic -
éwiczenia w
grupach

Trudnosci

w komunikacji,
zagrozenia czy
szansa - wyktad i
éwiczenia na
przyktadach

iPEF7) Modele
wychodzenia z
opresji - wyktad

= Voie

mocne strony -
wyktad

Prowadzacy

Anna Krélak

Anna Krélak

Anna Krélak

Anna Krélak

Anna Krélak

Anna Krélak

Anna Krélak

Data realizacji
zajeé

18-11-2024

18-11-2024

19-11-2024

19-11-2024

19-11-2024

19-11-2024

19-11-2024

Godzina
rozpoczecia

13:15

13:45

08:00

08:30

09:00

09:30

10:00

Godzina
zakonczenia

13:45

15:00

08:30

09:00

09:30

10:00

10:30

Liczba godzin

00:30

01:15

00:30

00:30

00:30

00:30

00:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

@ olo

samos$wiadomos
ci, powigzanie
pomiedzy
mocnymi
stronami
pracownikéw,
zaangazowaniem Anna Krélak 19-11-2024 10:30 11:30 01:00
i ich wydajnoscia,
wykorzystywanie
wiasnych silnych
stron w pracy z
zespotem i dla
wlasnego
rozwoju

Wyrazanie

> Anna Krdlak 19-11-2024 11:30 12:00 00:30
emoc;ji - wyktad

Nazywanie i

wyrazanie stanu Anna Krélak 19-11-2024 12:30 13:15 00:45
emocjonalnego -

éwiczenia

Radzenie

sobie ze stresem

i negatywnymi Anna Krélak 19-11-2024 13:15 14:00 00:45
emocjami -

éwiczenia

Odréznianie

bodzca od

przyczyny, Anna Krélak 19-11-2024 14:00 14:30 00:30
wyrazanie

ghiewu -

éwiczenia

Podsumowanie i
dyskusja
moderowana.

Anna Krélak 19-11-2024 14:30 15:00 00:30

Walidacja-

test koncowy,
rozdanie
zaswiadczen

- 19-11-2024 15:00 15:30 00:30

Cennik

Cennik



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 222,22 PLN
Koszt osobogodziny netto 222,22 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
o
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Anna Krolak

usluge Posiada 18 letnie praktyczne doswiadczenie w zarzagdzaniu sklepami spozywczymi
Specjalizuje sie w zwiekszaniu sprzedazy, podnoszeniu kompetencji kadry zatrudnionej w
placéwkach handlowych. Autorka i trenerka warsztatow podczas ktorych uczestnicy ucza sie jak
szybciej realizowac cele i zadania, zwiekszajgc swojg pewnos¢ siebie co poprawia relacje w zespole
oraz z klientami. Petnita funkcje Dyrektora Handlowego w hurtowni artykutéw przemystowo-
spozywczych gdzie gtéwnym jej zadaniem byto przygotowywanie ,wdrazanie i kontrola realizacji
planéw sprzedazowych dla handlowcéw. Koordynowata réwniez otwarcia placéwek handlowych
zrzeszonych w sieci Lewiatan Slaska, petnita funkcje Kierownika zarzadzajgcego tymi placéwkami .
Jej wiedza i ogromne do$wiadczenie praktyczne zdobyte w hurtowni zaowocowato tym, iz
skutecznie i ze zrozumieniem potrafi przekazaé swojg wiedze dotyczgca pracy w placéwkach
handlowych. Obecnie jest niezaleznym trenerem-konsultantem, specjalizujgcym sie w szkoleniach i
doradztwie z zakresu zarzadzania stoiskami oraz rozwojem kadry zatrudnionej w handlu w
obszarach takich jak umiejetnosci migkkie oraz umiejetnosci praktyczne pomagajace zwiekszac
sprzedaz. W swojej karierze trenera przeszkolita miedzy innymi ponad 40 sieci handlowych. Jej
doswiadczenie z ostatnich 5 lat to ponad 1200 godzin szkolen i warsztatéw rozwijajacych
umiejetnosci handlowe i komunikacyjne.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Grafika materiatéw i wydruk, autorskie materiaty trenera. Materiaty dodatkowe: prezentacja. Manual éwiczen dla kazdego pracownika,
test poczatkowy i koricowy sprawdzajacy wiedze.

Informacje dodatkowe

Ustuga zwolniona jest ze stawki VAT na podstawie par. 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 20.12.2013r. w sprawie
zwolnien od podatkoéw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien, w przypadku gdy udziat w ustudze jest finansowany co najmniej
w 70% ze srodkéw publicznych.



Adres

ul. Sienkiewicza 104
49-200 Grodkow

woj. opolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja

Kontakt

ﬁ E-mail ola@hanamana.pl

Telefon (+48) 505 163 298

Aleksandra Goc



