Mozliwo$¢ dofinansowania

szkolenie: ZARZADZANIE ZESPOLEM 2 816,70 PLN brutto
’_ i SPRZEDAZOWYM - jak kierowaé 2290,00 PLN netto
\ i [l handlowcami i motywowac ich, by osiagali 176,04 PLN brutto/h

Centrum Rozwoju Kadr cele 143,13 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/09/11/144537/2304446

VIDI Centrum
Rozwoju Kadr Beata © zdalna w czasie rzeczywistym
Kubicius & Ustuga szkoleniowa
16 h
e ke ©

£ 04.11.2024 do 05.11.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

, . wsparcie dla oséb indywidualnych
Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane do: dyrektoréw handlowych, szeféw sprzedazy,
regionalnych managerdéw sprzedazy, kierownikéw sprzedazy lideréw i

Grupa docelowa ustugi
P 9 koordynatoréw, ktérzy na co dzien zarzadzajg zespotami sprzedazy w

firmie.
Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 12
Data zakonczenia rekrutacji 03-11-2024
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 16
Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnikéw do efektywnego zarzagdzania zespotami sprzedazowymi, motywowania handlowcéw
oraz zwiekszania efektywnosci i wynikow sprzedazowych. Uczestnicy zdobeda umiejetnosci analizy sprzedazy,



reagowania na spadki sprzedazy, monitorowania wynikéw handlowcéw, udzielania informacji zwrotnej oraz stosowania
technik coachingu managerskiego.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Opisuje kluczowe wskazniki i metryki
sprzedazowe.
Analizuje dane sprzedazowe w celu
Prowadzenie analizy sprzedazy identyfikaciji trendéw i obszaréw do Wywiad swobodny
poprawy.
Prezentuje raporty sprzedazowe
zawierajace wnioski i rekomendacje.

Identyfikuje przyczyny spadkéw

sprzedazy.
Stosuje techniki zarzadzania
Reagowanie na spadki sprzedazy i ! 2 . Obserwacja w warunkach
. . kryzysowego w sytuacjach spadku
zapobieganie im . symulowanych
sprzedazy.

Wdraza metody zapobiegania spadkom
sprzedazy i ocenia ich skutecznosé.

Tworzy systemy monitorowania
wynikéw handlowcéw.
Analizuje dane dotyczace wynikéw
. . L B handlowcoéw i identyfikuje obszary Obserwacja w warunkach
Monitorowanie wynikéw handlowcéw . .
wymagajace wsparcia. symulowanych
Przeprowadza regularne przeglady
wynikéw i udziela konstruktywnej

informaciji zwrotne;j.

Opisuje zasady udzielania
konstruktywnej informacji zwrotnej.

Udzielanie informacji zwrotnej w Stosuje techniki feedbacku .
. . . Wywiad swobodny
przypadku braku wykonania planu motywujacego i naprawczego.
Przeprowadza sesje feedbackowe i
monitoruje postepy po ich udzieleniu.
Stosuje narzedzia i techniki poprawy
efektywnosci pracy zespotu.
Dbanie o efektywnos$¢ zespotu Analizuje i ocenia efektywnos$¢ dziatan .
R . Wywiad swobodny
sprzedazowego zespotu sprzedazowego.

Wdraza programy rozwoju i
doskonalenia dla zespotu.

Opisuje kluczowe techniki coachingu
managerskiego.

Stosuje techniki coachingu w pracy z
handlowcami.

Ocenia efektywnos$¢ dziatan
coachingowych i dostosowuje je do
potrzeb zespotu.

Wprowadzenie elementéw coachingu
managerskiego

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Tworzy szczegétowe plany pracy
zespotu sprzedazowego.
Planowanie pracy zespotu Okresla cele sprzedazowe i strategie ich Obserwacja w warunkach
sprzedazowego realizacji. symulowanych
Monitoruje realizacje planéw i
wprowadza niezbedne korekty.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

Tak, uczestnik ukoriczyt szkolenie ZARZADZANIE ZESPOLEM SPRZEDAZOWYM - jak kierowaé¢ handlowcami i
motywowac ich, by osiggali cele

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, potwierdzenie przez trenera — rekomendacja jakosci

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

MOTYWACJA

¢ Prawa motywacji.
* Motywatory.
e Plan wynagrodzen.

e Warsztaty managera - projektowanie dziatari podnoszacych efektywnos$¢ w zespotach sprzedazy.
TRUDNE SYTUACJE W ZESPOLE

e Jak przekazywac¢ trudne komunikaty?

e Zwolnienie pracownika.

e Gdy spada sprzedaz...

* Asertywna komunikacja i stawianie oczekiwan.

BUDOWANIE ZESPOLU SPRZEDAZY

e Jak zabezpieczy¢ sie przed stratami w zespole?
¢ Przygotowanie do rozmowy rekrutacyjnej.
e Efektywne wdrozenie pracownika.



ORGANIZACJA PRACY MANAGERA

¢ Organizacja pracy, przygotowanie planu sprzedazy/cele.
¢ Weryfikacja pracy zespotu.
e Zarzadzanie sobg w czasie.

ORGANIZACJA PRACY ZESPOtLU

e Spotkania z zespotem.
e Zaangazuj swoj zespot!
¢ Spotkania indywidualne.

COACHING MANAGERSKI

e Arkusz coachingowy.
* GROW w pracy managera.

EFEKTYWNOSC ZESPOLU
» Warsztaty managera.
MONITOROWANIE WYNIKOW

¢ Informacja zwrotna o wynikach.

e Raport handlowy.

e Rozmowa planujgca, monitorujgca, podsumowujaca.
e Analiza portfela.

WARUNKI NIEZBEDNE DO SPELNIENIA PRZEZ UCZESTNIKOW, ABY REALIZACJA USLUGI POZWOLILA NA OSIAGNIECIE REZULTATOW:

e zapoznanie sie z materiatami szkoleniowymi i poszkoleniowymi,

¢ w tygodniu po szkoleniu éwiczy¢ i sprawdza¢ wypracowane w czasie szkolenia techniki, a nastepnie wdrozy¢ je na state do swojego
dziatania. - do ramowego programu ustugi

Szkolenie zdalne w czasie rzeczywistym. Uczestnik potrzebuje samodzielnego stanowiska komputerowego z dostepem do internetu,
wigcej informac;ji przy warunkach technicznych.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 15

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L. Prowadzacy o . . . Liczba godzin

zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Piotr Jankowski 04-11-2024 09:00 10:30 01:30

MOTYWACJA

przerwa Piotr Jankowski 04-11-2024 10:30 10:45 00:15

TRUDNE

SYTUACJEW Piotr Jankowski 04-11-2024 10:45 13:00 02:15

ZESPOLE

przerwa Piotr Jankowski 04-11-2024 13:00 13:30 00:30



Przedmiot / temat
zajec

BUDOWANIE
ZESPOLU
SPRZEDAZY

przerwa

ORGANIZACJA
PRACY
MANAGERA

ORGANIZACJA

PRACY ZESPOtLU

przerwa

COACHING
MANAGERSKI

przerwa

EFEKTYWNOSC

ZESPOLU

przerwa

MONITOROWANI
E WYNIKOW

WALIDACJA

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Piotr Jankowski

Piotr Jankowski

Piotr Jankowski

Piotr Jankowski

Piotr Jankowski

Piotr Jankowski

Piotr Jankowski

Piotr Jankowski

Piotr Jankowski

Piotr Jankowski

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

04-11-2024 13:30
04-11-2024 14:30
04-11-2024 14:45
05-11-2024 09:00
05-11-2024 10:30
05-11-2024 10:45
05-11-2024 13:00
05-11-2024 13:30
05-11-2024 14:30
05-11-2024 14:45
05-11-2024 15:30

Cena

2 816,70 PLN

2290,00 PLN

Godzina
zakonczenia

14:30

14:45

16:00

10:30

10:45

13:00

13:30

14:30

14:45

15:30

16:00

Liczba godzin

01:00

00:15

01:15

01:30

00:15

02:15

00:30

01:00

00:15

00:45

00:30



Koszt osobogodziny brutto 176,04 PLN

Koszt osobogodziny netto 143,13 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Piotr Jankowski

‘ ' Trener z 25-letnim doswiadczeniem doswiadczeniem biznesowym zebranym w obszarze
zarzadzania i kierowania zespotami pracownikéw. Piotr, jako praktyk, przekazuje sprawdzong wiedze
z charakterystycznym sobie poczuciem humoru i lekko$cig w opowiadaniu historii. Dzieki
doswiadczeniu wie, z czym zmagajg sie w codziennej pracy managerowie. Zna z praktyki aspekty
pracy szeféw jak planowanie, delegowanie, motywacja i budowanie efektywnych zespotéw. Jest
praktykiem zarzgdzania zasobami ludzkimi i kierowania ludZzmi. Co bardzo cenig uczestnicy to fakt,
ze na prawdziwych przyktadach pokazuje jak zastosowac¢ poznane techniki motywowania,
kierowania czy prowadzenia trudnych rozmow. Najlepsze praktyki i doswiadczenia stanowig
kluczowe elementy szkoler dedykowanych dla ludzi zajmujgcych sie kierowaniem zespotami i
firmami. Sita 20 lat praktyki to wyrdznik, ktéry stanowi zdecydowang wartos¢ dla uczestnikow
szkolen. W ciggu ostatnich pieciu lat przeprowadzit 400 godzin szkolen dla menadzeréw.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Szkolenie obejmuje 14 godzin zegarowych szkolenia tj. 16 godziny dydaktycznych, gdzie jedna godzina dydaktyczna to 45 minut.
« skrypty szkoleniowe (w formie elektronicznej)

e karty pracy do ¢wiczen

Informacje dodatkowe

INFORMACJE DODATKOWE:

o Szkolenie bedzie rejestrowane/ nagrywane w celu umozliwienia monitoringu i kontroli przez instytucje nadzorujaca realizacjg ustug
z dofinansowaniem. Wykorzystanie nagrania w innym celu niz kontrola/audyt wymaga zgody Trenera i Uczestnikdéw
Zapisujac sie na ustuge wyrazasz zgode na rejestrowanie swojego wizerunku w wyzej wymienionych celach.

Aspekty organizacyjne:

=Szkolenie obejmuje 14 godzin zegarowych szkolenia tj. 16 godziny dydaktycznych, gdzie jedna godzina dydaktyczna to 45 minut.
1 godzina= 45 minut (godzina szkoleniowa)

Warunki techniczne

Do realizacji szkolen online korzystamy z platformy Zoom.



Kazdy uczestnik otrzymuje przed szkoleniem link do platformy internetowej (na wskazany adres mailowy), na ktérej znajdowac sie bedzie
transmisja online.

Uczestnictwo w streamingu nie wymaga zadnych, specjalnych oprogramowan: wystarczy, ze komputer jest podtgczony do Internetu
(nalezy korzystac z przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox lub Safari).

Uczestnicy ogladaja i stuchajg na zywo tego, co dzieje sie w czasie szkolenia oraz $ledzg tresci wyswietlane na komputerze
prowadzacego.

Uczestnicy widzja i stysza siebie wzajemnie. Moga bra¢ aktywny udziat w szkoleniu. Uczestnicy moga przez mikrofon komunikowac sie
z trenerem i innymi uczestnikami kursu.

Uczestnicy rozmawiaja, wymieniaja doswiadczanie maja aktywny kontakt z grupa i trenerem.
Dodatkowo wszyscy moga zadawacé pytania za posrednictwem chatu online.

Link do szkolenia online generowany jest przed szkoleniem i wazny jest przez caty czas trwania szkolenia (uczestnik moze potaczy¢ sie w
dowolnym momencie). Wazno$¢ linku - do zakonczenia szkolenia wg harmonogramu szkolenia.

Dotaczenie nastepuje poprzez klikniecie link oraz wpisanie imienia i nazwiska
Nie jest wymagana instalacja oprogramowania ani umiejetnosci informatyczne, aby dotaczyé do szkolenia.
Jak przygotowac sie do szkolenia:

e sprawdz tgcza internetowego, zadbaj o jego dobrg jakos¢
e przygotuj

e miejsca na czas szkolenia, gdzie mozesz sie skupic¢

¢ notes, dtugopis

¢ szklanka wody czy kawa/herbata

e pamietaj, by twdj sprzet byt natadowany.

¢ opcjonalnie wydrukuj éwiczenia, jakie dostaniesz przed szkoleniem, aby na biezgco pracowaé z trenerem i grupa
e kamera i mikrofon utatwiajg prace i integracje, zwykle kazdy uczestnik ma wtgczong kamere i dostep do mikrofonu, dlatego sprawdz,
czy dziataj u Ciebie.

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji: Dwurdzeniowy
procesor Intel Core i5 2,5 GHz i wyzszy

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowaé Uczestnik: pobieranie: 10 Mb/s, wysytanie: 5
Mb/s

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajagce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: Nie trzeba pobiera¢
oprogramowania. Aby wzigé udziat w szkoleniu online potrzebny jest komputer, laptop, telefon lub tablet ze stabilnym internetem i bez
blokad firmowych

W trakcie szkolen online wykorzystujemy nastepujgce funkcjonalnosci:
Praca w grupach (breakout rooms)

e trener moze podzieli¢ uczestnikdéw automatycznie lub manualnie
trener ustala czas trwania pracy w grupach
¢ pojawia sie krétki komunikat na ekranie uczestnika, ktéry informuje, ze gospodarz zaprasza do podpokoju

e prowadzacy moze wysta¢ wiadomos¢ do wszystkich pokoi jednoczesnie, np. z opisem zadania do wykonania.
Narzedzia dostepne podczas sesji w breakout rooms

¢ tablica, mozliwo$é pisania majg wszyscy uczestnicy, efekt pracy mozna zapisa¢ i pokaza¢ w pokoju szkoleniowym, wszystkim
uczestnikom szkolenia

¢ pokazywanie ekranu, kazdy uczestnik moze udostepni¢ swoj ekran

e czat

e uzytkownik pracujgcy w pokoju, moze w dowolnym momencie zaprosi¢ prowadzgcego do pokoju grupowego



Kontakt

ﬁ E-mail beata.kubicius@superszkolenia.pl

Telefon (+48) 696 918 316

Beata Kubicius



