Mozliwo$¢ dofinansowania

ITIL® 4 Foundation - kompleksowe 2 590,00 PLN brutto
szkolenie akredytowane zakonczone 2590,00 PLN netto
@ inprogress‘ egzaminem 152,35 PLN brutto/h

Numer ustugi 2024/09/11/11502/2304353 152,35PLN netto/h

© zdalna w czasie rzeczywistym

INPROGRESS )

Szkolenia Sp. z 0.0. & Ustuga szkoleniowa
® 17h

2.8.8.6 8 ¢

£ 03.02.2025 do 18.02.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

; . wsparcie dla oséb indywidualnych
Sposéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

¢ kadra zarzadzajaca i pracownicy dziatow IT,
 kierownicy i pracownicy wsparcia (Service Desk),
¢ kadra zarzadzajaca i pracownicy firm ustugowych z sektora IT,
Grupa docelowa ustugi o wszyscy zainteresowani poznaniem i zastosowaniem zalecen ITIL 4 w
praktyce,
e wszyscy zainteresowani uzyskaniem certyfikatu ITIL® 4 Foundation.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikéw 18

Data zakonczenia rekrutacji 27-01-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 17

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do tworzenia i zarzadzania ustugami IT w swoich organizacjach zgodnie z kluczowymi
koncepcjami i podstawami najlepszych praktyki ITIL® 4.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik rozumie kluczowe pojecia i
terminy zwigzane z zarzadzaniem
ustugami IT (ITSM) zgodnie z
najnowszg wersja ITIL® 4

Uczestnik poznat kluczowe koncepcje
ITIL® 4: systemu wartosci ustug (SVS) i
czterech wymiaréw zarzadzania
ustugami

Uczestnik stosuje siedem
podstawowych zasad ITIL® 4, ktére
stanowiag fundament dziatania
organizacji IT

Uczestnik rozumie 15 podstawowych
praktyk zarzadzania ustugami ITIL® 4
oraz powigzanych z nimi definicji

Uczestnik zna korzysci ptynace z
wdrozenia ITIL® 4 w organizacjach

Uczestnik zapoznat sie z trendami i
wyzwaniami w dziedzinie zarzadzania
ustugami IT

Uczestnik stosuje zasady i praktyki
ITIL® 4 do poprawy efektywnosci i
wydajnosci zarzadzania ustugami IT

Uczestnik identyfikuje i rozwigzuje
typowe zagadnienia zwigzane z
zarzadzaniem ustugami IT

Kryteria weryfikacji

Uczestnik poprawnie definiuje kluczowe
pojecia i terminy ITIL® 4 w kontekscie
zarzadzania ustugami IT.

Uczestnik charakteryzuje system
wartosci ustug (SVS) i cztery wymiary
zarzadzania ustugami ITIL® 4, opisujac
ich znaczenie i wzajemne powiagzania.

Uczestnik rozréznia i opisuje siedem
podstawowych zasad ITIL® 4,
wyjasniajac ich znaczenie i wptyw na
zarzadzanie ustugami IT.

charakteryzuje 15 podstawowych
praktyk zarzadzania ustugami ITIL® 4
oraz powigzanych z nimi definicji

Uczestnik definiuje i opisuje korzysci
ptynace z wdrozenia ITIL® 4 w
organizacjach, takie jak poprawa
efektywnosci ustug, zwigkszenie
satysfakgc;ji klientow i uzytkownikow,
efektywnos$¢ wykorzystania zaséb oraz
wprowadzanie zmian z sukcesem.

Uczestnik charakteryzuje i opisuje
aktualne trendy i wyzwania w dziedzinie
zarzadzania ustugami IT, takie jak
cyfryzacja, sztuczna inteligencja,
chmura obliczeniowa, Lean, Agile,
DevOps i bezpieczenstwo informac;ji.
Wyjasnia réwniez, jak te trendy i
wyzwania wptywaja na praktyki ITIL® 4 i
zarzadzanie ustugami IT w ogdle.

Uczestnik rozréznia obszary
wymagajace poprawy w zakresie ustug
IT w organizacji i zastosowa¢
odpowiednie zasady i praktyki ITIL® 4 w
celu wdrozenia zmian i poprawy
efektywnosci oraz wydajnosci ustug
oraz zarzadzania nimi.

Uczestnik rozréznia typowe zagadnienia
zwigzane z zarzadzaniem ustugami IT,
takie jak incydenty, problemy, zmiany i
wydania, a nastepnie zastosowaé
odpowiednie praktyki ITIL® 4 do ich
rozwigzania.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Uczestnik planuje, wdraza i dostarcza
ustugi IT zgodnie z najlepszymi
praktykami ITIL® 4

Uczestnik skutecznie komunikuje z
klientami, uzytkownikami i innymi
interesariuszami w zakresie
zarzadzania ustugami IT

Uczestnik prezentuje i promuje wartosci
ITIL® 4 w organizacji

Kompetencje spoteczne po ukoriczeniu
szkolenia ITIL® 4 Foundation:

-Efektywna komunikacja i praca
zespotowa

-Rozwigzywanie zagadnien i
podejmowanie decyzji

-Adaptacja do zmian i ciggte uczenie sie
-Etyczne i profesjonalne postepowanie

Nabycie tych kompetencji wzmocnia
potencjat Uczestnika jako specjalisty
ITIL® 4.

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 5. Czy dokument jest certyfikatem, dla ktérego wypracowano system walidacji i certyfikowania efektéow uczenia

sie na poziomie miedzynarodowym?

Kryteria weryfikacji

Uczestnik potrafi zaplanowac przeptywy
zadan w strumieniach wartosci zgodnie
z najlepszymi praktykami ITIL® 4.

Uczestnik potrafi jasno i zwiezle
komunikowac¢ sie z klientami i
interesariuszami w zakresie ustug IT,
wyjasniajac techniczne zagadnienia w
spos6b zrozumiaty dla oséb
nietechnicznych w oparciu o kryteria
biznesowe ustugi.

Uczestnik potrafi jasno i przekonujaco
prezentowac korzysci ptynace z
wdrozenia ITIL® 4 w organizacji,
wyjasniajac jego wptyw na poprawe
efektywnosci ustug IT, zwigkszenie
satysfakgciji klientéw i osiggniecie celéw
biznesowych.

Uczestnik ITIL® 4 Foundation potrafi:

-Komunikowac¢ sie i pracowac w
zespole - jasno wyjasnia¢ zagadnienia,
aktywnie uczestniczy¢ w dyskusjach,
efektywnie wspotpracowac.

-Analizowac¢ i rozwigzywac zagadnienia
- identyfikowa¢, proponowaé
rozwigzania, wdraza¢ je i ocenia¢ ich
skutecznosé.

-Adaptowac sie do zmian i ciggle sie
uczyc¢ - uczestniczy¢ w szkoleniach,
poszerza¢ wiedze, stosowacé nowe
technologie.

-Postepowac etycznie i profesjonalnie -
dziata¢ zgodnie z zasadami etyki,
zachowac¢ poufnosé¢ informacji,
budowaé pozytywne relacje.

Certyfikat ITIL® 4 Foundation wydawany jest przez firme AXELOS.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Informacje

Podstawa prawna dla Podmiotow / kategorii uprawnione do realizacji proceséw walidaciji i certyfikowania na mocy
Podmiotow innych przepiséw prawa

Nazwa/Kategoria Podmiotu prowadzacego

. Peoplecert
walidacje
Podmiot prowadzacy walidacje jest Nie
zarejestrowany w BUR
Nazwa/Kategoria Podmiotu certyfikujacego AXELOS

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Nie

Program

Kurs ITIL® 4 Foundation skierowany jest do 0sob, ktére chcg zdoby¢ podstawowg wiedze na temat najlepszych praktyk zarzadzania
ustugami IT. Podczas szkolenia uczestnicy poznajg kluczowe koncepcje ITIL® 4, takie jak system wartosci ustug (SVS), 15 podstawowych
praktyk ITIL® i 7 zasad gtéwnych. Ucza sie réwniez, jak stosowac te koncepcje w praktyce, aby usprawni¢ procesy IT, zwigkszy¢
wydajnosc¢ i osiggng¢ wymierne korzysci biznesowe.

Szkolenie obejmuje réwniez kompleksowe przygotowanie do egzaminu ITIL® 4 Foundation, ktéry jest pierwszym krokiem na $ciezce
certyfikacji ITIL® 4. Uczestnicy zdobywajg wiedze i umiejetnosci niezbedne do pomysinego zdania egzaminu i kontynuowania edukacji w
zakresie bardziej zaawansowanych certyfikacji ITIL®, takich jak ITIL® 4 Managing Professional, ITIL® 4 Strategic Leader czy ITIL® 4
Practice Manager.

Korzysci z udziatu w szkoleniu ITIL® 4 Foundation:

-Zrozumienie i wdrozenie najlepszych praktyk ITIL® 4 dla usprawnienia dziatan IT i osiggnigcia wymiernych korzysci biznesowych.
-Rozwdj cenionych na rynku kompetencji zawodowych, takich jak komunikacja, rozwigzywanie problemow, adaptacja do zmian i myslenie
strategiczne.

-Zwigkszenie szans na awans, wyzsze zarobki i zdobycie cennego certyfikatu.

-Poprawa efektywnosci pracy i osigganie lepszych rezultatow.

-Inwestycja w rozwoj zawodowy i zdobycie wiedzy na cate zycie.

Szkolenie ITIL® 4 Foundation to doskonaty sposéb na podniesienie kwalifikacji i osiggniecie sukcesu w dynamicznym $rodowisku IT.

Ramowy program szkolenia:
PREtest
Sprawy organizacyjne

Modut 1 - Kluczowe definicje ITIL®

-Podstawowe informacje o bibliotece ITIL i historia jej rozwoju.

-Zastosowanie biblioteki ITIL.

-Podstawowe terminy i definicje: ustugi, produktéw, dostarczania i konsumpcji ustug, wynikéw, rezultatéw, rél w relacji ustugowej:
dostawcow ustug, korzystajacych z ustug (klient, uzytkownik, sponsor), dostawcéw, proceséw, zarzadzania ustugami, zasobow ustug,
wartosci (w tym uzytecznosci i gwarancji).

-Pytania podsumowujgce

Modut 2 - Cztery wymiary zarzgdzania ustugami



-Organizacje i ludzie,
-Informacje i technologia,
-Partnerzy i dostawcy,
-Strumienie wartosci i procesy.
-Pytania podsumowujace

Modut 3 - Podstawowe zasady ITIL®

-Skoncentru;j sie na wartosci,

-Zacznij od stanu biezacego,

-Postepuj iteracyjnie, wykorzystujgc informacje zwrotne,
-Wspétpracuj i promuj widocznosé,

-Mysl i pracuj catosciowo,

-Zadbaj o prostote i praktycznosé,

-Optymalizuj i automatyzu;.

-Pytania podsumowujace

Modut 4 - System wartosci ustug ITIL®

-Omoéwienie koncepcji,

-Szanse i zapotrzebowanie,

-Wartos¢ (dla réznych interesariuszy),

-Komponenty SVS: zasady, nadzér, taricuch wartosci ustugi, praktyki, ciggte doskonalenie
-Lancuch wartosci ustug — dziatania

-Pytania podsumowujace

Modut 5 - Ciggte doskonalenie

Model ciggtego doskonalenia
-Pytania podsumowujace

Modut 6.1 - Praktyki pakiet: monitoruj-wspieraj-spetniaj

-Definicja praktyki

-Omowienie ogdlne praktyk w podziale na trzy grupy:
0golne praktyki zarzadzania,

Praktyki zarzgdzania ustugami,

Praktyki zarzgdzania technicznego.

Podstawowe praktyki - monitoruj — wspieraj - spetniaj
-Service Desk

-Praktyka zarzadzania incydentami

-Praktyka zarzgdzania problemami

-Praktyka zarzadzania wnioskami i ustugi

-Praktyka monitorowania i zarzgdzania zdarzeniami
-Pytania podsumowujgce

Modut 6.2 - Praktyki pakiet: planuj - implementu;j - kontroluj

-Praktyka umozliwiania zmian

-Praktyka zarzadzania wydaniami
-Praktyka zarzadzania wdrazaniem
-Praktyka zarzadzania konfiguracja ustug
-Praktyka zarzadzania zasobami IT
-Pytania podsumowujace

Modut 6.3 - Praktyki pakiet: wspétpracuj - zapewniaj - doskonal

-Praktyka ciggtego doskonalenia
-Praktyka zarzadzania relacjami
-Praktyka zarzgdzania poziomem $wiadczenia ustug



-Praktyka zarzadzania dostawcami

-Praktyka zarzadzania bezpieczeristwem informacji

-Pytania podsumowujace

POSTtest
Podsumowanie i zakonczenie kursu

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 16

Przedmiot / temat
. Prowadzacy
zajec

PREtest
Rozpoczecie
kursu, ustalenie
zasad,
sprawdzenie listy
obecnosci,
prezentacja
uczestnikow,
harmonogram

Piotr Drygiel

szkolenia, zasady
egzaminu
certyfikacyjnego.

Modut 1:

Kluczowe Piotr Drygiel
definicje ITIL

Przerwa

Piotr Drygiel

@30 Modut 2:

Cztery wymiar
y y_ y Piotr Drygiel

zarzadzania

ustugami

Przerwa

Piotr Drygiel

Modut 3:

Podstawowe
zasady ITIL

Piotr Drygiel

Przerwa

Piotr Drygiel

Modut 4:

System wartosci
ustug ITIL

Piotr Drygiel

Data realizacji
zajeé

03-02-2025

03-02-2025

03-02-2025

03-02-2025

03-02-2025

03-02-2025

03-02-2025

03-02-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:30

11:00

11:15

12:30

13:15

14:45

15:00

Godzina
zakonczenia

09:30

11:00

11:15

12:30

13:15

14:45

15:00

17:00

Liczba godzin

00:30

01:30

00:15

01:15

00:45

01:30

00:15

02:00



Przedmiot / temat
zajec

Powtérzenie
tematéw
omawianych 1
dnia szkolenia

PRI Przerwa

Modut

6.1: Praktyki
Podstawowe
praktyki -
monitoruj —
wspiera;j -
spetniaj

Przerwa

Modut

6.2: Podstawowe
praktyki — planuj
- implementu;j -
kontroluj

Przerwa

Modut

6.3: Podstawowe
praktyki —
wspoétpracuj —
zapewniaj -
doskonal
POSTtest
Podsumowanie i
zakonczenie
kursu

Egzamin

ITIL 4 Foundation

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Prowadzacy

Piotr Drygiel

Piotr Drygiel

Piotr Drygiel

Piotr Drygiel

Piotr Drygiel

Piotr Drygiel

Piotr Drygiel

Piotr Drygiel

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

04-02-2025 09:00
04-02-2025 10:30
04-02-2025 10:45
04-02-2025 12:30
04-02-2025 13:15
04-02-2025 15:00
04-02-2025 15:15
08-02-2025 10:00

Cena

2 590,00 PLN

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:30

13:15

15:00

15:15

17:00

11:00

Liczba godzin

01:30

00:15

01:45

00:45

01:45

00:15

01:45

01:00



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 590,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 152,35 PLN

Koszt osobogodziny netto 152,35 PLN

W tym koszt walidacji brutto 1840,00 PLN

W tym koszt walidacji netto 1840,00 PLN

W tym koszt certyfikowania brutto 0,00 PLN

W tym koszt certyfikowania netto 0,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Piotr Drygiel
‘ ' Approved Trainer of ITIL®, PRINCE2®.

Posiada kilkuletnie doswiadczenie na kierowniczych stanowiskach zwigzane z zarzagdzaniem
zespotami i kierowanie projektami, dziatem serwisu oraz szkolen. Jego doswiadczenie zawodowe
obejmuja ponad pietnastoletnig praktyke w dziatach serwisu i wsparcia technicznego firm Hewlett-
Packard i Microsoft. Uczestniczyt w projektach wprowadzania na polski rynek nowych produktéw
(Windows Vista, Windows 7, MS Office 2007, MS Office 2010 i wielu innych)

Prowadzit projekty wdrozeniowe i rekrutacyjne zwigzanych z rozszerzaniem zakresu wsparcia z
modelu 8/5.

Zarzadzat projektami zwigzanymi z analizg stanu wiedzy zespotéw wsparcia i realizacjg zadan
zwigzanych z ciggtym jej udoskonalaniem.

Certyfikowany ITIL® oraz PRINCE2® Approved Trainer, trener i manager z wieloletnig praktyka w
biznesie i szkoleniach. Doswiadczenie i wiedza z zakresu biblioteki ITIL® poparte certyfikatem ITIL®
Expert.

Z powodzeniem tgczy wiedze i doswiadczenie z zakresu zarzgdzania ustugami informatycznymi
(ITIL) z wiedzg w obszarze prowadzenia projektéw (PRINCE2). Najwazniejsze obszary
zainteresowan i specjalizacji to zarzadzanie ustugami, projektami i zarzgdzanie bezpieczefnistwem
informacji w realizacji ustug i w projektach.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

e Materiaty elektroniczne dla uczestnikéw szkolenia:

-prezentacja multimedialna,
-arkusze z przyktadowymi egzaminami,
-arkusze z ¢wiczeniami.

Materiaty zostang przekazane uczestnikom przed szkoleniem mailowo w postaci aktywnych linkéw.

Materiaty udostepniane sg za posrednictwem platformy Calameo. Aby pobra¢ materiaty, niezbedne jest zatozenie darmowego konta w
serwisie Calameo.

Informacje dodatkowe

Uczestnik po kursie otrzymuje od Inprogress certyfikat ukoniczenia szkolenia, pod warunkiem obecnosci oraz aktywnego udziatu w
dyskusjach i ¢wiczeniach.

Certyfikat ITIL® 4 Foundation jest wystawiany przez Akredytora: PeopleCert na podstawie wyniku egzaminu. Data i godzina egzaminu:
egzamin online; termin wybierany indywidualnie przez kursanta sposréd terminéw udostepnionych przez Akredytora. Wszelkie informacje
0 egzaminie kursant otrzymuje w pakiecie informacyjnym oraz w trakcie kursu.

W czas kursu wliczone sg przerwy kawowe i przerwa obiadowa.
Trener/Trenerka zachowuje mozliwo$¢ przesuniecia przerw, aby dostosowac agende do potrzeb uczestnikdéw a takze samego szkolenia.

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w szkoleniu:

Platforma / rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga.
Szkolenie odbedzie sie przy pomocy platformy Zoom. Uczestnicy szkolenia otrzymajg mailowo informacje na temat korzystania z
platformy przy pomocy przegladarki internetowej lub aplikacji do pobrania na komputer.

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika.
Komputer uczestnika powinien by¢ wyposazony w gtosniki, mikrofon i bezptatng aplikacje Zoom (do pobrania na komputer lub dostep
bezposrednio w przegladarce internetowej). Rekomendowane jest réwniez posiadanie kamery.

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego.
Uczestnik moze skorzysta¢ z dowolnego tgcza sieciowego.
Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow.

Materiaty (prezentacja, ¢wiczenia, przyktadowe egzaminy) sa udostepniane przy pomocy platformy Calameo w formacie .pdf.

Okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line.
Link przestany uczestnikom szkolenia jest wazny w trakcie trwania szkolenia zgodnie z jego harmonogramem.

Platforma / rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga.
Egzamin przeprowadzany jest przez organizacje akredytujaca - PeopleCert na podstawie vouchera egzaminacyjnego, ktéry otrzymuje
uczestnik od Inprogress. System egzaminacyjny wymaga skorzystania z przegladarki internetowe;.

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika.
Uczestnik egzaminu powinien posiada¢ komputer z dostepem do internetu, wyposazony w kamerg, gtosnik i i mikrofon.



Minimalne wymagania dotyczace parametréw tagcza sieciowego.

Zgodnie z zaleceniami akredytora zalecane jest posiadanie szybkiego tgcza internetowego. Bezprzewodowe tgcze internetowe nie jest
zalecane, poniewaz moze zaktéci¢ przebieg egzaminu.

System egzaminacyjny umozliwia przetestowania jakosci potgczenia w dowolnym momencie przed terminem egzaminu.

Dostep do systemu egzaminacyjnego udzielany jest przez przegladarke i tylko na czas egzaminu.

Szczegotowe instrukcje krok po kroku jak przygotowac¢ sie do egzaminu od strony technicznej przekazywane sg uczestnikom wraz z
voucherem egzaminacyjnym.

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@inprogress.pl

Telefon (+48) 123 579 579

Martyna Swietlik



