Mozliwo$¢ dofinansowania

Synergia i rozwoj - mistrzowski team 3 321,00 PLN brutto
building dla zespotéw 2700,00 PLN netto

O Z G A Numer ustugi 2024/09/11/30523/2304229 166,05PLN brutto/h
CONSULTING 135,00 PLN netto/h

0ZGA CONSULTING © Torun/ stacjonarna

COMPANY Marta ® Ustuga szkoleniowa
Ozga ® 20h
% %k K 5 28.11.2024 do 29.11.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Ta ustuga szkoleniowa jest przeznaczona dla wszystkich pracownikéw
firmy, bez wzgledu na stanowisko czy poziom doswiadczenia. Jest
idealna dla zespotéw projektowych, dziatow kreatywnych, kierownictwa,
jak réwniez dla pracownikdw linii frontowej. Stuzy ona poprawie
wspoétpracy miedzydziatowej oraz wzmacnia wiezi i efektywnos¢ pracy
zespotowej w catej organizacji.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 27-11-2024

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 20

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnika do efektywnego budowania i utrzymywania relacji oraz zaufania w zespole.
Wspétpracujac z pozostatymi cztonkami zespotu wykorzystuje narzedzia do efektywnej komunikacji, rozwigzywania
problemoéw oraz podejmowania kluczowych decyzji. Tworzy i utrzymuje wspdlne cele oraz wartosci. Wzmacniania



motywacje indywidualng i grupowa do realizacji wyznaczonych zadan.Buduje i utrzymuje pozytywna kulture

organizacyjna.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Buduje oraz podtrzymuje zaufanie
wsrdd cztonkéw zespotu

Wykorzystuje elementy skutecznej i
efektywnej komunikacji

Rozwiazuje problemy w oparciu o
strategie i narzedzia do efektywnego
identyfikowania probleméw

Kryteria weryfikacji

Definiuje oraz charakteryzuje teorie i
modele dotyczace budowania zaufania
w zespotach;

Wykorzystuje techniki budowania relacji
i zaufania w réznych sytuacjach
zespotowych;

Wykazuje sie empatig i otwartoscig w
kontakcie ze wspoétpracownikami;

Identyfikuje zasady efektywnej
komunikaciji i jej wptywu na
efektywno$¢ zespotu;

Wdraza strategie komunikacyjna
poprawiajaca wspotprace w zespole;

Aktywnie stucha i udziela
konstruktywny feedback;

Wskazuje oraz charakteryzuje narzedzia
do identyfikowania probleméw;

Analizuje problemy. wycigga wnioski
oraz podejmuje decyzje w oparciu o
zdobyta wiedze;

Charakteryzuje procesy decyzyjne i
strategie radzenia sobie z problemami;

Wykorzystuje techniki rozwigzywania
probleméw i podejmowania decyzji;

Wspétpracuje przy rozwigzywaniu
konfliktow;

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
Definiuje pojecie empatii; Test teoretyczny

Charakteryzuje role empatii w

Test teoretyczn
komunikaciji i relacjach zespotowych; yezny

Rozpoznaje i docenia réznorodnosé

emocjonalng oraz perspektywy innych
cztonkéw zespotu Wykorzystuje empatie do budowania

Test teoretyczn
pozytywnych relac;j; yezny

Wykazuje wrazliwo$¢ na potrzeby i

. Test teoretyczn
emocje innych cztonkéw zespotuy; yezny

Wskazuje istotne znaczenie wspoélnej
o i j Test teoretyczny
wizji i wyznaczania celéw w zespole;

Formutuje i realizuje wspélne cele; Test teoretyczny

Wspiera zespotowego ducha i

. . . .. Test teoretyczny
zaangazowanie w wspélne wartosci;

Wyznacza wspélne cele, identyfikuje
wartosci zespotowe oraz wptywa na

motywacje indywidualng oraz zespotu Charakteryzuje mechanizmy
motywacyjne i ich wptyw na dziatanie Test teoretyczny

zespotu;

Wykorzystuje techniki budowania

. _— " Test teoretyczny
zespotu i wzmachniania motywacji;

Wspiera i motywuje innych; Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Uczestnik po szkoleniu uzyska zaswiadczenie zawierajgce - opis efektéw uczenia sie oraz kryteria ich weryfikacji.
Dokument ten jest wydawany uczestnikom po zakonczeniu ustugi, pod warunkiem uzyskania pozytywnej walidacji - min.
80% prawidtowych odpowiedzi w tescie teoretycznym i min. 80% obecnosci.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument (zaswiadczenie wydane po szkoleniu) potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o
zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji. Walidacja zostanie przeprowadzona przez trenera, ktéry nie
prowadzi szkolenia.



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument (zaswiadczenie wydane po szkoleniu) potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o
zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji. Walidacja zostanie przeprowadzona przez trenera, ktéry nie
prowadzi szkolenia.

Program

Jakie sa 3 gléwne korzysci zwigzane z udziatem w naszym szkoleniu?

o Zwiekszenie efektywnosci zespotowej poprzez lepsza komunikacje i wspoétprace
Szkolenie ktadzie duzy nacisk na rozwijanie umiejetnosci komunikacji i wspodtpracy, ktére sg kluczowe dla sprawnego funkcjonowania
zespotdw. Dzieki praktycznym éwiczeniom, pracownicy nauczg sig lepiej stucha¢, wyraza¢ swoje mysli oraz rozwigzywac problemy
wspodlnie, co bezposrednio wptynie na wzrost efektywnosci pracy zespotowej. Zespot, ktéry potrafi efektywnie komunikowac sie i
wspotpracowad, dziata szybciej i skuteczniej, co przektada sie na realne wyniki biznesowe.

¢ Budowanie silniejszych wiezi i zaufania w zespole, co przektada sie na wigksze zaangazowanie i motywacje
Szkolenie dostarcza narzedzi do budowania relacji opartych na zaufaniu, co jest fundamentem dobrze funkcjonujgcego zespotu.
Poprzez wzmocnienie wiezi miedzy pracownikami i zwiekszenie ich wzajemnego zrozumienia, tworzy sie przestrzen do bardziej
otwartej i autentycznej wspétpracy. Pracownicy, ktérzy czujg wsparcie i zaufanie ze strony zespotu, sg bardziej zaangazowani i
zmotywowani, co w dtuzszej perspektywie wptywa na ich efektywnos$¢ i lojalno$¢ wobec firmy.

¢ Rozwdj umiejetnosci strategicznych i zdolnosci do samodzielnego rozwigzywania probleméow
Szkolenie koncentruje sie na ksztattowaniu umiejetnosci rozwigzywania problemow i podejmowania decyzji, co jest kluczowe w
dynamicznie zmieniajacym sie srodowisku pracy. Pracownicy, ktérzy potrafig skutecznie radzi¢ sobie z wyzwaniami i konfliktami, staja
sie bardziej samodzielni i odporni na stres. Dzieki temu moga szybciej reagowaé na trudnosci, co nie tylko usprawnia prace zespotu,
ale réwniez odcigza manageréw od rozwigzywania codziennych probleméw operacyjnych.

PROGRAM RAMOWY SZKOLENIA

DZIEN 1

Wprowadzenie do szkolenia "Synergia i rozwoj - mistrzowski team building dla zespotéw"- czes¢ teoretyczna
Blok 1: Budowanie relacji i zaufania - praktyka

« Cwiczenie skupiajgce sie na budowaniu relacji i zaufania w zespole.
e Rozmowa o istotnosci zaufania i wspétpracy w grupie.

Blok 2: Komunikacja i wspotpraca - praktyka

 Cwiczenie skoncentrowane na komunikacji i wspétpracy w zespole.
¢ Dyskusja na temat skutecznej komunikaciji i jej wptywu na efektywnos¢ zespotu.

Blok 3: Rozwigzywanie probleméw i podejmowanie decyzji - praktyka

 Cwiczenie majace na celu rozwijanie umiejetno$ci rozwigzywania probleméw i podejmowania decyzji w grupie.
e Omdwienie strategii radzenia sobie z trudnosciami i konfliktami.

Blok 4: Wspélne cele i wartosci - praktyka

o Cwiczenie skupiajgce sie na identyfikowaniu wspdlnych celéw i wartosci w zespole.
¢ Dyskusja na temat znaczenia wspdlnej wizji i celéw dla osiggniecia sukcesu zespotowego.

Blok 5: Wzmocnienie wiezi i motywacja - praktyka

 Cwiczenie majace na celu wzmocnienie wiezi miedzy cztonkami zespotu i zwiekszenie motywacji do wspétpracy.
e Rozmowa o znaczeniu wsparcia i wzajemnego zrozumienia w budowaniu efektywnych relacji w zespole.

DZIEN 2



Blok 1: Rozwijanie empatii i zrozumienia - praktyka

 Cwiczenie skupiajace sie na rozwijaniu umiejetnosci empatii i zrozumienia w zespole.
¢ Dyskusja na temat znaczenia empatii w budowaniu pozytywnych relacji miedzy cztonkami zespotu.

Blok 2: Budowanie motywacji i zaangazowania - praktyka

« Cwiczenie majgce na celu budowanie motywacji i zaangazowania w zespole.
e Omdwienie strategii motywowania cztonkéw zespotu oraz identyfikowanie czynnikéw, ktére wptywajg na zaangazowanie w pracy.

Blok 3: Doskonalenie umiejetnosci negocjacyjnych - praktyka

« Cwiczenie skierowane na doskonalenie umiejetnosci negocjacyjnych w zespole.
e Rozmowa o technikach negocjacyjnych i znaczeniu kompromisu w osigganiu wspélnych celéw.

Blok 4: Budowanie kultury organizacyjnej - praktyka

 Cwiczenie skoncentrowane na budowaniu pozytywnej kultury organizacyjnej w zespole.
¢ Dyskusja na temat wartosci organizacyjnych i sposobéw promowania ich w codziennej pracy.

Blok 5: Planowanie dziatan rozwojowych - praktyka

« Cwiczenie majace na celu opracowanie planu dziatan rozwojowych dla zespotu.
e Omodwienie konkretnych dziatan, ktére moga by¢ podjete w celu ciggtego rozwoju umiejetnosci i efektywnosci zespotowej.

Walidacja szkolenia - test teoretyczny

Ustuga bedzie prowadzona przy wykorzystaniu interaktywnych metod takich jak:

e Interaktywne prezentacje.

« Cwiczenia grupowe i indywidualne.
e Symulacje sprzedazowe i role-play.
e Studia przypadkéw (case studies).

Czas trwania szkolenia 20 jednostek dydaktycznych, a 1 jednostka to 45 min, czyli szkolenie trwa 15 godzin + przerwy 1 godz. Przerwy
nie wliczaja sie do czasu trwania szkolenia.

Warunki niezbedne do spetnienia (przez uczestnikéw ustugi), aby realizacja ustugi pozwolita na osiagniecie gtéwnego celu:

¢ minimalny poziom wyksztatcenia: nie jest wymagane

¢ minimalne do$wiadczenie i wiedza uczestnikéw: min. 3 miesigce pracy w firmie,

¢ doswiadczenie zawodowe: nie jest wymagane

e aktywnos$¢ w trakcie prowadzenia ustugi: udzielania informacji, angazowanie sie w realizacje ustugi
e minimalny poziom obecnosci na zajeciach 80%

e minimalna liczba pracownikéw firmy, ktéra powinna wzig¢ udziat w ustudze - min. 5 oséb

Informacje dodatkowe - cd.

¢ Cena ustugi nie odbiega od cen rynkowych oraz, ze cena jest adekwatna do jej zakresu.

¢ Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub partnera w ktérymkolwiek Regionalnym
Programie lub FERS.

¢ Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot bedacy jednoczesnie podmiotem korzystajgcym z ustug rozwojowych o
zblizonej tematyce w ramach danego projektu.

¢ Ustuga rozwojowa nie dotyczy umiejetnosci lub kompetencji podstawowych tj. (z ang. basic skills: literacy, numeracy, ICT skills).

e Ustuga rozwojowa nie dotyczy kosztow ustugi rozwojowej, ktérej obowigzek przeprowadzenia na zajmowanym stanowisku pracy
wynika z odrebnych przepiséw prawa (np. wstepne i okresowe szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, szkolenia okresowe
potwierdzajgce kwalifikacje na zajmowanym stanowisku pracy).

¢ Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego $wiadczenia ustug w Projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcdéw ustug, ktérzy
deleguja na ustugi siebie oraz swoich pracownikéw i korzystajg z dofinansowania, a nastepnie $wiadczg ustugi w zakresie tej samej
tematyki dla Przedsigbiorcy, ktéry wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug.

¢ Cena ustugi nie obejmuje kosztow niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegdlnosci koszty srodkow trwatych
przekazywanych Przedsigebiorcom lub Pracownikom przedsiebiorcy, koszty dojazdu i zakwaterowania.



Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 17

Przedmiot / temat Data realizacji
. Prowadzacy o,
zajeé zajeé

Wprowadzenie
do szkolenia
"Synergia i
rozwoj -
mistrzowski
team building dla
zespotow" -
czesé
teoretyczna

Joanna Janowicz 28-11-2024

@35 Blok 1:

Budowanie
relacji i zaufania -
praktyka

Joanna Janowicz 28-11-2024

Przerwa Joanna Janowicz 28-11-2024

Blok 2:

Komunikacja i
wspétpraca -
praktyka

Joanna Janowicz 28-11-2024

Blok 3:

Rozwigzywanie
problemoéw i
podejmowanie
decyzji -
praktyka

Joanna Janowicz 28-11-2024

Przerwa Joanna Janowicz 28-11-2024

Blok 4:

Wspdlne cele i
wartosci -
praktyka

Joanna Janowicz 28-11-2024

Blok 5:

Wzmocnienie

wiezi i Joanna Janowicz 28-11-2024
motywacja -

praktyka

Blok 1:

Rozwijanie

empatii i Joanna Janowicz 29-11-2024
zrozumienia -

praktyka

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:00

10:30

10:45

11:45

13:00

13:15

14:15

08:00

Godzina
zakonczenia

09:00

10:30

10:45

11:45

13:00

13:15

14:15

16:00

09:30

Liczba godzin

01:00

01:30

00:15

01:00

01:15

00:15

01:00

01:45

01:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Blok 2:

Budowanie

motywacji i Joanna Janowicz 29-11-2024 09:30 10:30 01:00
zaangazowania -

praktyka

Przerwa Joanna Janowicz 29-11-2024 10:30 10:45 00:15

Blok 3:

Doskonalenie

umiejetnosci Joanna Janowicz 29-11-2024 10:45 12:15 01:30
negocjacyjnych -

praktyka

Blok 4:

Budowanie

kultury Joanna Janowicz 29-11-2024 12:15 13:00 00:45
organizacyjne;j -

praktyka

Przerwa Joanna Janowicz 29-11-2024 13:00 13:15 00:15

Blok 4:

Budowanie

kultury Joanna Janowicz 29-11-2024 13:15 14:00 00:45
organizacyjnej -

praktyka

Blok 5:

Planowanie

dziatan Joanna Janowicz 29-11-2024 14:00 15:45 01:45
rozwojowych -

praktyka

Walidacja

szkolenia - test - 29-11-2024 15:45 16:00 00:15
teoretyczny
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3321,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 700,00 PLN



Koszt osobogodziny brutto 166,05 PLN

Koszt osobogodziny netto 135,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121

Joanna Janowicz

Specjalizuje sie w naturalna motywacja i zaangazowanie, Leadershiping oparty na wartosciach,
Zdrowie mentalne i odpornos$¢ psychiczna, Rezyliencja i well-being, wystagpienia publiczne i praca z
kamerg, marketing i PR. Specjalistka od marki pracodawcy przez zarzadzanie satysfakcjg i
szczesciem pracownika. Motywacja i rozwéj potencjatu w biznesie oraz zyciu: flow, wartosci, misja,
powotanie. Autoprezentacja, wystagpienia publiczne i inspirowanie. Doradca biznesowy i trener.
Wyktadowca studiow EMBA w Collegium Da Vinci. Inspirator zarzagdow i zespotéw. Wspétpracowata
m.in. z Santander Bank, Volkswagen Poznan, Arvato, Concordia Polska TUW, OWL Financial,
Urzedami Marszatkowskimi i Agencjami Rozwoju Regionalnego. Wyksztatcenie wyzsze: produkt
manager i zarzadzanie jakoscia, negocjacje, psychologia socjalna.

Dos$wiadczenie zawodowe i kwalifikacje zdobyte nie wczesniej niz 5 lat: regularnie prowadzi
szkolenia z np. marketingu, PR, komunikacji, wartosci dla firm m.in. Terrano, Solid Security, SYNAPO,
Gromadzinski zespot medyczny. Jest praktykujgcym wyktadowca w Collegium Da Vinci w Poznaniu
m.in. z wystapien publicznych. Zdobyta certyfikat trenera | i Il stopnia VEDIC ART w latach 2022-
2023.

joanna@joannajanowicz.com

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dla uczestnikéw szkolenia "Synergia i rozwéj - mistrzowski team building dla zespotéw"

1. Podrecznik szkoleniowy:

e Kompendium wiedzy teoretycznej z zakresu budowania relacji, zaufania, komunikacji, wspétpracy, rozwigzywania problemaow,
podejmowania decyzji, wspdlnych celéw, wartosci, empatii, motywacji, zaangazowania, umiejetnosci negocjacyjnych, kultury
organizacyjnej oraz planowania dziatan rozwojowych.

¢ Przyktady praktycznych zastosowan technik i strategii omawianych podczas szkolenia.

 Cwiczenia do samodzielnego wykonania po szkoleniu.

2. Zestaw ¢wiczen praktycznych:

e Szczeg6towe instrukcje i materiaty do wszystkich éwiczen praktycznych realizowanych podczas szkolenia.
* Formularze i karty pracy do dokumentowania wynikéw ¢wiczen i refleksji po ich wykonaniu.

e Przyktady scenariuszy i case studies do symulacji ré6znych sytuacji zespotowych.

3. Plan rozwojowy zespotu:

¢ Narzedzia i szablony do tworzenia indywidualnych i zespotowych planéw rozwojowych.
¢ Przewodnik po strategiach wdrazania dziatah rozwojowych w codziennej pracy zespotu.
¢ Checklista do monitorowania postepdw i sukcesow w realizacji planu.



Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest zgtoszenie min. 5 pracownikéw z jednej firmy.

Informacje dodatkowe

Czas trwania szkolenia 20 jednostek dydaktycznych, a 1 jednostka to 45 min, czyli szkolenie trwa 15 godzin + przerwy 1 godz. Przerwy
nie wliczaja sie do czasu trwania szkolenia.

Uczestnik szkolenia otrzyma:

¢ zaswiadczenie potwierdzajgce zdobyte kompetencje po zakoriczeniu ustugi - min 80 % obecnosci, pozytywnym zdaniu testu
e materialy szkoleniowe - opisane w karcie ustugi

1. Ustugodawca zapewnia realizacje ustugi rozwojowej uwzgledniajac potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami (w tym réwniez dla oséb
ze szczegdblnymi potrzebami) zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027.

2. Karta ustugi przygotowana zostata zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem BUR m.in. w zakresie powierzenia ustug.

3. Ustuga rozwojowa bedzie realizowana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym przepisami prawa o VAT

cd. w programie ramowym

Adres

Torun
87-100 Torun

woj. kujawsko-pomorskie

Ustugodawca zapewnia realizacje ustugi rozwojowej uwzgledniajac potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami (w tym
rowniez dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami) zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027.

Adres ustugi zostanie ustalony najpézniej 5 dni przed rozpoczeciem ustugi.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

0 Marta Ozga
ﬁ E-mail marta.ozga@ozgaconsulting.com

Telefon (+48) 501 161 301



