Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie w ramach Akademii HR: 3 915,00 PLN brutto

ﬁ Zarzadzanie wiekiem i wspétpraca 3915,00 PLN netto
miedzypokoleniowa. 145,00 PLN  brutto/h

w Numer ustugi 2024/09/09/41749/2299958 145,00 PLN netto/h

Posrednictwo © zdalna w czasie rzeczywistym

Biznesowe Maciej ® Ustuga szkoleniowa
Pyszka ® 27h
* % %k K £ 10.10.2024 do 14.10.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupe docelowa ustugi stanowig osoby odpowiedzialne w organizacji za
obszar polityki personalnej (HR) oraz procesami zwigzanymi z
zarzadzaniem kapitatem ludzkim w organizacji. Szkolenie skierowane
jest do osob, ktdre petnig w firmie role wiascicieli, prezesa, cztonka
zarzadu, dyrektora, menedzera, specjaliste - odpowiedzialng za obszar
HR badz inne jesli w zakresie rzeczywistych obowigzkéw znajduje sie
zarzadzanie kapitatem ludzkim i sprawy HR w organizacji. Ustuga

Grupa docelowa uslugi skierowana do: zespotdéw HR, pracownikédw/pracownic odpowiedzialnych

za
polityke personalng przedsiebiorstwa lub za zarzadzanie zasobami
ludzkimi oraz menadzeréw/menadzerki lub kandydatéw/kandydatek na
menadzeréw.

Wymagania wstepne: podstawowa wiedza z zakresu zarzadzania
zasobami ludzkimi (weryfikacja na podstawie pre testu znajdujgcego sie

w materiatach szkoleniowych).

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikéw 4

Data zakornczenia rekrutacji 07-10-2024



Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 27

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje pracownikéw do zarzadzania wiekiem i wspdtpracg miedzypokoleniowg w firmie. Uczestnicy
nabeda umiejetnos¢ zarzadzania réznorodnoscia i wielokulturowoscia, dowiedza sie jak nalezy wprowadza¢ zasady
réwnosci szans, niedyskryminacji i transparentnosci, zrozumiejg wykorzystanie proceséw migracyjnych w
wewnatrzorganizacyjnej polityce HR, naucza sie zarzadzania praca zdalng i hybrydowa, wdrazania nowych modeli i form
organizacji pracy, budowania prorodzinnej kultury pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Opisuje znaczenie proceséw
demograficznych w Polsce i Europie
zwigzanych z takimi zjawiskami jak
starzenie sie spoteczenstwa,

zamiana pokolen itp. dla
funkcjonowania i rozwoju wtasnej firmy.

Identyfikuje jakiego rodzaju dziatania
pozwalajg na bardziej

racjonalne efektywne wykorzystanie
zasoboéw ludzkich w
przedsiebiorstwach, dzieki
uwzglednianiu potrzeb i mozliwosci
pracownikéw w ré6znym wieku

Przygotowuje charakterystyke
pracownikéw z réznych grup wiekowych
/ pokolen. Opisuje wptyw tych réznic na
styl pracy i ewentualne
nieporozumienia.

Identyfikuje regulacje i rozwigzania
prawne sprzyjajace zatrudnianiu
oso6b starszych.

Adaptuje kampanie spoteczne zwigzane
z wyréwnywaniem szans pracy
dla oséb ,50+".

Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Charakteryzuje procesy demograficzne
w kraju i Europie zwigzane z takimi
zjawiskami jak starzenie sie
spoteczenstwa,

zamiana pokolen itp. dla
funkcjonowania i rozwoju wtasnej firmy.

Test teoretyczny

Okresla rodzaj dziatan pozwalajacych

na bardziej

racjonalne efektywne wykorzystanie

zasoboéw ludzkich w Test teoretyczny
przedsiebiorstwach, dzieki

uwzglednianiu potrzeb i mozliwosci

pracownikéw w ré6znym wieku

Opisuje pracownikéw z réznych grup

wiekowych

/ pokolen. Charakteryzuje wptyw tych Test teoretyczny
réznic na styl pracy i ewentualne

nieporozumienia.

Wymienia regulacje i rozwigzania
prawne sprzyjajace zatrudnianiu Test teoretyczny
os6b starszych.

Potrafi dostosowywaé kampanie
spoteczne zwigzane z wyréwnywaniem

Test teoretyczny
szans pracy

dla oséb ,50+".



Efekty uczenia sie

Identyfikuje potrzeby (w tym takze
zabezpieczenia zdrowotnego)
réznych grup wiekowych pracownikéw.

Identyfikuje oczekiwania i aspiracje
rozwojowe réznych grup
wiekowych pracownikéw.

Ocenia i pozytywnie wykorzystuje
potencjat réznych wiekowo grup
pracownikéw

Inicjuje i wspiera efektywna prace
zréznicowanych wiekowo zespotéw.

Buduje rozwigzania pozwalajace na
wymiang kompetenciji

i doswiadczen miedzy pracownikami
reprezentujgcymi rozne pokolenia.

Wdraza rozwigzania ukierunkowane na
zachowanie w firmie wiedzy,
doswiadczen i kompetencji
pracownikéw w wieku
przedemerytalnym.

Wprowadza rozwigzania pozwalajace
wilaczyé pracownikéw z réznych
pokolen w zespoty pracownicze i w
petni wykorzystac ich potencjat.

Aktywnie zapobiega wypaleniu
zawodowemu — szczegdlnie ,starszych”
pracownikoéw.

Buduje zréznicowane wiekowo /
pokoleniowo zespoty pracownicze
w firmie.

Buduje kulture pracy oparta o wzajemny
szacunek potencjatu i postaw
pracownikéw reprezentujgcych rézne
pokolenia.

Efektywnie objasnia sie z pracownikami
z réznych pokolen, na biezaco

wyjasnia wszelkie konflikty i ewentualne
nieporozumienia.

Kryteria weryfikacji

Charakteryzuje potrzeby (w tym takze
zabezpieczenia zdrowotnego)
réznych grup wiekowych pracownikéw.

Okresla oczekiwania i aspiracje
rozwojowe réznych grup
wiekowych pracownikéw.

Analizuje i potrafi dobrze wykorzysta¢
potencjat réznych wiekowo grup
pracownikéw

Rozpowszechnia oraz zacheca innych
do efektywnej pracy zréznicowanych
wiekowo zespotow.

Tworzy i wdraza rozwigzania
pozwalajgce na wymiane kompetenciji
i doswiadczen miedzy pracownikami
reprezentujagcymi rozne pokolenia.

Wprowadza rozwigzania ukierunkowane
na zachowanie w firmie wiedzy,
doswiadczen i kompetencji
pracownikéw w wieku
przedemerytalnym.

Wdraza rozwigzania pozwalajace
wiaczyé pracownikéw z réznych
pokolen w zespoty pracownicze i w
petni wykorzystac ich potencjat.

Podejmuje dziatania majace na celu
zapobieganie wypaleniu zawodowemu
- szczegolnie ,starszych”
pracownikéw.

Tworzy zréznicowane wiekowo /
pokoleniowo zespoty pracownicze
w firmie.

Konstruuje kulture pracy opartg o
wzajemny szacunek potencjatu i postaw
pracownikéw reprezentujgcych rézne
pokolenia.

Skutecznie komunikuje sie z
pracownikami réznych pokolen,
regularnie rozwigzujac konflikty i
wyjasniajac wszelkie nieporozumienia

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Tworzy atmosfere sprzyjajaca petnej Rozpowszechnia atmosfere sprzyjajaca
integrac;ji i zaangazowania petnej integracji i zaangazowania Test teoretyczny
W prace. W prace.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Cel szkolenia: Szkolenie przygotowuje pracownikéw do zarzgdzania wiekiem i wspétpracg miedzypokoleniowg w firmie. Uczestnicy
nabeda umiejetnos$¢ zarzadzania réznorodnoscia i wielokulturowoscia, dowiedzg sie jak nalezy wprowadza¢ zasady réwnosci szans,
niedyskryminacji i transparentnosci, zrozumiejg wykorzystanie proceséw migracyjnych w wewnatrzorganizacyjnej polityce HR, naucza sie
zarzadzania praca zdalng i hybrydowa, wdrazania nowych modeli i form organizacji pracy, budowania prorodzinnej kultury pracy.

Grupa docelowa:

Grupe docelowa ustugi stanowig osoby odpowiedzialne w organizacji za
obszar polityki personalnej (HR) oraz procesami zwigzanymi z
zarzadzaniem kapitatem ludzkim w organizacji. Szkolenie skierowane

jest do osdb, ktdre petnig w firmie role wtascicieli, prezesa, cztonka

zarzadu, dyrektora, menedzera, specjaliste - odpowiedzialng za obszar

HR badz inne jesli w zakresie rzeczywistych obowigzkéw znajduje sie
zarzadzanie kapitatem ludzkim i sprawy HR w organizacji. Ustuga
skierowana do: zespotéw HR, pracownikéw/pracownic odpowiedzialnych za

polityke personalng przedsiebiorstwa lub za zarzgdzanie zasobami



ludzkimi oraz menadzeréw/menadzerki lub kandydatéw/kandydatek na
menadzeréw.

Wymagania wstepne: podstawowa wiedza z zakresu zarzadzania
zasobami ludzkimi (weryfikacja na podstawie pre testu znajdujgcego sie
w materiatach szkoleniowych).

1. Procesy demograficzne w Polsce i Europie.

e Starzenie sig spoteczenstwa i jego skutki
¢ Wptyw zmian demograficznych na rynek pracy

2. Budowa prorodzinnej kultury pracy

¢ Prorodzinna komunikacja: Strategie budowania kultury pracy przyjaznej rodzinie.
¢ Dostosowanie modelu pracy do sytuacji rodzinnej praocnwika- praca zdalna i hybrydowa.

2. Zarzadzanie wiekiem i wspétpracg miedzypokoleniowa

e Charakterystyka grup wiekowych w przedsiebiorstwie
¢ Wykorzystanie zasobéw ludzkich z uwzglednieniem potrzeb i mozliwosci pracownikéw
e Komunikacja miedzypokoleniowa: Techniki i narzedzia efektywnej komunikacji miedzy réznymi pokoleniami w zespole.

3.Rownos¢ szans, niedyskryminacja i transparentnosc

e Zasady réwnosci w komunikacji: Wprowadzenie do zasad réwnosci szans i ich zastosowanie w komunikacji.
e Transparentno$¢ w zarzadzaniu: Jak transparentno$¢ wptywa na efektywnos$¢ komunikacji zespotowe;j.

4.Zarzadzanie réznorodnoscia i wielokulturowoscia

e Komunikacja w ré6znorodnosci: Jak skutecznie komunikowaé sie w zréznicowanym srodowisku.
e Wielokulturowos$é w organizacji: Budowanie kultury organizacyjnej wspierajacej réznorodnosc¢.

5.Zrownowazone zarzgdzanie potencjatem pracownikéw

e Nowe wyzwania rynku pracy: Dostosowanie komunikacji do nowych wyzwan rynku pracy
¢ Rozwdj potencjatu pracownikéw: Komunikacyjne aspekty zarzadzania rozwojem pracownikdéw.

6.Atmosfera i warunki sprzyjajgce zaangazowaniu pracownikow.

e Formy integracji pracownikéw dostosowane do zréznicowanego wiekowo $rodowiska
¢ Rozwigzywanie konfliktéw i nieporozumien.

7.Zapobieganie wypaleniu zawodowemu

e Charakterystyka postepowania wypalenia zawodowego u pracownika.
¢ Sposoby zapobiegania wypaleniu zawodowemu.

8.Walidacja ustugi

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 11

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L Prowadzacy o . | . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia
Procesy Monika
demograficzne w X 10-10-2024 08:00 12:00 04:00
Staniecka

Polsce i Europie.



Przedmiot / temat
zajec

PRZERWA

Zarzadzanie
wiekiem i
wspotpraca
miedzypokolenio
wa

Réwnosé

szans,
niedyskryminacja
i transparentnos$¢

PRZERWA

Zarzadzanie
réznorodnoscia i
wielokulturowosc
ia

Zréwnowazone
zarzadzanie
potencjatem
pracownikéw

PRZERWA

Atmosfera

i warunki
sprzyjajace
zaangazowaniu
pracownikéw.

.Zapobieganie
wypaleniu
zawodowemu

WALIDACJA
USLUGI

Prowadzacy
Monika

Staniecka

Monika
Staniecka

Monika
Staniecka

Monika
Staniecka

Monika
Staniecka

Monika
Staniecka

Monika
Staniecka

Monika
Staniecka

Monika
Staniecka

Data realizacji
zajeé

10-10-2024

10-10-2024

11-10-2024

11-10-2024

11-10-2024

12-10-2024

12-10-2024

12-10-2024

14-10-2024

14-10-2024

Godzina
rozpoczecia

12:00

12:15

08:00

12:00

12:15

08:00

12:00

12:15

08:00

10:45

Godzina
zakonczenia

12:15

16:00

12:00

12:15

16:00

12:00

12:15

16:00

10:45

11:45

Liczba godzin

00:15

03:45

04:00

00:15

03:45

04:00

00:15

03:45

02:45

01:00



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3915,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3915,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 145,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 145,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Monika Staniecka

‘ ' CERTYFIKOWANA TRENERKA UMIEJETNOSCI MIEKKICH Z AKREDYTACJA MINISTERSTWA NAUKI,
UKONCZYLA ITFF - INTERNATIONAL TRAINERS & FACILITATORS FEDERATION. ABSOLWENTKA
WYZSZEJ SZKOLY ADMINISTRACJI | BIZNESU W GDYNI NA KIERUNKU ADMINISTRACJA
EUROPEJSKA, AKTUALNIE KONCZY STUDIA MAGISTERSKIE NA TEJ SAMEJ UCZELNI Z
PSYCHOLOGII W ZARZADZANIU. SPECJALIZUJE SIE W SZKOLENIACH Z KOMUNIKACJI,
BUDOWANIA POCZUCIA WARTOSCI, BUDOWANIA AUTORYTETU, WIZERUNKU, ETYKIETY
BIZNESOWEJ | TOWARZYSKIEJ, ROZNIC KULTUROWYCH, MANIPULACJI, PSYCHOLOGII KOLOROW,
OBSLUGI KLIENTA ASERTYWNOSCI, BUDOWANIA SILNEJ MARKI OSOBISTEJ. Szkoleniowiec i
doradca biznesowy (ponad 1600 godzin szkoleniowych i ponad 700 doradczych, w
tym 280 godzin szkoleniowych w obszarze o podobnej tematyce dla oséb dorostych
przeprowadzonych w ostatnich 24 miesigcach .

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty autorskie Moniki Stanieckiej.
Materiaty szkoleniowe zostang przekazane uczestnikom ustugi przed rozpoczeciem procesu szkoleniowego w formie pdf.
Organizator ustugi zapewnia uczestnikom:

-zestaw ¢wiczen praktycznych, pozwalajgcych naby¢ i utrwali¢ zaktadane efekty uczenia sie, a takze na biezaco weryfikowa¢ nabywane
umiejetnosci

-dostep do ksigzek, podrecznikéw, publikacji polsko i obco jezycznych dotyczacych prezentowanych zagadnien

Warunki uczestnictwa



Zapis na ustuge z wykorzystaniem odpowiedniego ID wsparcia.

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia i certyfikatu jest uczestnictwo w conajmniej 80% oraz zaliczenie testu poprzez
uzyskanieprzynajmniej 80% poprawnych odpowiedzi).

Warunkiem niezbednym do spetnienia przez uczestnikéw, aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu jest aktywnos$é
oraz obecnos$¢ na szkoleniu.

Warunki techniczne

Ustuga szkoleniowa realizowana w formie zdalnej bedzie odbywata sie w czasie rzeczywistym. Podczas ustugi szkoleniowej
bedawykorzystywane rézne elementy: wyktad, czat, ¢wiczenia, testy, ankiety, udostepnianie ekranu, wspotdzielenie ekranu, dyskusje i
inne.Warunki techniczne:

a) Rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga rozwojowa: Ustuga szkoleniowa "Szkolenie w ramach
Akademii HR: Zarzadzanie wiekiem i wspotpracg miedzypokoleniowa." realizowana bedzie zdalnie w czasie rzeczywistym przy
wykorzystaniu aplikacji , TEAMS".

b) Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji: Komputer(PC
lub laptop) lub tablet lub telefon komdrkowy: - Potgczenie internetowe - szerokopasmowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G lub4G /
LTE)- Gtosniki i mikrofon - wbudowany lub wtyk USB lub bezprzewodowy Bluetooth - Kamera internetowa lub kamera internetowaHD -
wbudowana lub wtyczka USB lub kamera HD lub kamera HD z kartg przechwytywania wideo - Dwurdzeniowy procesor 2 GHz lubszybszy
(zalecany 4- rdzeniowy) (i3 /i5 / i7 lub odpowiednik AMD) - 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB) - System operacyjny Windows 8(zalecany
Windows 10), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja) — dla PC lub laptopa

¢) Minimalne wymagania dotyczgce parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowac Uczestnik: - State tagcze internetowe
opredkosci 1,5 Mbps (zalecane 2,5 Mbps z obrazem w jakosci HD - 800kbps / 1.0Mbps (gdra / dét) dla wysokiej jakosci wideo -
Wprzypadku widoku galerii / lub video HD 720p: 1,5/ 1,5 (gdra / dot) - Odbieranie wideo HD 1080p wymaga 2,5 (w goére / w dot) -
Przesytanie wideo HD 1080p wymaga 3,0 (w gore / w dot) - Tylko do udostepniania ekranu (brak miniatury wideo): 50-75 -
Doudostepniania ekranu z miniaturg wideo: 50-150 - W przypadku audio VoiP: 60-80 - W przypadku telefonu Zoom: 60-100

d) Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow: - Przegladarka
internetowa:Google Chrome, Firefox, lub Safari (zaktualizowane do najnowszej wersji) - Bezptatna aplikacja ,TEAMS" - Programy z

mozliwoscigodczytywania dokumentéw ,pdf”, ,.doc”, ,.xlsx”, " xIs", ,.pptx”, ,.

Kontakt

ﬁ E-mail pyszka.maciej@gmail.com

Telefon (+48) 505995970

Maciej Pyszka



