Mozliwo$¢ dofinansowania

. Szkolenie: Swiadomy lider, wsparcie w 1 845,00 PLN brutto
(6' koncentracji, klarownos$ci i empatii jest 1500,00 PLN netto
ANV stworzony z mys$lag o menedzerach, ktorzy 307,50 PLN brutto/h
Vﬁt’;\!ﬂk pragna rozwijaé swoje umiejetnosci 250,00 PLN netto/h
przywodcze i poprawic relacje z zespotem
CLINIC INVEST Numer ustugi 2024/09/06/171446/2297045
SPOLKA Z
OGRANICZONA © zdalna

ODPOWIEDZIALNOS & Ustuga szkoleniowa

ClA ® 6h

Brak ocen dla tego dostawcy (= 91 10,2024 do 08.11.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Identyfikator projektu

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Kierunek - Rozwdj

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcow i ich pracownikéw

Szkolenie "Swiadomy lider: wsparcie w koncentracji, klarownosci i

empatii” jest skierowane do:

1.

12

20

15-

Menedzerow i liderow zespotéw, ktérzy chca rozwija¢ swoje
umiejetnosci przywddcze, poprawiac relacje z zespotem oraz tworzy¢é
$wiadome, efektywne srodowisko pracy.

. Kierownikow i oséb na stanowiskach zarzadzajacych, ktére poszukuja

skutecznych metod zarzadzania ludZmi, z naciskiem na empatie,
koncentracje i klarownos$¢ w komunikac;ji.

. Oso6b aspirujacych do rol menedzerskich, ktére pragng zdoby¢

kompetencje niezbedne do budowania zdrowych i produktywnych
relacji z zespotem.

. Przedsiebiorcow, ktérzy chca rozwija¢ swoje umiejetnosci lidera i

lepiej rozumie¢ potrzeby swoich pracownikéw oraz poprawic
skutecznos¢ zarzadzania.

. Menedzeréw branzy weterynaryjnej, ktérzy zmagaja sie z problemami

zwigzanymi z koncentracja, zarzadzaniem stresem, czy
utrzymywaniem empatycznego podejscia do zespotu.

10-2024



Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

zdalna

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Celem szkolenia jest rozwiniecie u uczestnikéw kluczowych kompetencji przywddczych, w tym umiejetnosci
$wiadomego zarzadzania zespotem poprzez poprawe koncentracji, klarownosci komunikacji oraz empatii. Szkolenie ma
na celu nauczenie menedzeréw, jak skutecznie przewodzi¢, budowaé zaufanie i wzmacnia¢ relacje z zespotem, a takze
radzi¢ sobie z wyzwaniami, ktére wynikaja z zarzgdzania ludzmi w dynamicznym srodowisku pracy. Nie obiecujemy
cudoéw, kluczem jest konsekwentna praca nad sobg, ale pokaze

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

1. Zwiekszona umiejetnosé

skutecznego przywoédztwa: Uczestnicy

beda w stanie efektywniej zarzadza¢
zespotem, stosujac techniki
przywddcze, ktére poprawiaja
atmosfere pracy i wydajnos$¢ zespotu.

2. Poprawa umiejetnosci
komunikacyjnych: Uczestnicy beda
skuteczniej komunikowac¢ sie z
zespotem, przekazujac jasne i
precyzyjne informacje oraz udzielajac
konstruktywnej informacji zwrotne;j.

3. Wzrost empatii i umiejetnosci
budowania relacji: Uczestnicy beda
lepiej rozumie¢ potrzeby i emocje
swojego zespotu, co pozwoli im
budowaé silniejsze, bardziej zaufane
relacje.

4. Planowanie i wdrazanie dziatan

rozwojowych: Uczestnicy beda w stanie

stworzy¢ plan dziatania dla wdrozenia
nabytych umiejetnosci oraz
monitorowa¢ ich skutecznosé.

Cel biznesowy

Kryteria weryfikacji

1. Uczestnicy potrafig zidentyfikowacé i
zastosowac co najmniej trzy techniki
skutecznego zarzadzania w codziennej
pracy.

2. Uczestnicy wykazujg umiejetnosé
stosowania zasad efektywnej
komunikacji w symulacjach oraz
otrzymujg pozytywna ocene od
wspotpracownikow.

3. Uczestnicy potrafig zastosowaé
techniki empatii i rozwigzywania
konfliktéw w rzeczywistych sytuacjach.

4. Opracowany i wdrozony plan
dziatania, monitorowanie postepow i
dostosowanie strategii w zaleznosci od
wynikow.

Metoda walidaciji

Wywiad swobodny

Celem biznesowym szkolenia jest zwigkszenie efektywnosci i zaangazowania lideréw poprzez rozwdj kluczowych
umiejetnosci przywodczych, co przetozy sie na poprawe wydajnosci zespotdw, lepszg komunikacje i zmniejszenie rotacji
pracownikéw. Szkolenie ma réwniez na celu wzmocnienie zdolnosci lideréw do zarzgdzania stresem i konfliktami, co



przyczyni sie do tworzenia bardziej harmonijnego, zmotywowanego i produktywnego $rodowiska pracy. Pod
przewodnictwem takiego lidera ZLZ zyska wyzszg jako$¢ zarzadzania zespotem, co wptynie na osigganie strategicznych
celéw organizacji.

Efekt ustugi

Efekty ustugi:

¢ Rozwdj umiejetnosci przywoédczych — uczestnicy zdobedg kompetencje w obszarze efektywnego zarzadzania zespotem, empatycznej
komunikacji oraz zarzgdzania emocjami i stresem.

e Zwiekszenie zaangazowania zespotu — poprzez rozwdj klarownosci w komunikacji i empatii, liderzy beda skuteczniej motywowac
pracownikéw, co wptynie na wieksze zaangazowanie i poprawe wynikéw zespotu.

¢ Poprawa atmosfery pracy — Swiadomy lider bedzie w stanie lepiej radzi¢ sobie z konfliktami, co przyczyni sie do poprawy wspétpracy i
zadowolenia pracownikdéw.

e Zwigkszenie retencji pracownikéw — efektywne przywddztwo zmniejszy rotacje pracownikéw poprzez budowanie silniejszych relacji
opartych na zaufaniu i wsparciu.

Kryteria weryfikacji efektow:

1. Ankiety ewaluacyjne - ocena poziomu zadowolenia uczestnikow po szkoleniu (przed/po szkoleniu).

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Metody potwierdzenia osiagniecia efektow ustugi szkoleniowej:

1. Ankiety przed i po szkoleniu — uczestnicy wypetnig kwestionariusze oceniajgce ich umiejetnosci przywddcze, zdolnosci
komunikacyjne i poziom empatii przed szkoleniem oraz po jego zakoriczeniu. Poréwnanie wynikéw pozwoli na ocene postepow.

2. Ocena 360 stopni — po szkoleniu mozna przeprowadzi¢ ocene 360 stopni, w ktérej zarbwno pracownicy, jak i przetozeni ocenig zmiany
w zachowaniu lidera. Taka ocena pozwoli zobaczy¢ realny wptyw szkolenia na relacje i wspotprace w zespole.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

Tak, dokument ten bedzie zawierat opis efektéw uczenia sie precyzuje, jakie konkretne umiejetnosci i wiedze uczestnik
zdobyt podczas szkolenia.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji bedzie zawiera¢ informacje, ktére $wiadczg o tym, ze walidacja
zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie i kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument bedzie potwierdzat uzyskanie kompetencji i zawierat informacje, ktére $wiadczg o zastosowaniu
rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji.



Program

1. Wprowadzenie do szkolenia (30 minut)

e Cel szkolenia: Przedstawienie celu i korzysci z udziatu w szkoleniu.

¢ Przeglad programu: Omowienie struktury szkolenia, tematéw oraz metod nauczania.

¢ Wprowadzenie do tematyki: Dlaczego umiejetnosci przywddcze, koncentracja, klarownos$é i empatia sg kluczowe dla efektywnego
zarzadzania zespotem.

2. Rozwdj umiejetnosci przywodczych (1 godzina)

e Rola lidera w zespole i cechy efektywnego przywédcy.
e Strategie i narzedzia do zarzadzania zespotem.
» Jak liderzy moga radzi¢ sobie z presjg i emocjami?

3. Klarownos$¢ w komunikacji (1 godzina)

e Techniki jasnego i precyzyjnego przekazywania informacji, efektywna komunikacja.
e Jak poprawi¢ umiejetnos$¢ stuchania i zrozumienia potrzeb zespotu? Stuchanie aktywne.
e Jak udziela¢ konstruktywnej informacji zwrotnej? Rola feedbacku.

4. Empatia i budowanie relacji (1 godzina)

e Jak empatia wptywa na relacje w zespole i na efektywnos$¢ pracy?
¢ Techniki tworzenia atmosfery zaufania i wsparcia.
¢ Metody radzenia sobie z konfliktami i napieciami w zespole.

5. Praktyczne zastosowanie umiejetnosci (1 godzina)

¢ Studia przypadkéw: Analiza realnych scenariuszy i wyzwan przywédczych.
¢ Role-play: Symulacje sytuacji przywddczych i praktyczne ¢wiczenia.
e Tworzenie planu wdrozenia nabytych umiejetnos$ci w codziennej pracy.

6. Podsumowanie i wnioski (30 minut)

¢ Powtdrzenie najwazniejszych zagadniert omawianych podczas szkolenia.
¢ Sesja Q&A dla uczestnikdw, aby rozwia¢ watpliwosci i omdéwi¢ dodatkowe kwestie.
¢ Ustalenie krokéw do dalszego rozwoju umiejgtnosci przywddczych.

7. Follow-up i wsparcie (1 h konsultacji, opcja po szkoleniu)

¢ Sesje coachingowe: Mozliwos¢ dodatkowych sesji coachingowych dla lideréw, aby wspieraé wdrazanie umiejetnosci w praktyce.
¢ Feedback: Analiza efektéw szkolenia po kilku miesigcach i dostosowanie planéw rozwoju.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 845,00 PLN



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 307,50 PLN

Koszt osobogodziny netto 250,00 PLN

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

e Program szkolenia i harmonogram:
e Szczeg6towy dokument przedstawiajacy cele szkolenia, agende, harmonogram poszczegdlnych sesji i przerw.
¢ Prezentacje i materiaty szkoleniowe:
¢ Slajdy i dokumenty uzywane podczas prezentacji.
¢ Przewodnik po technikach i narzedziach:
¢ Dokumentacja opisujgca techniki zarzadzania, narzedzia do poprawy komunikacji i empatii, oraz najlepsze praktyki.
e Zadania i éwiczenia praktyczne:
e Materiaty zawierajgce zadania do samodzielnego wykonania, scenariusze role-play i éwiczenia.
¢ Arkusze robocze i szablony:
¢ Narzedzia do planowania i monitorowania postepoéw, tj.: arkusze do oceny postepdw, plany dziatania i szablony.
¢ Materiaty dodatkowe i lektury:
¢ Rekomendacije ksigzek, artykutéw i innych Zrédet wiedzy, ktére moga pogtebié¢ tematyke szkolenia.
¢ Certyfikat uczestnictwa:
e Dokument potwierdzajacy udziat w szkoleniu, ktéry moze by¢ uzyty jako dowdd zdobytych umiejetnosci.
¢ Nagranie ses;ji:
¢ Nagranie z sesji szkoleniowej, ktére uczestnicy moga przeglada¢ po zakonczeniu szkolenia.
¢ FAQ i odpowiedzi na pytania:
¢ Dokument z najczesciej zadawanymi pytaniami i odpowiedziami, ktéry pomoze rozwia¢ watpliwosci uczestnikow.
¢ Formularz feedbackowy:

e Dokument lub ankieta do oceny szkolenia, ktéry pozwoli uczestnikom na ocene tresci, prowadzenia i ogélnego wrazenia.

Warunki techniczne

¢ Komputer/Tablet/Smartfon:

e Komputer: Procesor Intel Core i3 (lub réwnowazny), 4 GB RAM, system operacyjny Windows 10 lub nowszy, macOS 10.14 (Mojave)
lub nowszy.



¢ Tablet: Procesor o podobnej wydajnosci jak w komputerach, 4 GB RAM, zaktualizowany system operacyjny iOS 12 lub Android 8.0
(Oreo) lub nowszy.

* Smartfon: Procesor o podobnej wydajnosci, 4 GB RAM, zaktualizowany system operacyjny iOS 12 lub Android 8.0 (Oreo) lub
nowszy.

¢ |nternet:

e Szybkosé¢ tacza: Minimalna predkos$¢ pobierania 1 Mbps, minimalna predko$¢ wysytania 1 Mbps. Dla lepszej jakos$ci wideo i
transmisji zaleca sig predkos$¢ pobierania i wysytania co najmniej 3 Mbps.
¢ Stabilnos$é: Stabilne potgczenie internetowe bez czestych przerw lub zaktécen.

» Oprogramowanie:

¢ Przegladarka: Najnowsze wersje przegladarek internetowych, takich jak Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge.
» Aplikacje: Zainstalowana aplikacja do wideokonferencji Clickmeeting (wersja na komputer lub telefon).

e Audio:

 Stuchawki/Mikrofon: Stuchawki z wbudowanym mikrofonem lub oddzielny mikrofon i stuchawki zapewniajace dobra jakos$¢
dzwieku i eliminacje szuméw tta.

e Gtosniki: Wbudowane lub zewnetrzne gtosniki o wystarczajacej jakosci dZzwieku do odbierania komunikatéw i uczestniczenia w
dyskusjach.

¢ Wideo:

e Kamera: Kamera internetowa o rozdzielczosci co najmniej 720p. Wbudowana w komputerze lub zewnetrzna.
¢ Oswietlenie: Odpowiednie oswietlenie zapewniajgce dobrg widocznos¢ uczestnika w kamerze. Uzywanie naturalnego $wiatta lub
lampy zapewniajgcej rownomierne oswietlenie.

e |nne:

¢ Miejsce: Ciche i komfortowe miejsce do uczestnictwa w szkoleniu, wolne od zaktécen.
e Akcesoria: Wygodna klawiatura i myszka (w przypadku korzystania z komputera), stabilne miejsce do ustawienia urzadzenia (w
przypadku korzystania z tabletu lub smartfona).

Kontakt

ﬁ E-mail monika.manka@vethink.eu

Telefon (+48) 787 071 953

Monika Manka



