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EMT-SYSTEMS
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Szkolenie: Zarzadzanie jakosScig na
potrzeby doskonalenia i rozwoju produkciji
(zJ1)

Numer ustugi 2024/09/05/5274/2295003

© Gliwice / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

® 21h

B 27.11.2024 do 29.11.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Techniczne / Inzynieria i metrologia

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Adresaci szkolenia:

¢ Inzynier jakosci

e Inzynier procesu

¢ Inzynier projektu

e Lider projektu

e Technolog

e Kontroler jakosci

e Metrolog, Logistyk
e Menadzer Jakosci
e Menadzer Produkcji

2 460,00 PLN
2000,00 PLN
117,14 PLN

95,24 PLN

Ustuga réwniez adresowana dla uczestnikéw projektu "Opolskie

Ksztatcenie Ustawiczne".

Wymagania wstepne: Brak

Minimalna liczba uczestnikow 6
Maksymalna liczba uczestnikow 12
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

21

brutto
netto
brutto/h

netto/h

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje do samodzielnej pracy w zakresie stosowania narzedzi poprawiajgcych efektywnos¢ i
skutecznosc¢ zarzgdzania procesami oraz organizacjg poprzez stosowanie réznych rodzajow przyrzadéw kontrolno-
pomiarowych podczas mierzenia komponentéw i wyrobow.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

omawia nowoczesne dziatania
jakosciowe wspierajace zarzadzanie Test teoretyczny
produkcja

charakteryzuje narzedzia poprawiajgce
efektywnos¢ i skutecznosé zarzadzania Test teoretyczny
procesami oraz organizacja

umiejetnie buduje zespoét i wykorzystuje

" o Test teoretyczny
sposoby motywacji pracownikéw

Zarzadza jakoscia na potrzeby
doskonalenia i rozwoju produkc;ji

wykorzystuje przyrzady kontrolno-
y . ystuje przyrzacy Test teoretyczny
pomiarowe

widzi potrzebe samoksztatcenia sie z
S Test teoretyczny
zakresu zarzadzania jakoscig

identyfikuje i szuka rozwigzan
probleméw technicznych zwigzanych z Test teoretyczny
praca na zajmowanym stanowisku

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, opis efektéw uczenia sie znajduje sie na certyfikacie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, certyfikat potwierdza przeprowadzenie walidacji w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich
weryfikaciji.



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, certyfikat potwierdza rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji.

Program

Program szkolenia:

Program ustugi obejmuje 21 godzin zegarowych. Przerwy sg wliczone do czasu trwania ustugi szkoleniowej.

Dzien 1

Dzien 2

1. OKRESLANIE CELU

e Cel firmy podstawg zarzadzania organizacjg — okreslanie celéw
¢ Przygotowanie mapy proceséw i Flow Chart

2. SYSTEMY

e Systemy ERP, MES, CAQ oraz CAD - w jakim celu wdraza sie systemy
¢ Systemy zarzadzania jakoscia (ISO_IATF) - - systemy zarzadzania jako kierunek rozwoju organizacji
¢ Prawidiowe postrzeganie Przemystu 4.0 - przyszto$¢ dla produkcji? - jak wdrozyé automatyzacje na produkcji
* Korzysci digitalizacji organizacji - po co digitalizacja w firmach produkcyjnych
o Wspoétrzednosciowa technika pomiarowa - jak dziatajg maszyny wspétrzednosciowe
¢ Nie tylko pomiary 3D - rodzaje przyrzadéw kontrolno-pomiarowych:
¢ Czym najczesciej mierzymy komponenty i wyroby
e AQL - jako strategia prébkowana dla dostawcéw

1. CZLOWIEK

¢ Ewolucja pracownika produkcyjnego
e W jaki sposéb stworzy¢ funkcje nowoczesnego Operatora produkcji
o Jak zdefiniowaé zakres obowigzkéw, aby motywowat Operatora do dziatania
¢ Dlaczego warto angazowac Operatora do zespotéw typu FMEA i 8D i Lean
e Standaryzacja kluczem do sukcesu organizacji
e Ewolucja kompetencji Operatora krokami Kaizen

¢ W jaki spos6b zaimplementowaé metrologie do proceséw wytwarzania
¢ Jak odpowiednio przypisa¢ Metrologéw do poszczegdlnych faz w procesie
¢ Przeptyw informacji miedzy Konstruktorem, Inzynierem Procesu, Inzynierem Jakosci, a Metrologiem

¢ Inzynier Jakosci jako straznik dostepu do wymagan jakosciowych
¢ Na czym polega inzynieria jako$ciowa na etapie produkcji przedseryjnej i produkcji seryjnej
¢ Normy i wymagania klientéw z branzy automotive

¢ Menadzer Jakosci psychologiem proceséw wytwarzania
¢ Jak rozpoznaé dobrego Menadzera
¢ Dlaczego Menadzer Jakosci powinien by¢ psychologiem proceséw wytwarzania
¢ Kompetencje Inzyniera/Menadzera jakosci XXI wieku
e Zarzadzanie projektem jako sukces pracy zespotowej



1. SWIADOMOSC
¢ Oczekiwania klientéw w swietle nowoczesnych systeméw kontrolnych
¢ Jakich danych wymagajg platformy Klienta
¢ Co zmienito sie w sposobie zgtaszania reklamacji przez Klienta
¢ O jakie dane warto zadba¢ w przypadku eskalacji u Klienta

¢ Budowanie wspdlnej odpowiedzialnosci za jako$é
e Co powoduje obawy przed zmianami
e W jaki sposob zaczgé budowanie swiadomosci

¢ Audyt wewnetrzny najlepsza forma doskonalenia - rodzaje audytow
¢ Jak rozpoznaé dobrego Menadzera
¢ Kto powinien audytowac i dlaczego
¢ Kto moze by¢ audytorem
¢ Rodzaje audytéw

¢ Budowanie i dzielenie sie wiedzg — gromadzenie wiedzy oraz wdrozenie kart LCC
e W jaki sposoéb pozyskiwac i gromadzi¢ wiedze w organizacji
Dzien 3 e KartaLLC

¢ Metody Problem Solving
¢ Jak dobraé rozwigzanie do problemow, a nie na odwrot
¢ Analiza systeméw pomiarowych
e W jaki sposéb pozyska¢ dane do rozwoju systemoéw pomiarowych
e W jaki sposob zweryfikowaé powtarzalnos¢ i odtwarzalnosé

¢ Statystyczne sterowanie procesem, a nie pracownikiem
e Jak korzysta¢ z SPC, aby sobie pomdc a nie zaszkodzi¢
¢ Jakie btedy mozna napotkaé w analizie procesu
e Czy z SPC mozna przesadzi¢
¢ Omoéwienie wskaznikow: Cm, Cmk, Pp, Ppk, Cp, Cpk

¢ Dzial Rozwoju i Badan - dlaczego badania i rozwoj to inwestycja
¢ Nieustanna analiza ryzyka i PDCA - w jaki spos6b wykonaé analize ryzyka oraz podejscia procesowego PDCA
¢ W jaki spos6b stymulowaé organizacje do ciagtego doskonalenia

2. Walidacja

Warunki niezbedne do osiagniecia celu ustugi: Brak.

Warunki organizacyjne:

Szkolenia prowadzone sg w Laboratoriach Centrum Szkolen Inzynierskich EMT-Systems wyposazonych w rzutnik multimedialny i tablice
suchoscieralng, laptop dla prowadzgcego. W przypadku osiggniecia petnej grupy uczestnikdw szkolenia przy jednym stanowisku bedzie
znajdowato sie 12 os6b. Uczestnicy szkolenia nie sg dzieleni na sekcje. Cze$¢ praktyczna szkolenia polega na warsztatach prowadzonych
na ,zywym organizmie”, realnych przyktadach i danych z r6znych przedsiebiorstw — studium przypadkéw, analiza dokumentoéw.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 32



Przedmiot / temat
zajec

OKRESLANIE
CELU. Cel firmy
podstawa
zarzadzania
organizacja -
okreslanie celéw.
Przygotowanie
mapy procesow i
Flow Chart.

Przerwa

kawowa
(wliczona w czas
trwania ustugi)

SYSTEMY.
Systemy ERP,
MES, CAQ oraz
CAD - w jakim
celu wdraza sie
systemy.
Systemy zarzadz.
jakoscia
(ISO_IATF) -
systemy
zarzadzania jako
kierunek rozwoju
org.

Prawidtowe
postrzeganie
Przemystu 4.0 -
przysztosc¢ dla
produkg;ji? - jak
wdrozy¢
automatyzacje
na prod. Korzysci
digitalizaciji org. -
po co
digitalizacja w
firmach prod.

Przerwa

obiadowa
(wliczona w czas
trwania ustugi)

Prowadzacy

Michat Stolinski

Michat Stolinski

Michat Stolinski

Michat Stolinski

Michat Stolinski

Data realizacji
zajeé

27-11-2024

27-11-2024

27-11-2024

27-11-2024

27-11-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:00

10:15

11:00

12:00

Godzina
zakonczenia

10:00

10:15

11:00

12:00

12:30

Liczba godzin

01:00

00:15

00:45

01:00

00:30



Przedmiot / temat
zajec

Wspétrzednoscio
wa technika
pomiarowa - jak
dziatajg maszyny
wspotrzednoscio
we.

Przerwa

kawowa
(wliczona w czas
trwania ustugi)

Nie tylko
pomiary 3D -
rodzaje
przyrzadéw
kontrolno-
pomiarowych:
Czym najczesciej
mierzymy
komponenty i
wyroby. AQL -
jako strategia
prébkowana dla
dostawcow

CZLOWIEK.
Ewolucja
pracownika
produkcyjnego.
W jaki sposéb
stworzy¢ funkcje
nowoczesnego
Operatora
produkgiji.

@ o

zdefiniowaé
zakres
obowigzkéw, aby
motywowat
Operatora do
dziatania.
Dlaczego warto
angazowa¢é
Operatora do
zespotow typu
FMEA i 8D i Lean.

Przerwa

kawowa
(wliczona w czas
trwania ustugi)

Prowadzacy

Michat Stolinski

Michat Stolinski

Michat Stolinski

Michat Stolinski

Michat Stolinski

Michat Stolinski

Data realizacji
zajeé

27-11-2024

27-11-2024

27-11-2024

28-11-2024

28-11-2024

28-11-2024

Godzina
rozpoczecia

12:30

14:00

14:15

09:00

09:30

10:00

Godzina
zakonczenia

14:00

14:15

16:00

09:30

10:00

10:15

Liczba godzin

01:30

00:15

01:45

00:30

00:30

00:15



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Standaryzacja
kluczem do
sukcesu
organizaciji.
Ewolucja
kompetenciji
Operatora
krokami Kaizen.
W jaki sposéb
zaimplementowa
¢ metrologie do
proceséw

Michat Stolinski

wytwarzania

13732 JRELS
odpowiednio
przypisaé
Metrologéw do
poszczegolnych
faz w procesie.
Przeptyw infor.
miedzy
Konstruktorem,
Inzynierem
Procesu,
Inzynierem
Jakosci, a
Metrologiem

Michat Stolinski

Przerwa

obiadowa . S
i Michat Stolinski
(wliczona w czas

trwania ustugi)

Inzynier

Jakosci jako

straznik dostepu

do wymagan

jakosciowych. Na

czym polega Michat Stolinski
inzynieria

jakosciowa na

etapie produkcji

przedseryjnej i

produkgciji seryjnej

Data realizacji
zajeé

28-11-2024

28-11-2024

28-11-2024

28-11-2024

Godzina
rozpoczecia

10:15

11:00

12:00

12:30

Godzina
zakonczenia

11:00

12:00

12:30

13:30

Liczba godzin

00:45

01:00

00:30

01:00



Przedmiot / temat
zajec

D Normy i

wymagania
klientéw z branzy
automotive.
Menadzer
Jakosci
psychologiem
proceséw
wytwarzania. Jak
rozpoznaé
dobrego
Menadzera

Przerwa

kawowa
(wliczona w czas
trwania ustugi)

Dlaczego

Menadzer
Jakosci powinien
by¢
psychologiem
procesow
wytwarz.
Kompetencje
Inzyniera/Menad
zera jakosci XXI
w. Zarzadzanie
proj. jako sukces
pracy zesp.

SWIADOMOSC.
Oczekiwania
klientéw w
Swietle
nowoczesnych
systemoéw
kontrolnych.
Jakich danych
wymagaja
platformy Klienta

Prowadzacy

Michat Stolinski

Michat Stolinski

Michat Stolinski

Michat Stolinski

Data realizacji
zajeé

28-11-2024

28-11-2024

28-11-2024

29-11-2024

Godzina
rozpoczecia

13:30

14:30

14:45

08:00

Godzina
zakonczenia

14:30

14:45

16:00

08:30

Liczba godzin

01:00

00:15

01:15

00:30



Przedmiot / temat
zajec

@ oo

zmienito sie w
sposobie
zgtaszania
reklamaciji przez
Klienta. O jakie
dane warto
zadbaé w
przypadku
eskalacji u
Klienta.
Budowanie
wspolnej odp. za
jakosé

Przerwa

kawowa
(wliczona w czas
trwania ustugi)

22232
powoduje obawy
przed zmianami.
W jaki sposéb
zaczg¢
budowanie
$wiadomosci.
Audyt
wewnetrzny
najlepsza forma
doskonalenia -
rodzaje audytéw

€D Jok

rozpoznaé
dobrego
Menadzera. Kto
powinien
audytowac i
dlaczego. Kto
moze byé
audytorem.
Rodzaje audytéw

Prowadzacy

Michat Stolinski

Michat Stolinski

Michat Stolinski

Michat Stolinski

Data realizacji
zajeé

29-11-2024

29-11-2024

29-11-2024

29-11-2024

Godzina
rozpoczecia

08:30

09:00

09:15

09:45

Godzina
zakonczenia

09:00

09:15

09:45

10:45

Liczba godzin

00:30

00:15

00:30

01:00



Przedmiot / temat

zajec

Prowadzacy

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

Godzina
zakonczenia

Liczba godzin

Budowanie i
dzielenie sie
wiedza -
gromadzenie
wiedzy oraz
wdrozenie kart
LCC. W jaki
sposéb
pozyskiwac i
gromadzié¢
wiedze w
organizacji. Karta
LLC

Michat Stolinski 29-11-2024 10:45 11:45 01:00

Przerwa

obiadowa

Michat Stolinski 29-11-2024 11:45 12:15 00:30

(wliczona w czas
trwania ustugi)

¥E7) Metody
Problem Solving.
Jak dobraé
rozwigzanie do
probleméw, a nie
na odwrot.
Analiza Michat Stolinski
systemoéw pom.
W jaki sposéb
pozyska¢ dane
do rozwoju

29-11-2024 12:15 12:45 00:30

systemow
pomiar.

PEEA W jaki
sposo6b
zweryfikowaé
powtarzalnos¢ i
odtwarzalnosé.

Stat. sterowanie

Michat Stolinski 29-11-2024 12:45 13:15 00:30

procesem, a nie
pracownikiem.
Jak korzystac¢ z
SPC, aby sobie
poméc a nie
zaszkodzi¢



Przedmiot / temat
zajec

D Jokie

btedy mozna
napotkaé¢ w
analizie procesu.
Czy z SPC mozna
przesadzic.
Omoéwienie
wskaznikow: Cm,
Cmk, Pp, Ppk, Cp,
Cpk.

Przerwa

kawowa
(wliczona w czas
trwania ustugi)

€2 Dziat

Rozwoju i Badan
- dlaczego
badania i rozwéj
to inwestycja.
Nieustanna
analiza ryzyka i
PDCA - w jaki
sposéb wykonaé
analize ryzyka
oraz podejscia
proces. PDCA

W jaki
sposéb
stymulowaé
organizacje do
ciagtego
doskonalenia

EP%7 Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Michat Stolinski

Michat Stolinski

Michat Stolinski

Michat Stolinski

Koszt osobogodziny brutto

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

29-11-2024 13:15
29-11-2024 13:45
29-11-2024 14:00
29-11-2024 14:20
29-11-2024 14:45
Cena
2 460,00 PLN
2 000,00 PLN
117,14 PLN

Godzina
zakonczenia

13:45

14:00

14:20

14:45

15:00

Liczba godzin

00:30

00:15

00:20

00:25

00:15



Koszt osobogodziny netto 95,24 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Michat Stolinski

‘ ' Specjalista z dziedziny Jakos$¢ Produkcji, dedykowany prowadzacy z zakresu Zarzadzanie jakoscia.
W EMT-Systems posiada roczne dos$wiadczenie w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych. Z zakresu
Zarzadzanie jakoscig przeprowadzit nastepujaca liczbe szkolen: ok. 2. Wieloletni praktyk z zakresu
usprawniania procesoéw technologicznych, jakosciowych, wdrazania Lean Manufacturing,
metodologii 5S, Problem Solving, APQP/PPAP, analizy ryzyka wg FMEA. Specjalizacja: Jako$¢é
Produkciji. Wyksztatcenie: Wyzsze techniczne.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Skrypt szkoleniowy autorstwa Centrum Szkolen Inzynierskich EMTSystems dotyczacy przedmiotowego szkolenia. Kursanci otrzymuja
rowniez materiaty piSmiennicze (notes, dtugopis).

Informacje dodatkowe

Przed zgloszeniem na ustuge prosimy o kontakt w celu potwierdzenia dostepnosci wolnych miejsc.

Emt-Systems Sp. z 0. 0. zastrzega sobie prawo do nieuruchomienia szkolenia w przypadku niewystarczajacej liczby zgtoszen (min. 6
uczestnikow). W tej sytuacji uczestnik zostanie poinformowany o najblizszym mozliwym do zrealizowania terminie.

Istnieje mozliwos¢ zwolnienia ustugi z podatku VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt. 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013r.
w sprawie zwolnien od podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (DZ.U.2013, poz. 1722 z p6zn. zm.), w
przypadku, gdy Przedsiebiorca/uczestnik otrzyma dofinansowanie na poziomie co najmniej 70% ze $rodkéw publicznych. Warunkiem
zwolnienia jest dostarczenie do firmy szkoleniowej stosownego oswiadczenia na co najmniej 1 dzier roboczy przed szkoleniem. W innej
sytuacji nalezy doliczyé podatek VAT w wysokosci 23%.

Adres

ul. Bojkowska 35A

44-100 Gliwice

woj. $laskie

Siedziba Centrum Szkolen Inzynierskich, na ktérg sktadajg sie biura, pracownie i laboratoria szkoleniowe — znajduje sie w

doskonatej lokalizacji, niedaleko zjazdu z A4 (zjazd Sosnica). Szkolenia prowadzone sg w budynku nr 3 Cechownia przy
ulicy Bojkowskiej 35A na terenie kompleksu inwestycyjnego "Nowe Gliwice".

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi



o Klimatyzacja
o Wifi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

ﬁ E-mail agnieszka.franc@emt-systems.pl

Telefon (+48) 501 322 109

Agnieszka Franc



