Mozliwo$¢ dofinansowania

Mobbing: Rozumienie, Wykrywanie i 1 599,00 PLN brutto

Dziatanie — Przewodnik dla Menedzeréw 1300,00 PLN netto
199,88 PLN brutto/h
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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Do udziatu w warsztacie zapraszamy:

¢ Menedzerdw i lideréw zespotéw z réznych branz
Grupa docelowa ustugi e Specjalistéw HR i osoby odpowiedzialne za kulture organizacyjna
e Kazdego, kto chce zrozumieé, czym jest mobbing, jak go
rozpoznawad, jak mu przeciwdziata¢ i przyczyni¢ sie do tworzenia
zdrowego srodowiska pracy

Minimalna liczba uczestnikow 6
Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 03-10-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 8

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie ,Mobbing: Rozumienie, Wykrywanie i Dziatanie — Przewodnik dla Menedzeréw” przygotowuje uczestnika do
reagowania i zapobiegania sytuacjom o charakterze mobbingu, poprzez zastosowanie skutecznych technik reagowania
na mobbing.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

- definiuje typologi bbi
© m"fje ypologie m.o lngu. Wywiad ustrukturyzowany
- omawia konsekwencje mobbingu

Uczestnik posiada wiedze w zakresie - charakteryzuje podstawowe
reagowania i zapobiegania sytuacjom o mechanizmy reakcji na mobbing
charakterze mobbingu. - analizuje czynniki zapobiegajace i

Obserwacja w warunkach

minimalizujgce stres symulowanych

- identyfikuje zjawisko mobbingu

- wprowadza schemat przeciwdziatania

i zapobiegania mobbingowi Wywiad ustrukturyzowany
- wdraza praktyki i nawyki

zapobiegajace mobbingowi

Uczestnik wykorzystuje skuteczne - stosuje narzedzia samodoskonalenia
techniki reagowania na mobbing. oraz modele postepowania w sytuac;ji
stresu

Obserwacja w warunkach

- wykorzystuje techniki zwigzane z symulowanych

reagowaniem na mobbing
- monitoruje cechy konfliktu

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sig kryteria
ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.



Program

PROGRAM
1. Powitanie: przedstawienie uczestnikow, celu warsztatu oraz statystyk dot. mobbingu:

¢ Przywitanie i przedstawienie celéw warsztatu oraz agendy spotkania.
e Omowienie znaczenia tematu dla menedzeréw i liderow zespotow.
e Wptyw mobbingu na wyniki, pracownikéw i catg organizacje.

2. Rozumienie mobbingu: subiektywne wrazenia i obiektywne fakty.

« |dentyfikacja zjawiska mobbingu, czyli jakie zachowania moga stanowi¢ mobbing. czym mobbing sie charakteryzuje i jak go
rozpoznac.

¢ Kiedy niewtasciwe zachowania w zespole moga byé¢/staé sie mobbingiem?

e Powszechne mity i btedne przekonania na temat mobbingu.

¢ Ocena potencjalnych przypadkéw mobbingu w miejscu pracy.

¢ Analiza przypadkéw i dyskusja.

3. Przerwa na kawe.
4. Definicje mobbingu i kontekst prawny w sprawach o mobbing:

e Definicje mobbingu
e Formy mobbingu
e Praktyczne aspekty prawne

5. Réznice miedzy mobbingiem a konfliktem:

e Cechy konfliktu vs. cechy mobbingu.
e Analiza przypadkéw i skutkéw poszczegdlnych zachowan.
¢ Rola menedzera w rozwigzywaniu konfliktéw i promowania komunikacji wspierajgcej otwartos$¢ i zaufanie.

6. Przerwa na lunch.
7. Przeciwdziatanie mobbingowi:

¢ Odpowiedzialnos$¢ przeciwdziatania mobbingowi — jakie dziatania stanowig o skutecznym przeciwdziataniu mobbingowi oraz kto
ponosi za nie odpowiedzialnos¢.

¢ Narzedzia i procedury przeciwdziatania i zapobiegania mobbingowi w miejscu pracy.

» Swiadomos$¢ menedzeréw i pracownikéw jako klucz do przeciwdziatania mobbingowi. Dyskusja w jaki sposéb odpowiednie narzedzia
moga pomdc menedzerom w rozpoznawaniu, reagowaniu i zapobieganiu mobbingowi.

8. Rola menedzeréw w zapobieganiu i reagowaniu na mobbing:

¢ Rola menedzera w tworzeniu zdrowego srodowiska pracy i zapobieganiu mobbingowi.

* Przedstawienie narzedzi do wsparcia menedzeréw w wykrywaniu i reagowaniu.

e Interaktywne ¢wiczenie: grupy analizujg przypadki, dyskutujgc o roli menedzera w kazdym scenariuszu — jakie dziatania powinny by¢
podjete, jakie strategie zapobiegawcze mozna zastosowac.

¢ Przyktady dobrych praktyk i strategii prewencyjnych. Omdéwienie dostepnych programéw szkoleniowych dla menedzeréw i
pracownikéw, ktére pomagajg zrozumied i przeciwdziata¢ mobbingowi.

9. Podsumowanie i sesja pytan i odpowiedzi:

¢ Podsumowanie i kluczowe wnioski.
e Sesja pytan i odpowiedzi.

Czas trwania:
Szkolenie trwa 8 godzin dydaktycznych (tj. 45 minut).
Walidacja:

W trakcie szkolenia przeprowadzana bedzie walidacja w formie wywiadu ustrukturyzowanego oraz obserwacji w warunkach
symulowanych.



Osoba walidujgca waliduje ustuge po jej zakoriczeniu, w oparciu o checkliste od trenera, a nastepnie potwierdza osiggniecie efektow
ksztatcenia swoim podpisem na certyfikacie.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 10

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina i .
. Prowadzacy . . ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Powitanie:
przedstawienie i
o Daria
uczestnikéw, celu
Skrzypczak- 07-10-2024 09:00 10:00 01:00
warsztatu oraz .
Kozikowska
statystyk dot.
mobbingu
Rozumienie X
. Daria
mobbingu:
. Skrzypczak- 07-10-2024 10:00 11:00 01:00
subiektywne K
L Kozikowska
wrazenia i
obiektywne fakty
Daria
Przerwa Skrzypczak- 07-10-2024 11:00 11:15 00:15
Kozikowska
Definicje
mobbingu i Daria
kontekst prawny Skrzypczak- 07-10-2024 11:15 12:00 00:45
w sprawach o Kozikowska
mobbing
Réznice .
. Daria
miedzy
oo Skrzypczak- 07-10-2024 12:00 13:00 01:00
mobbingiem a Kozikowska
konfliktem
Daria
Przerwa Skrzypczak- 07-10-2024 13:00 14:00 01:00
Kozikowska
Daria
Przeciwdziatanie Skrzypczak- 07-10-2024 14:00 15:00 01:00
mobbingowi Kozikowska
Daria
Przerwa Skrzypczak- 07-10-2024 15:00 15:15 00:15

Kozikowska



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy L, . ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Rola
menedzeréw w Daria
zapobieganiu i Skrzypczak- 07-10-2024 15:15 16:00 00:45
reagowaniu na Kozikowska
mobbing
.
Podsumowanie i Daria
. . Skrzypczak- 07-10-2024 16:00 16:30 00:30
sesja pytani Rk
oo Kozikowska
odpowiedzi
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 599,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1300,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 199,88 PLN
Koszt osobogodziny netto 162,50 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Daria Skrzypczak-Kozikowska

‘ ' Autorka projektu w sprawie kobiet, wspierajgcego kobiety w zakresie tematéw prawnych oraz
rozwoju osobistego. Daria prowadzi warsztaty, szkolenia, spotkania rozwojowe i monitoringowe, w
szczegodlnosci w zakresie odkrywania swojego potencjatu, rozwoju nowych kompetencji, budowania
strategii rozwoju zaréwno oséb indywidualnych, jak i zespotow, a takze spotkania coachingowo-
mentoringowe dla oséb bedacych w konflikcie i procesie sgdowym, zwigzanym z mobbingiem,
dyskryminacjg czy tematami okoto-rozwodowymi.

W swojej pracy Daria tgczy doswiadczenie w rozwigzywaniu sporéw, prowadzeniu procesow
sgdowych, negocjacji i rozmdéw z uwaznoscia, umiejetnoscia stuchania i zadawania waznych i
inspirujgcych pytan. Z zaangazowaniem i przekonaniem wspiera innych w rozwijaniu ich
kompetencji i w uwalnianiu ich potencjatu i mozliwosci. Daria jest Przewodniczgcg Zespotu do
spraw Kobiet przy Naczelnej Radzie Adwokackiej. Ma 5-letnie do$wiadczenie w prowadzeniu
szkolen.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikéw otrzyma komplet materiatow szkoleniowych w formie skryptu.

Informacje dodatkowe

Harmonogram godzinowy szkolenia kazdorazowo dostosowywany jest do grupy szkoleniowe;j.

Godziny realizacji poszczegdlnych modutéw szkolenia moga ulec zmianie.

Adres

al. Aleja Armii Ludowej 26
00-609 Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi
e Laboratorium komputerowe

e W budynku znajduje sie: parking dla roweréw, poczta, restauracja, firma kurierska, kiosk.

Kontakt

ﬁ E-mail anna.sobora@pl.ey.com

Telefon (+48) 572 002 646

Anna Sobora



