Mozliwo$¢ dofinansowania

Kierunek - Rozwdj - EFEKTYWNA 3 198,00 PLN brutto
ﬁ WSPOLPRACA | ASERTYWNA 2 600,00 PLN netto
KOMUNIKACJA W ZESPOLE 145,36 PLN brutto/h
w Numer ustugi 2024/09/04/154524/2293296 118,18 PLN netto/h
ASKREATE.COM © Torun / stacjonarna
ALEKSANDRA & Ustuga szkoleniowa
SKOWRONEK ® 22h
% K K K () 21.09.2024 do 22.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja
Identyfikator projektu Kierunek - Rozwdj
Sposéb dofinansowania wsparcie dla oséb indywidualnych

Osoby wspodtpracujace w zespotach lub odpowiadajagce za obszar
zarzadzania i organizacji pracy, pracownicy w bezposrednim kontakcie z
Grupa docelowa ustugi inentelm, a t.akze prac?owr.1i0y od k’térych Yvymagana jest wz?\jemr?a
bezposrednia komunikacja i wspdtpraca istotna z punktu widzenia pracy
(niezalezenie od sektora gospodarki czy zawodu) i zycia spotecznego.

Ustuga realizowana jest w ramach projektu "Kierunek-Rozwoj".

Minimalna liczba uczestnikow 7
Maksymalna liczba uczestnikow 25

Data zakonczenia rekrutacji 20-09-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 22

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotuje uczestnikéw do stosowania efektywnej i profesjonalnej komunikacji, technik aktywnego stuchania
oraz zasad udzielania asertywnych informacji zwrotnych. Szkolenie przygotuje uczestnikéw do stosowania zasad
skutecznej wspotpracy w zespole oraz do wykorzystywania skutecznych technik komunikacji przy poznaniu réznic w
typologii osobowosci.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Nabycie umiejetnosci skutecznego
stuchania i rozumienia innych osoéb.

Nabycie umiejetnosci przekonywania i
wywierania wptywu

Nabycie umiejetnosci rozwigzywania
konfliktow

Nabycie umiejetnosci komunikowania
trudnych kwestii w sposéb klarowny i
przystepny.

Nabycie umiejetnosci tworzenia
komunikatu asertywnego

Nabycie umiejetnosci przekazywania
informacji zwrotnej

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Przedstawia sposoby stuchania
aktywnego i empatycznego.

Potrafi zastosowa¢ metody wywierania
wptywu i przekonywania w Zyciu
zawodowym.

Potrafi znalez¢ rozwigzanie, ktére
bedzie wskazywato na obopdine
korzysci.

Potrafi wskaza¢ zasady standardu plain
language oraz uprosci¢ komunikat na
przystepny

Potrafi stworzy¢ komunikat asertywny
do danego stanu faktycznego.

Potrafi w sposéb wspierajacy przekazaé
informacje zwrotna pracownikowi i
klientowi.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

Tak, dokument potwierdza w swojej tresci uzyskanie kompetenciji.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja przeprowadzona jest w w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie

kryteria ich weryfikacji?



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesoéw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji

Program

Szkolenie adresowane jest do wszystkich oséb (zaréwno pracownikéw jak i kadry zarzadzajacej), ktdrych praca wymaga kontaktu z
klientami firmy i komunikacji miedzy sobg, majacych potrzebe osiggniecia wyzszych wynikéw ze sprzedazy ustug i produktéw
oferowanych przez firme. Nie jest wymagana znajomos¢ tematyki szkolenia. Uczestnicy podczas ustugi zdobeda wiedze i umiejetnosci
pozwalajgce na osiggniecie celu edukacyjnego. Ustuga realizowana jest metodami aktywizujgcymi uczestnika szkolenia, takimi jak: "burza
mozgoéw', dyskusja dydaktyczna, mapa mentalna, analiza przypadku.

Podczas warsztatéw uczestnicy pracujg w grupach wyznaczajac pod okiem trenera poziom umiejetnos$ci komunikacyjnycch i pracujac
nad ich docelowym standardem w swojej codziennej pracy. Podczas wyktadéw nastgpi réwniez omawianie rzeczywistych przypadkow.
Podczas szkolenia nastgpi podziat na 2- 3 osobowe grupy, w ktdrych uczestnicy bedg éwiczy¢ porozumiewanie sie.

Materiaty szkoleniowe dostarczy trener w dniu rozpoczecia ustugi. Ustuga realizowana bedzie w godzinach dydaktycznych (godzina
dydaktyczna rozumiana jest jako 45 minut).

Dzien 1.//
1. ZESPOL A JEDNOSTKA — KOMUNIKACJA W ZESPOLE ROZNORODNYM.

e Co to jest zespdt, rodzaje zespotéw. Cechy wzorcowego zespotu.

e Etapy organizacji zespotu — omoéwienie faz formowania sie grupy — odniesienie do zespotéw uczestnikdw.
e Procesy zachodzace na poszczegdlnych etapach i ich wptyw na relacje.

¢ Rolaiznaczenie jednostki w grupie.

¢ Narzedzia usprawniajgce komunikacje miedzy jednostka a pozostatymi cztonkami zespotu.

Celem modutu jest uswiadomienie uczestnikom roli i znaczenia wspoétpracy w zespole oraz korzysci wynikajacych z dzielenia sig wiedza.
Ro6znice miedzy ludzmi i rézne role odgrywane przez cztonkéw zespotu stanowig wartosc, z ktérej nalezy czerpaé korzysci. Uczestnicy
poznajg narzedzia pozwalajgce usprawnic te procesy.

2. STYLE ZACHOWAN - SWIADOMOSC WEASNEGO STYLU KOMUNIKACJI Z POZOSTALYMI CZL ONKAMI ZESPOLU

e Rutyna i stereotypy w procesie komunikacji.

e Podstawowe btedy i sposoby narzedziowe na ich unikanie.

¢ Style zachowan w zespole.

e Roéznice w pracy zespotowej w zaleznosci od preferowanego stylu zachowan — mechanizm poprawnej komunikacji wynikajacy z
umiejetnego stosowania narzedzi.

e Jak sig efektywnie komunikowaé? Specyfika komunikaciji i dziatan danego stylu - wiasciwy przekaz i odbiér informacji. Komunikat
nadany a odebrany.

¢ Jakie zadania preferujg cztonkowie naszego zespotu - analiza i wnioski.

Modut pozwalajacy sie zrozumiec i zaakceptowaé. Jednoczesnie pokazujemy uczestnikom co nalezy zrobic¢, by efektywnie sie ze soba
komunikowa¢, mimo réznic lub wtasnie dzieki nim. Narzedzie dane uczestnikom pozwala uczy¢ tolerancji i wzajemnej akceptaciji.

3. WLASCIWA KOMUNIKACJA WSPIERAJACA WSPOLPRACE | PROWADZACA DO WZROSTU EFEKTYWNOSCI ZESPOLU
Btedy w komunikacji miedzyzespotowej. Sposoby porozumiewania sie miedzy ludzmi.

e Zasady komunikacji — SPM - okazywanie szacunku i dbanie o wtasciwe relacje.

e Znaczenie udzielania informacji zwrotnej w komunikacji miedzyzespotowe;j.

e Znaczenie wzajemnego wsparcia i korzystania z wtasnych doswiadczen zwigzanych z ré6znorodnoscig pracy i celami zawodowymi.
e Budowanie poczucia wspdlnoty grupowe;j.

e Ksztattowanie pozytywnych interakcji grupowych.

Ta czesc¢ szkolenia stanowi podsumowanie wiedzy i utrwalenie umiejetnosci w obszarze komunikacji miedzyzespotowej. Zwrécimy
szczeg6lng uwage na jakos$¢ informacji zwrotnej i na jej znaczenie w ksztattowaniu relacji miedzyludzkich.

4. ROZWIJANIE UMIEJETNOSCI WSPOLPRACY W ZESPOLE



e Grupa ludzi a Zespét.

¢ Budowanie poczucia wspolnoty grupowe;.

e Zwiekszanie uczucia solidarnosci, uswiadomienie wtasnego wktadu w rozwéj i funkcjonowanie zespotéw.
¢ Stworzenie okazji do wgladu w problemy zespotu, pobudzanie motywac;ji do dziatan integracyjnych.

e Korzysci wynikajace z pracy w zespole roznorodnym.

¢ Budowanie zaufania i poczucia bezpieczenstwa.

e Ksztattowanie pozytywnych interakcji grupowych.

* Idea Killers — czyli kilka stéw o tym jak wspodtprace i zaangazowanie skutecznie ostabi¢

Modut budujgcy swiadomos¢ waznosci wspotpracy miedzy ludzmi w organizacjach. Efekt synergii zespotowej zostanie ukazany w
¢wiczeniach o charakterze procesu grupowego. Zbudujemy réwniez poczucie wspdlnoty w odréznieniu od pojawiajgcego sig zjawiska
Idea Killers.

5. REGULY EFEKTYWNEJ PRACY W ZESPOLE

e Procesy i interakcje w zespole.

e Metaplan — metoda stanowigca diagnoze sytuaciji.

¢ Metody uzyskiwania efektu synergii i wyzwalania umystu zbiorowego.
e Wspdtdziatanie w sytuacjach zadaniowych.

¢ Siatka celéw jako narzedzie coachingowe.

Dzien 2. //
7. NIEFORMALNE ROLE GRUPOWE i STRUKTURY W ZESPOLE

¢ Diagnozowanie i uzytecznos$é réznych rél grupowych.

¢ Jak mozesz wykorzystac rézne role oséb w zespole do dobrej w nim wspétpracy?
¢ Formowanie sig koalicji w twoim zespole.

e Charakter kultury organizacyjnej a przyjmowane sposoby wspotpracy w zespole.

8. DIAGNOZA TWOJEGO ZESPOLU — COACHING GRUPOWY Z UCZESTNIKAMI

¢ Faza rozwoju twojego zespotu.

e Twoje reakcje na to co dzieje sie w zespole.

e Co mozesz zrobi¢ aby wspiera¢ efektywnos¢ dziatan swojego zespotu?
¢ Diagnoza interakcji w zespole.

e Jak zrozumie¢ swdj zespét i to co sie w nim dzieje?

e Czego potrzebujg ludzie aby efektywnie dziata¢?

e Warunki efektywnosci zespotu PERFORM.

9. KOMUNIKACJA WEWNETRZNA W ZESPOLE

e Wprowadzenie do komunikacji organizacyjne;j.

e Komunikacja wewnetrzna jako kluczowy element kultury organizacyjnej, budowanie fundamentéw organizacji uczacej sie, w ktorej
przeptyw informacji jest warunkiem szybkiego rozwoju.

¢ Rozwijanie indywidualnych kompetencji komunikacyjnych — znaczenie inteligencji emocjonalnej.

e Znaczenie relacji miedzy wspotpracownikami dla budowania sprawnego systemu komunikacji wewnetrznej

10. KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA JAKO PODSTAWA KSZTALTOWANIA DOBREJ KOMUNIKACJI WEWNATRZ ZESPOtLU

e Poziomy i zakresy komunikacji.

¢ Modele procesu komunikowania sie — wybrane modele i ich charakterystyka.

¢ Kanaty komunikacji i ich znaczenie w odbiorze informacji.

¢ Budowanie wiarygodnosci rozméwcow poprzez spojnos¢ komunikatow werbalnych i niewerbalnych.
e Tworzenie sieci komunikacyjnych adekwatnych do rodzaju zadania — éwiczenia praktyczne.

¢ Diagnoza i eliminowanie barier komunikacji towarzyszgcych komunikacji pionowej i poziomej.

11. ZARZADZANIE PRZEPLYWEM INFORMACJI W ZESPOLE. Kanaty komunikacji — koszty i skutecznos¢.

¢ Strategie doboru celu, metody, struktury i sprzezenia zwrotnego adekwatnego do rodzaju danej sytuacji.
e Czynniki, ktére wptywajag na skutecznos¢ komunikowania sie w zespole.

¢ Podziat informacji na adresowang i dostepng oraz stworzenie systemu rangowania informacji w zespole.
¢ Optymalizowanie ilosci, rodzaju i formy wykorzystywanych w zespole dokumentéw, informaciji.

Podsumowanie szkolenia. Zakoniczenie, walidacja.



Na kazdy dzien szkoleniowy przypada 30 min przerwy, ktéra zaplanowana jest na ok. godzine 12.30 (zaplanowany czas przerwy
obiadowej moze sie rézni¢ w zaleznosci od wymagan grupy i procesu wykonywania programu szkolenia).

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 13

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy . . ; . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

ZESPOL A

JEDNOSTKA -
Aleksandra

KOMUNIKACJA 21-09-2024 08:00 09:00 01:00
Skowronek

W ZESPOLE

ROZNORODNYM

STYLE

ZACHOWAN -

SWIADOMOSC

WLASNEGO Aleksandra

STYLU 21-09-2024 09:00 11:00 02:00
KOMUNIKACJI Z Skowronek

POZOSTALYMI

CZLONKAMI

ZESPOLU

WELASCIWA
KOMUNIKACJA
WSPIERAJACA

, Aleksandra
WSPOLPRACE | 21-09-2024 11:00 12:30 01:30
Skowronek
PROWADZACA
DO WZROSTU
EFEKTYWNOSCI
ZESPOLU
IPak) PRZERWA Aleksandra
21-09-2024 12:30 13:00 00:30
OBIADOWA Skowronek
ROZWIJANIE
. Aleksandra
UMIEJETNOSCI 21-09-2024 13:00 15:00 02:00
) Skowronek
WSPOLPRACY W
ZESPOLE
REGULY
EFEKTYWNEJ Aleksandra
21-09-2024 15:00 16:00 01:00
PRACY W Skowronek

ZESPOLE



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

NIEFORMALNE
Aleksandra
ROLE GRUPOWE 22-09-2024 08:00 09:00 01:00
. Skowronek
i STRUKTURY W
ZESPOLE

DIAGNOZA

TWOJEGO

ZESPOtLU - Aleksandra
COACHING Skowronek
GRUPOWY Z

UCZESTNIKAMI

22-09-2024 09:00 11:00 02:00

KOMUNIKACJA Aleksandra
WEWNETRZNA Skowronek
W ZESPOLE

22-09-2024 11:00 12:30 01:30

PRZERWA Aleksandra

22-09-2024 12:30 13:00 00:30
OBIADOWA Skowronek

KOMUNIKACJA

INTERPERSONAL

NA JAKO

PODSTAWA Aleksandra
KSZTALTOWANI Skowronek
A DOBREJ

KOMUNIKACJI

WEWNATRZ

ZESPOLU

22-09-2024 13:00 14:00 01:00

ZARZADZANIE

PRZEPLYWEM

INFORMACJI W Aleksandra
ZESPOLE. Kanaly Skowronek
komunikacji —

koszty i

skutecznos$é

22-09-2024 14:00 15:30 01:30

Podsumowanie

szkolenia.

Zakonczenie. - 22-09-2024 15:30 16:00 00:30
Walidacja.

Rozdanie

Certyfikatow

Cennik

Cennik



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3198,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 600,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 145,36 PLN

Koszt osobogodziny netto 118,18 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Aleksandra Skowronek

‘ ' Obszar specjalizacji: Zarzadzanie, sprzedaz, rozwéj kompetencji menedzerskich i handlowych jak
m.in.: zarzadzanie zespotem, zarzadzanie relacjami, komunikacja, motywowanie, wspétpraca.
Doswiadczenie zawodowe: wieloletni Dyrektor Banku, doswiadczony menedzer z ponad 25-letnim
stazem w obszarze zarzadzania statych jak i rozproszonych struktur. Prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg zwigzang z prowadzeniem warsztatéw rozwojowych. Wspodtpracuje z Akademig WSB
w Dabrowie Gérniczej prowadzac zajecia z Komunikacji Interpersonalnej, Rozwoju CSR, Zarzadzania
talentami, Budowy zespotéw, Technik wywierania wptywu i manipulacji, Zarzadzania konfliktem w
organizacji, Szkolen i programoéw rozwojowych pracownikéw, Zarzadzania kompetencjami.
Doswiadczenie w $wiadczeniu ustug szkoleniowych: Zaprojektowata i przeprowadzita ponad 1500
godzin szkoleniowych z zakresu:
zarzgdzania zespotem, budowania zespotéw, profesjonalnej obstugi klienta,
procesu sprzedazy i rozméw handlowych, zarzadzania relacjami z klientami,
komunikaciji interpersonalne;.

Prowadzi badania nastrojéw i opinii pracowniczych w kontekscie styléw zarzadzania
przedsiebiorstwem.

Wyksztatcenie: Jest absolwentem filozofii Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach oraz coachem
(studia podyplomowe WSB w Poznaniu). Obecnie doktorantka studiéw doktorskich w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu jakosci na Akademii WSB w Dabrowie Gdrniczej.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dla Uczestnikow obejmuja:

e drukowany podrecznik szkoleniowy dotyczacyh obszaréw komunikacji i wspotpracy opracowany przez trenera
¢ test badajacy style komunikacji

e test rél zespotowych

e instrukcje ¢wiczen indywidualnych i grupowwych z obszaru komunikacji

e prezentacja PPT

e materiaty biurowe do wykonywania ¢wiczen



Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest potwierdzone zgtoszenie min. 7 oséb na Ustuge. Na dzien przed datg zakoniczenia rekrutacji nalezy
skontaktowac sie mailowo na adres info@aleksandraskowronek.pl lub telefonicznie pod nr +48 517 555 871 w celu potwierdzenia
uczestnictwa.

Informacje dodatkowe

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach Projektu "Kierunek — Rozwdj".

Jedna godzina rozumiana jest jako 45 minut (godzina dydaktyczna). Do harmonogramu szkolenia zostata doliczona 30-minutowa przerwa
obiadowa.

Ustuga zwolniona jest ze stawki VAT na podstawie par. 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenie Ministra Finansoéw z dnia 20.12.2013r. w sprawie
zwolnien od podatkoéw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien, w przypadku gdy udziat w ustudze jest finansowany co najmniej
w 70% ze srodkéw publicznych.

Adres

ul. Jézefa Ignacego Kraszewskiego 1/3
87-100 Torun

woj. kujawsko-pomorskie

Sala szkoleniowa w hotelu Mercury Torurn Centrum

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
¢ Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail info@aleksandraskowronek.pl

Telefon (+48) 517 555 871

Aleksandra Skowronek



