Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie wiekiem i wspétpraca 3 987,50 PLN brutto

miedzypokoleniowag
/l ARTEZION Numer ustugi 2024/09/04/150703/2292947

Artezion Spétka z

ograniczong & Ustuga szkoleniowa

odpowiedzialnoscig (® 22h

* % %k K 9 09.12.2024 do 11.12.2024

Informacje podstawowe

Kategoria
Identyfikator projektu

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

3987,50 PLN netto
181,25 PLN brutto/h
181,25 PLN netto/h

© zdalna w czasie rzeczywistym

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Akademia HR

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane jest do 0s6b zwigzanych z zarzgdzaniem zasobami
ludzkimi, kierownicy zasobdw ludzkich (HR Managers), specjalisci ds. HR,
liderzy zespotéw, wtasciciele przedsiebiorstw, oraz do kandydatéw na
stanowiska kierownicze.

16

08-12-2024

zdalna w czasie rzeczywistym

22

Certyfikat systemu zarzadzania jako$cia wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Ustuga "Zarzadzanie wiekiem i wspotpracg miedzypokoleniowa" przygotowuje do samodzielnego zarzadzania
réznorodnoscig wiekowg w miejscu pracy oraz do budowania pozytywnej wspétpracy miedzy réznymi pokoleniami, co
przyczyni sie do poprawy klimatu organizacyjnego, wzrostu wydajnosci pracy oraz lepszych relacji miedzyludzkich.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Opisuje znaczenie proceséw
demograficznych w Polsce i Europie
zwigzanych z takimi zjawiskami jak
starzenie sie spoteczenstwa,

zamiana pokolen itp. dla
funkcjonowania i rozwoju wtasnej firmy.

Identyfikuje jakiego rodzaju dziatania
pozwalaja na bardziej

racjonalne efektywne wykorzystanie
zasob6w ludzkich w
przedsigbiorstwach, dzieki
uwzglednianiu potrzeb i mozliwosci
pracownikéw w réznym wieku.

Przygotowuje charakterystyke
pracownikéw z réznych grup wiekowych
/ pokolen. Opisuje wptyw tych réznic na
styl pracy i ewentualne
nieporozumienia.

Identyfikuje regulacje i rozwigzania
prawne sprzyjajace zatrudnianiu
os6b starszych.

Adaptuje kampanie spoteczne zwigzane
z wyréwnywaniem szans pracy
dla oséb ,50+".

Kryteria weryfikacji

Omawia jak procesy demograficzne
moga wpltynaé na funkcjonowanie i
rozwdj firmy, projektuje strategie lub
dziatania, ktére firma moze wdrozy¢,
aby dostosowa¢ sie do zmieniajacych
sie warunkéw demograficznych.

Omawia podstawowe potrzeby i
mozliwosci pracownikéw w réznych
grupach wiekowych, takie jak
dostosowanie szkolen czy elastyczno$é
w godzinach pracy, projektuje
podstawowe dziatania wspierajace
pracownikéw w réznych grupach
wiekowych, takie jak programy
szkoleniowe dostosowane do potrzeb
réznych grup wiekowych.

Opisuje podstawowe cechy
charakterystyczne pracownikéw z
réznych grup wiekowych i pokolen, takie
jak preferencje dotyczace stylu pracy i
komunikac;ji, planuje szczegétowa
analize wptywu réznic pokoleniowych
na styl pracy, uwzgledniajac takie
aspekty jak preferencje dotyczace
feedbacku, podejscie do pracy
zespotowej, oczekiwania dotyczace
rozwoju kariery, oraz wptyw tych réznic
na efektywno$¢ pracy i wspétprace w
zespole.

Opisuje regulacje prawne dotyczace
zatrudniania oséb starszych, w tym
ustawy i rozporzadzenia dotyczace
wieku emerytalnego, polityki
zatrudnienia oséb starszych, a takze
inne przepisy dotyczace rownego
traktowania i ochrony przed
dyskryminacja.

Analizuje kampanie spoteczne
skierowane do osé6b ,50+",
uwzgledniajac takie aspekty jak
strategie komunikacji, grupy docelowe,
uzywane media, oraz ocena
skutecznosci dziatan w kontekscie
wyréwnywania szans pracy.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Identyfikuje potrzeby (w tym takze
zabezpieczenia zdrowotnego)

réznych grup wiekowych pracownikow.

Identyfikuje oczekiwania i aspiracje
rozwojowe réznych grup
wiekowych pracownikéw.

Ocenia i pozytywnie wykorzystuje
potencjat réznych wiekowo grup
pracownikoéw.

Buduje rozwigzania pozwalajace na
wymiane kompetencji

i doswiadczen miedzy pracownikami
reprezentujagcymi rozne pokolenia.

Inicjuje i wspiera efektywng prace
zréznicowanych wiekowo zespotéw.

Kryteria weryfikacji

Omawia podstawowy wptyw potrzeb
zdrowotnych réznych grup wiekowych
na polityki HR, takie jak wdrazanie

standardowych rozwigzan zdrowotnych,

opracowuje zaawansowane programy
wsparcia zdrowotnego, ktére sa

dostosowane do specyficznych potrzeb

zdrowotnych réznych grup wiekowych,
takie jak programy rehabilitacyjne,
dostosowane plany ubezpieczen
zdrowotnych, oraz inicjatywy
wspierajagce zdrowie psychiczne i
fizyczne pracownikéw w réznych
przedziatach wiekowych.

Opisuje réznice w oczekiwaniach
rozwojowych miedzy grupami
wiekowymi, uwzgledniajac czynniki
takie jak cele kariery, potrzeba
stabilnosci vs. zmiennosci, oraz
preferencje dotyczace formy rozwoju,

omawia podstawowy wptyw oczekiwan i

aspiracji rozwojowych na strategie
rozwoju kariery w firmie, takie jak
dostosowanie programéw
szkoleniowych czy planéw awansu.

Omawia podstawowe strategie rozwoju

do potencjatu pracownikéw z réznych
grup wiekowych, takie jak oferowanie
standardowych szkolen i mozliwosci

rozwoju, wdraza podstawowe programy

rozwoju i wykorzystania potencjatu,
takie jak szkolenia ogélne i programy
rozwoju umiejetnosci.

Projektuje kompleksowe programy
wymiany kompetenc;ji, takie jak
programy mentoringowe, ,shadowing”
(obserwacja i nauka od
doswiadczonych pracownikow), oraz
projekty intergeneracyjne, ktére
umozliwiaja transfer wiedzy i
umiejetnosci w obie strony migdzy
pracownikami réznych pokolen.

Inicjuje podstawowe dziatania majace
na celu wspieranie efektywnej pracy
zespotéw ztozonych z pracownikow
réznych grup wiekowych, takie jak
organizowanie spotkan integracyjnych
czy warsztatéw zespotowych.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Wdraza rozwiagzania ukierunkowane na
zachowanie w firmie wiedzy,
doswiadczen i kompetencji
pracownikéw w wieku
przedemerytalnym.

Wprowadza rozwigzania pozwalajace
wiaczyé pracownikéw z réznych
pokolen w zespoty pracownicze i w
petni wykorzystac¢ ich potencjat.

Aktywnie zapobiega wypaleniu
zawodowemu — szczegélnie ,starszych”
pracownikéw.

Buduje zréznicowane wiekowo /
pokoleniowo zespoty pracownicze
w firmie.

Buduje kulture pracy opartg o wzajemny
szacunek potencjatu i postaw
pracownikéw reprezentujacych rézne
pokolenia.

Kryteria weryfikacji

Projektuje podstawowe rozwigzania
ukierunkowane na zachowanie wiedzy i
kompetencji pracownikéw
przedemerytalnych, takie jak
dokumentowanie kluczowych proceséw
czy wdrazanie podstawowych
programéw mentoringowych.

Projektuje podstawowe strategie
integracji pracownikéw z réznych
pokolen, takie jak organizowanie
wspolnych spotkan czy zespotowych
projektow, planuje kompleksowe
strategie integraciji, takie jak tworzenie
programéw mentoringowych,
organizowanie warsztatow
miedzygeneracyjnych, oraz rozwijanie
struktur zespotowych, ktére
wykorzystujg mocne strony
pracownikéw z réznych pokolen i
promuja wspétprace.

Weryfikuje podstawowe symptomy
wypalenia zawodowego, takie jak
chroniczne zmeczenie, obnizona
motywacja czy zwiekszona frustracja,
szczegOdlnie u starszych pracownikow,
projektuje podstawowe programy
prewencyjne, takie jak organizowanie
warsztatow zarzadzania stresem, czy
sesji doradczych dotyczacych
rownowagi miedzy praca a zyciem
prywatnym.

Planuje podstawowe dziatania
integracyjne, takie jak organizowanie
wspolnych wydarzen czy warsztatéow
dla réznych pokolen, monitoruje
podstawowe wskazniki efektywnosci
zréznicowanych zespotéw, takie jak
poziom satysfakcji pracownikéw i
efektywnos$¢ komunikacji.

Identyfikuje podstawowe elementy
kultury pracy, takie jak zasady szacunku
i inkluzyjnosci wobec pracownikéw z
réznych pokolen, projektuje i planuje
podstawowe programy, takie jak
szkolenia z zakresu komunikac;ji
miedzygeneracyjnej i wydarzenia
integracyjne.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Efektywnie objasnia sie z pracownikami
z réznych pokolen, na biezaco

wyjasnia wszelkie konflikty i ewentualne
nieporozumienia.

Kryteria weryfikacji

Stosuje podstawowe techniki
komunikacyjne, takie jak aktywne
stuchanie i parafrazowanie, aby
wyjasnic¢ konflikty i nieporozumienia
miedzy pracownikami réznych pokolen,
stosuje podstawowe strategie
rozwigzywania konfliktéw, takie jak

Metoda walidacji

Test teoretyczny

organizowanie spotkan wyjasniajacych i
mediacji miedzy pracownikami réznych
pokolen.

Promuje podstawowe wartosci kultury
pracy, takie jak szacunek i wspétpraca,
ktore wspieraja integracje i
zaangazowanie, monitoruje
podstawowe wskazniki atmosfery pracy,
takie jak poziom satysfakcji
pracownikéw i wskazniki rotaciji.

Tworzy atmosfere sprzyjajaca petnej
integracji i zaangazowania
W prace.

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Po ukonczeniu ustugi rozwojowej wydane zostanie zaswiadczenie o ukoniczeniu szkolenia potwierdzajgce uzyskania
kompetenciji, zawierajgce opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia zawiera¢ bedzie opis walidacji oraz kryteria weryfikacji efektow uczenia sie.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia potwierdzac bedzie zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie
procesow ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji.

Program

Szkolenie obejmuje 22 godzin zegarowych, wymagana obecnos¢ to 80 % frekwencji.

Prowadzone w ramach szkolenia zajecia sg realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody
umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci.

Program szkolenia obejmuje nastepujgca tematyke:



Dzien 1

Strategie przechowywania wiedzy i doswiadczenia.

Transfer wiedzy miedzypokoleniowe;j.

Tworzenie planéw sukcesji.

Roéznice pokoleniowe w stylach pracy i oczekiwaniach.

Budowanie zaufania i wspotpracy miedzy pokoleniami.

Integracja nowych pracownikéw z réznych grup wiekowych.
Rozpoznawanie symptoméw wypalenia zawodowego.

Dzien 2

Strategie radzenia sobie ze stresem i przecigzeniem obowigzkami.
Zachecanie do rozwoju osobistego i zawodowego.

Rekrutacja i selekcja zespotow uwzgledniajgcych réznorodnos¢ wiekowa.
Budowanie rownowagi miedzy doswiadczeniem a $wiezym spojrzeniem.
Promowanie otwartej i szacunkowej komunikacji.

Rozumienie i akceptacja réznic pokoleniowych.

Kreowanie atmosfery wspétpracy i wsparcia.

Dzien 3

Techniki skutecznej komunikacji z pracownikami z réznych pokolen.
Rozwigzywanie konfliktéw i negocjacje w zespole.

Budowanie empatii i zrozumienia dla réznych perspektyw.

Walidacja

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 27

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina

. Prowadzacy L, .
zajeé zajeé rozpoczecia
Strategie
przechowywania Natalia Gronska-

. . 09-12-2024 08:00
wiedzy i Opoka

doswiadczenia.

Transfer

wiedzy Natalia Gronska-

. . 09-12-2024 09:00
miedzypokolenio Opoka
wej.

Natalia Groriska-
@5 przerwa 0;::: Gronska- 49.12-2024 10:00

Godzina
zakonczenia

09:00

10:00

10:05

Liczba godzin

01:00

01:00

00:05



Przedmiot / temat
zajec

Tworzenie

planéw sukcesji.

Réznice

pokoleniowe w
stylach pracy i
oczekiwaniach.

przerwa

Budowanie

zaufania i
wspotpracy
miedzy
pokoleniami.

Integracja

nowych
pracownikéw z
réznych grup
wiekowych.

FP¥7A przerwa
obiadowa

Rozpoznawanie
symptomoéw
wypalenia
zawodowego.

Strategie

radzenia sobie ze
stresem i
przecigzeniem
obowigzkami.

Zachecanie do
rozwoju
osobistego i
zawodowego.

przerwa

Prowadzacy

Natalia Gronska-
Opoka

Natalia Gronska-
Opoka

Natalia Gronska-
Opoka

Natalia Gronska-
Opoka

Natalia Gronska-
Opoka

Natalia Gronska-
Opoka

Natalia Gronska-
Opoka

Natalia Gronska-
Opoka

Natalia Gronska-
Opoka

Natalia Gronska-
Opoka

Data realizacji
zajeé

09-12-2024

09-12-2024

09-12-2024

09-12-2024

09-12-2024

09-12-2024

09-12-2024

10-12-2024

10-12-2024

10-12-2024

Godzina
rozpoczecia

10:05

11:05

12:05

12:10

13:10

14:10

14:30

08:00

09:00

10:00

Godzina
zakonczenia

11:05

12:05

12:10

13:10

14:10

14:30

16:00

09:00

10:00

10:05

Liczba godzin

01:00

01:00

00:05

01:00

01:00

00:20

01:30

01:00

01:00

00:05



Przedmiot / temat
zajec

Rekrutacja i
selekcja
zespotow
uwzgledniajacyc
h réznorodnosé
wiekowa.

Budowanie
réwnowagi
miedzy
doswiadczeniem
a Swiezym
spojrzeniem.

przerwa

Promowanie
otwartej i

szacunkowej
komunikac;ji.

Rozumienie i
akceptacja réznic
pokoleniowych.

przerwa

obiadowa

k¥ 7A Kreowanie
atmosfery
wspétpracy i
wsparcia.

Techniki

skutecznej
komunikaciji z
pracownikami z
réznych pokolen.

przerwa

Rozwigzywanie
konfliktéw i
negocjacje w
zespole.

Data realizacji

Prowadzacy Lo

zajeé
Natalia Gronska-

10-12-2024
Opoka
Natalia Gronska-

10-12-2024
Opoka
Natalia Gronska- 10-12-2024
Opoka
Natalia Gronska-

10-12-2024
Opoka
Natalia Groriska- 10-12-2024
Opoka
Natalia Gronska-

10-12-2024
Opoka
Natalia Gronska-

10-12-2024
Opoka
Natalia Groriska- 11-12-2024
Opoka
Natalia Gronska-

11-12-2024
Opoka
Natalia Gronska-

11-12-2024

Opoka

Godzina
rozpoczecia

10:05

11:05

12:05

12:10

13:10

14:10

14:30

08:00

10:00

10:05

Godzina
zakonczenia

11:05

12:05

12:10

13:10

14:10

14:30

16:00

10:00

10:05

12:05

Liczba godzin

01:00

01:00

00:05

01:00

01:00

00:20

01:30

02:00

00:05

02:00



Przedmiot / temat
zajec

przerwa

Budowanie
empatii i
zrozumienia dla
réznych
perspektyw.

przerwa

obiadowa

walidacja

test koncowy

Cennik

Cennik

Prowadzacy
Natalia Gronska-

Opoka

Natalia Gronska-
Opoka

Natalia Gronska-
Opoka

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Natalia Gronska-Opoka

)

11-12-2024 12:05
11-12-2024 12:10
11-12-2024 13:10
11-12-2024 13:30
Cena
3987,50 PLN
3987,50 PLN
181,25 PLN
181,25 PLN

Godzina
zakonczenia

12:10

13:10

13:30

14:00

Liczba godzin

00:05

01:00

00:20

00:30

Natalia Gronska -Opoka- Psycholog, grafolog, doradca zawodowy i mediator sagdowy. Ukonczyta

Psychologie Stosowang na Uniwersytecie Jagielloskim w Krakowie. Prezes Fundacji My

Personalisty Skills, Prezes OSP w Librantowej oraz Prezes Stowarzyszenia PROKULTURA. Posiada

praktyczna wiedze nt. zarzadzania kadrg oraz w przeprowadzaniu proceséw rekrutacyjnych, w

ktérych uczestniczy bezposrednio. Dyrektor Instytutu Poradnictwa i Wsparcia Rodziny. Specjalizuje

sie w terapii krotkoterminowej. Terapeuta Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach oraz
Racjonalnej Terapii Zachowan. Trener kompetencji zwigzanych z nowoczesng metodologig



sprzedazy, strategiami biznesowymi. Posiada doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z zakresu
wymiany wiedzy miedzypokoleniowej w przedsiebiorstwach, a takze we wprowadzaniu nowych
proceséw technologicznych wspierajgcych prace, posiada min. 120 godzin doswiadczenia w ciggu
ostatnich 2 lat z tego zakresu. Mediator sgdowy w sprawach cywilnych i gospodarczych. Na co
dzien zajmuje sie negocjacjami w procesie sprzedazy. W ostatnim roku przeprowadzita 200 godzin
zaje¢ grupowych z zakresu negocjacji oraz ponad 150 godzin indywidualnego doradztwa, mail:

nati.gro@wp.pl

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzyma materiaty szkoleniowe w postaci skryptu.

Informacje dodatkowe

Szkolenie obejmuje 22 godziny zegarowe, wymagana jest frekwencja na poziomie 80 % podczas szkolenia zostanie udostepniona lista
obecnosci do podpisu podczas kazdego dnia. Szkolenie jest otwartg ustuga dla innych przedsiebiorstw. Cena ustugi zawiera koszt
walidaciji.

Informujemy o mozliwosci wizyty monitoringowej ustugi. Regulamin dostawy ustug dostepny jest w siedzibie firmy przy ulicy Mikotaja
Reja 20, 33-300 Nowy Sacz. W przypadku nieoczekiwanych sytuacji prosimy o kontakt pod numerem telefonu 601 482 179.

W czasie ustugi przewidziane sg prace w grupach, ankiety, testy, sesje pytan.
W przypadku uczestnictwa w ustudze 0séb z niepetnosprawnoscia ustuga zostanie dostosowana do ich potrzeb.

Po zakoriczonym szkoleniu wygenerowany zostanie raport logowan.

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:

1) platforma/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktdrego bedzie prowadzona ustuga: zoom.us. Formularze google.com (niezbedne
do przeprowadzenia ankiety ewaluacyjnej) — dowolny adres e-mail;

2) minimalne wymagania sprzetowe:
Gtosniki i mikrofon — wbudowane lub zewnetrzne, Kamera internetowa — wbudowana lub zewnetrzna,
Komputer wyposazony w co najmniej 2 GB pamigci RAM.

Procesor: minimalny pojedynczy rdzen 1 GHz lub wyzszy, zalecany dwurdzeniowy 2 GHz lub wyzszy (Intel i3 / i5 / i7 lub odpowiednik
AMD)

System operacyjny jeden z wymienionych: macOS X z systemem macOS 10.7 lub nowszym, Windows 10 (uwaga: w przypadku urzadzen z
systemem Windows 10 muszg one dziata¢ w systemie Windows 10 Home, Pro lub Enterprise. Tryb S nie jest obstugiwany), Windows 8 lub
8.1, Windows 7, Windows Vista z dodatkiem SP1 lub nowszym, Windows XP z dodatkiem SP3 lub nowszym, Ubuntu 12.04 lub wyzszy,
Mint17.1 lub wyzsza, Red Hat Enterprise Linux 6.4 lub nowszy, Oracle Linux 6.4 lub nowszy, CentOS 6.4 lub wyzszy, Fedora 21 lub nowsza,
OpenSUSE 13.2 lub wyzszy, ArchLinux (tylko 64-bit).

3) minimalne wymagania dot. parametréw tgcza sieciowego: Lacze o przepustowosci pobierania i wysytania danych o predkosci: 5 Mb/s.

4) niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: - Zoom Client for Meetings - wersja 4.6.10
(20041.0408) lub wyzsza albo - przegladarka internetowa: Dla Windows: IE 11+, Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+ Dla Mac: Safari 7+,
Firefox 27+, Chrome 30+ Dla Linux: Firefox 27+, Chrome 30+



5) okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line: link do spotkania on-line jest wazny tylko w okresie trwania
ustugi (od momentu rozpoczecia ustugi do jej zakonczenia).

Kontakt

ﬁ E-mail jadwiga.chochorowska@artezion.pl

Telefon (+48) 508 224 637

Jadwiga Chochorowska



