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Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Szkolenie "Budowanie zintegrowanych strategii komunikacyjnych — branding, Public Relations, marketing" przygotowuje
uczestnika do umiejetnego wykorzystywania wiedzy w zakresie planowania i realizacji nowoczesnych, zintegrowanych
strategii marketingowych, umozliwiajgca tworzenie stabilnych, wyrdzniajgcych sie marek swoich firm.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Identyfikuje kluczowe komponenty
strategii i ich znaczenie dla organizacji

Analizuje trendy i innowacje w
planowaniu strategii

Opisuje proces projektowania i
wdrazania strategii

Stosuje techniki segmentaciji rynku do
tworzenia profili klientow

Prezentuje wyréznik marki i opracowuje
strategie pozycjonowania

Kryteria weryfikacji

Opisuje elementy sktadajace sie na
strategie (cele, misja, wizja).

Wyjasnia role kazdego komponentu w
osigganiu sukcesu strategicznego.

Wskazuje przyktady zastosowania
komponentow strategii w réznych
branzach.

Wymienia aktualne trendy i innowacje w

dziedzinie strategii.

Poréwnuje rézne podejscia do strategii
w konteks$cie nowoczesnych trendéw.

Okresla wptyw innowaciji
technologicznych na strategie
biznesowa.

Rozpoznaje etapy projektowania
strategii.

Wyjasnia kluczowe kroki w procesie
wdrazania strategii.

Prezentuje przyktady skutecznego
wdrozenia strategii w praktyce.

Opracowuje segmenty rynku na
podstawie dostepnych danych.

Tworzy szczegétowe profile klientow,
uwzgledniajac rézne kryteria
segmentacji.

Analizuje efektywnos¢ segmentacji w
kontekscie strategii marketingowe;j.

Opracowuje unikalny wyréznik dla
marki, ktéry przycigga uwage klientéw.

Tworzy strategie pozycjonowania,
uwzgledniajgc wyréznik marki.

Przedstawia plan dziatan, ktére
wzmachniajg pozycje marki na rynku.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uzywa narzedzi do mierzenia wynikéw
. Test teoretyczny
strategii (np. ROI, KPI).

Wykorzystuje narzedzia analityczne do - - L .
Analizuje wyniki pomiaréw i interpretuje

oceny efektywnosci strategii Test teoretyczn
y y g ich znaczenie dla strategii. yezny

Dostosowuje strategie na podstawie

Test teoretyczn
analizy wynikéw i rekomenduje zmiany. yezny

Uczestniczy aktywnie w pracach

Test teoretyczn
zespotowych nad strategia. yezny

Wspotpracuje z zespotem przy Koordynuje dziatania w zespole, aby

. e " S . Test teoretyczny
tworzeniu i wdrazaniu strategii zapewnic spojnosc strategii.

Udziela i przyjmuje feedback od
cztonkéw zespotu w kontekscie Test teoretyczny
strategii.

Przekazuje jasno i zrozumiale cele

. . Test teoretyczny
strategii interesariuszom.

Komunikuje efektywnie cele i kierunki
strategii interesariuszom

Uzywa odpowiednich narzedzi
S - . Test teoretyczny
komunikaciji do prezentaciji strategii.

Rozpoznaje potencjalne zrédta
konfliktéw zwigzanych z wdrazaniem Test teoretyczny

Zarzadza konfliktem i oporem podczas strategii.

wdrazania strategii

Przedstawia skuteczne metody
radzenia sobie z trudno$ciami i Test teoretyczny
utrzymania zaangazowania zespotu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Tak



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak

Program

Modut I: Wprowadzenie do planowania strategii
1. Mysl strategicznie, dziataj taktycznie

e RoOznice miedzy strategig a taktyka
¢ Przyktady strategii i taktyk w réznych branzach

2. Czym jest strategia komunikacji?

 Definicje i kluczowe elementy strategii komunikacji
 Rola strategii komunikacji w organizacji

3. Dlaczego warto mie¢ strategie?

¢ Korzysci ptynace z posiadania strategii
¢ Przyktady sukcesow wynikajgcych z dobrze zaplanowanej strategii

4. Strategie w przedsigbiorstwach - gtéwne trendy

¢ Nowoczesne podejscia do strategii w réznych sektorach
e Trendy w strategiach cyfrowych i technologicznych

5. Co powinno znalezé sie w strategii?

¢ Kluczowe komponenty i struktura strategii
¢ Analiza SWOT i inne narzedzia analityczne

6. Proces projektowania strategii

e Etapy projektowania strategii
e Narzedzia i techniki wspierajgce proces projektowania

7. Cele strategii oraz KPI - co chcemy i mozemy osiagna¢?

¢ Ustalanie celéw strategicznych
¢ Definiowanie i mierzenie KPI (wskaznikow efektywnosci)

8. Analiza konkurenc;ji i benchmarking

¢ Metody analizy konkurenciji
e Jak benchmarking moze wspieraé¢ projektowanie strategii

Modut Il: Tworzenie strategii krok po kroku
1. Czego chca klienci? Profilowanie grupy docelowej

e Techniki zbierania danych o klientach
e Jak profilowanie wptywa na strategie

2. Efektywna segmentacja i insight w strategii

¢ Metody segmentacji rynku
¢ Przyktady insightéw i jak je wykorzystaé

3. Persony w dziataniach strategicznych

e Tworzenie i wykorzystanie person w strategii
e Jak persony moga wptywaé na decyzje strategiczne



4. Grupy otoczenia — dopasowanie dziatan strategicznych

« Identyfikacja grup otoczenia (stakeholderdw)
e Strategiczne dopasowanie dziatan do grup otoczenia

5. Planowanie strategii a cykl zycia marki

¢ Dostosowanie strategii do etapéw cyklu zycia marki
¢ Przyktady dziatan strategicznych na réznych etapach

6. 21 praw marketingowych w tworzeniu strategii dla marki

e Kluczowe zasady i prawa marketingowe
e Zastosowanie praw marketingowych w tworzeniu strategii

7. Innowacyjne podejscia w tworzeniu strategii

¢ Wykorzystanie nowoczesnych narzedzi i technologii
¢ Przyktady innowacyjnych strategii w ré6znych branzach

Modut Ill: Wyréznik i pozycjonowanie marki
1. Wyréznij sig, albo zgin - pozycjonowanie strategiczne marki

e Techniki efektywnego pozycjonowania
¢ Analiza przypadkéw pozycjonowania marek

2. Fioletowa krowa by¢ - wyréznik dla marki

e Koncept ,fioletowej krowy” Setha Godina
e Tworzenie wyr6znikéw, ktére przyciggaja uwage

3. Misja, wizja i korzysci wiodace marki

e Formutowanie misji i wizji
e Jak misja i wizja wptywajg na strategie marki

4. Komunikaty wiodace w strategii

e Rozwijanie kluczowych komunikatéw marki
e Techniki efektywnej komunikacji

5. Dziatania wizerunkowe/ produktowe/ taktyczne/ promocyjne

e Jak integrowaé dziatania w ré6znych obszarach
¢ Przyktady skutecznych dziatan wizerunkowych i promocyjnych

6. Zarzadzanie reputacja marki

e Techniki budowania i utrzymywania reputacji
¢ Reakcja na kryzysy i zarzadzanie reputacja

Modut IV: Implementacja i ewaluacja strategii
1. Plan operacyjny strategii w praktyce

e Tworzenie planéw operacyjnych
¢ Realizacja i monitorowanie dziatan

2. Wdrozenie strategii - wewnatrz i na zewnatrz firmy

e Strategiczne wdrazanie w réznych obszarach organizaciji
e Komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna podczas wdrozenia

3. Bariery w procesie wdrozenia strategii

¢ |dentyfikacja i zarzadzanie barierami
e Strategie radzenia sobie z oporem



4. Trzy poziomy pomiaru efektywnosci strategii

¢ Mierzenie efektywnosci na poziomie operacyjnym, taktowym i strategicznym
¢ Narzedzia i metody pomiaru

5. ROl w realizaciji strategii

e Obliczanie i analiza ROI
e Przyktady ROl w r6znych branzach

6. Korekta i optymalizacja strategii

e Jak dostosowac strategie na podstawie wynikéw
e Techniki optymalizacji strategii

Modut V: Warsztat strategiczny
1. Drzewo marki — narzedzie praktycznego planowania strategii

¢ Tworzenie i analiza drzewa marki
e Jak drzewo marki wspiera planowanie strategii

2. Przygotowanie przez uczestnikéw zintegrowanej strategii komunikacyjnej dla marki

e Praca w grupach nad rzeczywistymi przypadkami
¢ Prezentacja i oméwienie zintegrowanych strategii

3. Analiza i dyskusja nad przypadkami studiow

e Przeglad przypadkéw strategii komunikacyjnych
e Dyskusja nad najlepszymi praktykami i nauka z btedéw

4. Tworzenie planu dziatania i harmonogramu wdrozenia

e Jak stworzy¢ plan dziatania i harmonogram
e Praktyczne wskazdéwki na zakonczenie warsztatu

Modut VI: Zarzadzanie i rozwijanie strategii w dynamicznych warunkach
1. Adaptacja strategii w zmieniajacym sie otoczeniu

e Jak monitorowac¢ zmiany w otoczeniu rynkowym i adaptowacé strategie
e Przyktady szybkiej adaptaciji strategii w odpowiedzi na zmiany

2. Zarzadzanie innowacjami i trendami

¢ Rolainnowacji w strategii
¢ Techniki identyfikacji i wdrazania nowych trendéw

3. Strategie dlugoterminowe vs. krétkoterminowe

» Balansowanie miedzy dziataniami dlugoterminowymi a krétkoterminowymi
e Przyktady strategii w dtugim okresie

4. Zarzadzanie kryzysowe i odporno$¢ organizacji

e Przygotowanie na kryzysy i zarzadzanie nimi
¢ Budowanie odpornosci organizacji na zmiany

5. Strategiczne podejscie do ekspansji rynkowej

¢ Planowanie ekspansji na nowe rynki
¢ Analiza ryzyka i planowanie dziatan ekspansyjnych

6. Wykorzystanie danych i technologii w zarzadzaniu strategia

¢ Narzedzia do analizy danych strategicznych
e Jak technologie wspierajg zarzadzanie strategia



Walidacja
e Test wiedzy na bazie metodologii Sytuacyjnego Testu Decyzyjnego.
e Sesja pytan i odpowiedzi. Wnioski i plany na przysztosc.

Przedstawienie wynikéw walidacji. Wreczenie zaswiadczen oraz certyfikatow uczestnictwa. Zakonczenie szkolenia.

Po ustudze rozwojowej uczestnik otrzyma zaswiadczenie ukoriczenia szkolenia.

Ukonczenie szkolenia rozumiane jest jako obecno$¢ na minimum 80% zajeé przewidzianych programem.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 12 084,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 12 084,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 212,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 212,00 PLN

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik szkolenia otrzyma od organizatora materiaty szkoleniowo - dydaktyczne w formie pliku pdf do pobrania.

Warunki techniczne

Warunki techniczne:

a) platforma za posrednictwem, ktdrej bedzie prowadzona ustuga: ZOOM

b) minimalne wymagania sprzetowe:

« tablet, smartphone lub komputer umozliwiajgcy potaczenie z internetem (procesor Klasy Intel Core 2 Duo 2 Ghz lub inny o podobnej
wydajnosci. Pamie¢ operacyjna RAM 2048 MB lub rekomendowana 4096 MB.)

 zintegrowany lub zewnetrzny gtosnik lub stuchawki (obowigzkowe),

¢ wbudowana lub zewnetrzna kamerka internetowa (obowigzkowe),

¢ wbudowany lub zewnetrzny mikrofon (obowigzkowe),

e wbudowana lub zewnetrzna klawiatura (obowigzkowe),

¢ mysz lub wbudowany touchpad (obowigzkowe).

¢) minimalne wymagania dotyczgce parametrow tgcza sieciowego: Karta sieciowa przewodowa *IEEE 802.3 1000 Mbps



e System operacyjny ** Windows 7 lub nowszy, Router z portami WAN/LAN 1000 Mbps.
¢ Minimalna szybko$¢ pobierania/przesytania: 512 kb/s/128 kb/s
e Zalecana szybko$¢ pobierania/przesytania: 2 Mb/s/512 kb/s

d) Przegladarka Chrome w wersji min. 72 lub nowszy

e) Okres waznosci linku: link bedzie aktywny w dniu realizacji w godzinach odbywania sie ustugi oraz na 15 minut przed rozpoczecia
szkolenia w celu zalogowania sie uczestnikow.

f) Dotaczenie nastepuje poprzez klikniecie w indywidualny link wystany mailem przed szkoleniem oraz wpisanie imienia i nazwiska oraz
adresu email w oknie logowania.

Podstawa do rozliczenia ustugi jest przedstawienie wygenerowanego z systemu raportu, umozliwiajacego identyfikacje wszystkich
uczestnikéw ustugi oraz zastosowanego narzedzia.

Kontakt

O

m E-mail agatastanislawska.mylife@wartoszkolic.pl
Telefon (+48) 577 850 777

Agata Stanistawska



