Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie procesami technologicznego 5 600,00 PLN brutto

WSpaI'Cia pracy 5600,00 PLN netto
140,00 PLN brutto/h

140,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/09/03/134646/2291311

FUNDUSZE WVSPARC/
FUNDUSZE

WSPARCIA SPOLKA

Z OGRANICZONA © zdalna w czasie rzeczywistym
ODPOWIEDZIALNOS & Ustuga szkoleniowa

ClA © 40h

* % % K Kk £ 24.09.2024 do 24.10.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Identyfikator projektu Akademia HR
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Ustuga skierowana jest do firmy z sektora MSP w ramach projektu”
Akademia HR" W ramach ustugi uczestnikami moga by¢:

-wtasciciele firm z sektora MSP,
Grupa docelowa ustugi

-pracownicy firm z sektora MSP zatrudnieni na stanowiskach
kierowniczych,

-pracownicy firm z sektora MSP, wobec ktérych wiasciciele maja plany
zwigzane z awansem na stanowisko kierownicze.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikéw 15

Data zakornczenia rekrutacji 23-09-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 40

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga Zarzadzanie procesami technologicznego wsparcia pracy przygotowuje uczestnikéw do zarzgdzania procesami
technologicznego wsparcia pracy.

Poprzez zdobycie wiedzy, umiejetnosci i postaw, uczestnicy bedg gotowi do skutecznego zarzadzania procesami
technologicznego wsparcia pracy, co przyczyni sie do usprawnienia dziatan i efektywnosci w organizaciji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

* Rozpoznaje korzysci zwigzane z

réznymi formami technologicznego

wsparcia pracy we wtasnej firmie i Test teoretyczny
pokazuje, jak je wzmacnia¢ poprzez

odpowiednie projekty / procesy HR.

« Identyfikuje kompetencje, ktére beda
potrzebne pracownikom firmy w
najblizszej przysztosci (perspektywa do

Rozumie korzysci zwigzane z . R
. . 3 - 5 lat) w zwigzku z planowanymi
technologicznym wsparciem pracy oraz Test teoretyczny

. . . zmianami, dotyczacymi rozwoju
identyfikuje kompetencje potrzebne ) .

. L. . technologicznych form wsparcia pracy
pracownikom w kontekscie rozwoju

(np. automatyzacja, nowe systemy i

technologicznych form wsparcia. narzedzia IT itp.).

+ Identyfikuje poziom przygotowania

réznych grup pracownikéw (np. z

réznych pokolen, z réznym

wyksztatceniem lub z réznymi Test teoretyczny
doswiadczeniami itp.) do pracy

wspieranej réznymi formami /

rozwigzaniami technologicznymi.



Efekty uczenia sie

Wykorzystuje nowe technologie oraz
wspiera rozwdj innowacyjnosci w
organizaciji.

Buduje i wdraza programy
ukierunkowane na wzmochnienie tzw.
kompetenc;ji przysztosci.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

* Przygotowuje i wdraza odpowiednie
programy szkoleniowo-rozwojowe
poprawiajace gotowo$¢ pracownikéw
do zwiekszonego poziomu
automatyzacji, wykorzystania
zinformatyzowanych narzedzi pracy,
pracy w srodowisku rozszerzonej /
wirtualnej rzeczywistosci.

« Wspiera rozwdj innowacyjnosci
pracownikéw, zespotéw i organizacji ze
szczeg6lnym odniesieniem do
mozliwego wykorzystania nowych form
technologicznego wsparcia pracy.

* Rozwija wymiane wiedzy i
doswiadczen miedzy pracownikami (ze
szczegdlnym uwzglednieniem
intermentoringu) w zakresie tgczenia
dotychczas wykorzystywanej wiedzy i
kompetenciji z nowymi obszarami
zwigzanymi z narzedziami digital,
automatyzacja itp.

« Wprowadza i upowszechnia wsréd
pracownikéw platformy / narzedzia
pozwalajace na state i biezace uczenie
sie nowych kompetencji.

+ Ksztattuje pozytywne postawy,
nastawienia i pewnosc¢ siebie
pracownikéw wzgledem nowych
rozwigzan ukierunkowanych na rozwéj
technologicznych form wspierania /
realizacji pracy.

« Wzmacnia wsréd pracownikéw
potrzebe statego podnoszenia wiasnych
kompetenc;ji i kwalifikaciji.

Metoda walidacji

Prezentacja

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Prezentacja

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

1. Pre Test
2. Zrozumienie korzysci technologicznego wsparcia pracy

¢ Analiza wptywu automatyzacji, nowych systemoéw IT i narzedzi pracy na efektywnos$¢ organizacji.
¢ Budowanie strategii HR wspierajacej rozwdj technologiczny w firmie.
¢ Praktyczne przyktady wdrozen technologicznych wspierajgcych procesy pracy.

3. Identyfikacja potrzebnych kompetencji pracownikéw

e Prognozowanie przysztych potrzeb kompetencyjnych w kontekscie zmian technologicznych.
e Ocena obecnego poziomu przygotowania réznych grup pracownikéw do pracy wspieranej technologia.
e Tworzenie planéw rozwoju kompetencji dostosowanych do potrzeb organizacji.

4. Rozwdj umiejetnosci technicznych i innowacyjnych

¢ Projektowanie i wdrazanie programoéw szkoleniowo-rozwojowych podnoszacych poziom automatyzaciji i zinformatyzowanych narzedzi

pracy.
¢ Wspieranie innowacyjnosci pracownikow poprzez nowoczesne metody pracy.
e Rozwijanie umiejetnosci pracy w srodowisku rozszerzonej / wirtualnej rzeczywistosci.

5. Wspétpraca i wymiana wiedzy

* Intermentoring jako narzedzie wspierajgce rozw6j kompetencji i wymiang wiedzy.
¢ Integracja dotychczasowej wiedzy i kompetencji z nowymi obszarami technologicznymi.
e Tworzenie platformy wymiany doswiadczen i najlepszych praktyk w obszarze technologii.

6. Ksztattowanie pozytywnych postaw i wartosci

e Budowanie programéw ukierunkowanych na rozwéj kompetencji przysztosciowych.
e Wprowadzanie narzedzi i platform wspierajgcych ciggte uczenie sie i rozwd;.
e Wzmacnianie potrzeby statego podnoszenia wtasnych kompetenciji i kwalifikaciji.

7. Adaptacja do zmian

e Techniki zarzadzania zmiana.
e Strategie radzenia sobie z oporem przed zmiang.
« Cwiczenia z adaptacji do nowych systeméw i proceséw.

8. Zarzadzanie projektami technologicznymi

e Metodologie zarzadzania projektami.
¢ Narzedzia do zarzadzania projektami.
e Case studies z zakresu zarzadzania projektami technologicznymi.

9. Efektywna komunikacja w zespole

¢ Kluczowe zasady efektywnej komunikacji w zespole.
¢ Aktywne stuchanie, wyrazanie swoich mysli i uczu¢, zadawanie pytan.



¢ Wykorzystanie technologii do wspierania komunikaciji.

10. Walidacja

Czas liczony jest w godzinach zegarowych.

Prowadzone w ramach szkolenia zajecia beda realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody
umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci z zakresu kompetencji
procesowych z tematu Zarzgdzanie procesami technologicznego wsparcia pracy.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 27

Przedmiot / temat

zajec

Pre Test

Zrozumienie
korzysci
technologiczneg
0 wsparcia pracy
- wyktad

Przerwa

47227
Zrozumienie
korzysci
technologiczneg
0 wsparcia pracy
cz.2 - wyktad

¥¥78 Przerwa

Identyfikacja
potrzebnych
kompetencji
pracownikow -
wyktad

Identyfikacja
potrzebnych
kompetenciji
pracownikéw
cz.2 - case study

Prowadzacy
Anna Werner

Maliszewska

Anna Werner
Maliszewska

Anna Werner
Maliszewska

Anna Werner
Maliszewska

Anna Werner
Maliszewska

Anna Werner
Maliszewska

Anna Werner
Maliszewska

Data realizaciji
zajec

24-09-2024

24-09-2024

24-09-2024

24-09-2024

24-09-2024

24-09-2024

08-10-2024

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:15

10:15

10:30

12:30

12:45

08:00

Godzina
zakonczenia

08:15

10:15

10:30

12:30

12:45

16:00

10:00

Liczba godzin

00:15

02:00

00:15

02:00

00:15

03:15

02:00



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

Rozwdéj
umiejetnosci
technicznych i
innowacyjnych -
wyktad

FPYA Przerwa

Rozw¢j
umiejetnosci
technicznych i
innowacyjnych
€z.2 - rozmowa
na zywo

Wspétpraca i
wymiana wiedzy
- wyktad

Przerwa

Wspétpraca i
wymiana wiedzy
cz. 2 - dyskusja

Przerwa

Ksztattowanie
pozytywnych
postaw i wartosci
- wyktad

Ksztattowanie
pozytywnych
postaw i wartosci
cz.2 - wyktad

Przerwa

Prowadzacy

Anna Werner
Maliszewska

Anna Werner
Maliszewska

Anna Werner
Maliszewska

Anna Werner
Maliszewska

Anna Werner
Maliszewska

Anna Werner
Maliszewska

Anna Werner
Maliszewska

Anna Werner
Maliszewska

Anna Werner
Maliszewska

Anna Werner
Maliszewska

Anna Werner
Maliszewska

Data realizacji
zajeé

08-10-2024

08-10-2024

08-10-2024

08-10-2024

09-10-2024

09-10-2024

09-10-2024

09-10-2024

09-10-2024

22-10-2024

22-10-2024

Godzina
rozpoczecia

10:00

10:15

12:00

12:15

08:00

11:00

11:15

13:00

13:15

08:00

11:00

Godzina
zakonczenia

10:15

12:00

12:15

16:00

11:00

11:15

13:00

13:15

16:00

11:00

11:15

Liczba godzin

00:15

01:45

00:15

03:45

03:00

00:15

01:45

00:15

02:45

03:00

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Adaptacja

do zmian -
wyktad

PF%7A Przerwa

Adaptacja

do zmian cz.2 -
case study

Zarzadzanie
projektami
technologicznym
i - wyktad

xFeyd Przerwa

Zarzadzanie
projektami
technologicznym
i cz.2 - dyskusja

Przerwa

Efektywna

komunikacja w
zespole

Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Anna Werner
Maliszewska

Anna Werner
Maliszewska

Anna Werner
Maliszewska

Anna Werner
Maliszewska

Anna Werner
Maliszewska

Anna Werner
Maliszewska

Anna Werner
Maliszewska

Anna Werner
Maliszewska

Koszt osobogodziny brutto

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

22-10-2024 11:15
22-10-2024 13:00
22-10-2024 13:15
24-10-2024 08:00
24-10-2024 11:00
24-10-2024 11:15
24-10-2024 13:00
24-10-2024 13:15
24-10-2024 14:15
Cena
5600,00 PLN
5600,00 PLN
140,00 PLN

Godzina
zakonczenia

13:00

13:15

16:00

11:00

11:15

13:00

13:15

14:15

16:00

Liczba godzin

01:45

00:15

02:45

03:00

00:15

01:45

00:15

01:00

01:45



Koszt osobogodziny netto 140,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

122

o Anna Werner Maliszewska

‘ ' Doktor psychologii. Przewodniczaca Polskiego Towarzystwa Psychologii Pozytywnej. Trener
biznesu. Wspiera menadzeréw w rozwijaniu rezylientnego przywddztwa. Trener odpornosci
psychicznej MTQ48®, trener wspierania rozwoju osobowosci MBTI Step I®. Coach Grupowy i Coach
Zespotdw Biznesowych. Posiada bogate doswiadczenie w prowadzeniu treningéw, szkolen, zaréwno
dla sektora prywatnego, jak i publicznego w tym sektora zdrowie. Gtéwnie specjalizuje sie w
prowadzeniu treningéw radzenia sobie ze stresem, odpornosci psychicznej i gotowosci do wyzwan.
Szkolita stuzby specjalne i wojska specjalne. Twérca metody Trening Odwagi TM (Brain Crafting).
Aktualnie prowadzi badania w obszarze Odwagi i Kapitatu Psychologicznego. Wyktada na
Uniwersytecie Warszawskim, Uniwersytecie SWPS, Akademii Leona Kozminskiego i Akademii Sztuki
Wojennej. Doswiadczenie w $wiadczeniu ustug dla os6b dorostych z zakresu Digital na przestrzeni
ostatnich 24 miesiecy (2 lat, tj. od sierpnia 2022) wynosi ponad 120 godzin szkoleniowych m.in. dla
firmy Karolina Basta Aesthetic Zone. Prowadzacy ustuge posiada ponad 120 godzin doswiadczenia
w prowadzeniu ustug o podobnej tematyce w ciggu ostatnich 24 mies. Adres e-mail:
annawernermaliszewska@funduszewsparcia.pl

222

o Marcin Fidzinski

‘ ' Wieloletni sprzedawca z bogatym ponad 5 letnim doswiadczeniem handlowym miedzy innymi w
dziedzinie telekomunikacji, branz wydawniczej i edukacyjnej, sportowej, medycznej oraz
farmaceutycznej. Przeprowadzit 2000 godzin szkoleniowych. Od ponad 3 lat (tj. od sierpnia 2020)
prowadzi szkolenia w zakresie komunikacji spotecznej dla biznesu. Szkoli i coachuje miedzy innymi
przedstawicieli zawodoéw medycznych wg. autorskiego programu ,Wywieranie wptywu w srodowisku
medycznym”. Projektuje oraz prowadzi szkolenia i kursy dla biznesu oraz klientéw indywidualnych.
Certyfikowany trener biznesu oraz coach. Absolwent Studiéw Podyplomowych Psychologia w
Biznesie i Krakowskiej Szkoty Biznesu. Trener sprzedazy i kompetencji miekkich Licencjonowany
trener Sprzedazy Naturalnej. Doswiadczenie w swiadczeniu ustug dla osob dorostych z zakresu
Digital na przestrzeni ostatnich 24 miesiecy (2 lat, tj. od lipca 2022) wynosi ponad 120 godzin
szkoleniowych dla m.in. Firma Handlowo-Ustugowa Bogustaw Madej, AUTO SERWIS WADOWICKA
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA. Prowadzacy ustuge posiada ponad 120 godzin
doswiadczenia w prowadzeniu ustug o podobnej tematyce w ciggu ostatnich 24 mies. Adres e-mail:
marcinfidzinski@funduszewsparcia.pl

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzyma materiaty szkoleniowe w formie skryptu.

Informacje dodatkowe



¢ Ustuga otwarta.

¢ Ustuga jest realizowana w ramach projektu "Akademia HR".

* Po zakonczeniu udziatu w ustudze rozwojowej (szkoleniu lub doradztwie), uczestnik otrzymuje odpowiednie zaswiadczenie/ certyfikat
0 jej ukonczeniu oraz dokona oceny szkolenia w BUR.

e Warunkiem uzyskania zaswiadczenia/certyfikatu jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej oraz zaliczenie zaje¢ w
formie testu oraz prezentacji.

¢ Uczestnicy nie muszg wykazywac sie minimalnym doswiadczeniem / stazem aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowe;j

e Ustuga nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Beneficjenta lub partnera, w ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub
FERS.

e Cena ustugi zawiera koszt walidacji.

Warunki techniczne

Warunki techniczne (dotyczy przedstawienia oraz analizy utworzonego dokumentu):

a) platforme/rodzaj komunikatora.

Ustuga realizowana poprzez wykorzystanie platformy clickmeeting

b) minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji,

Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy); 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wiecej); System operacyjny
taki jak Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome OS. Dostep do Internetu.
¢) minimalne wymagania dotyczgce parametrow tgcza sieciowego, jakim musi dysponowac¢ Uczestnik,

nie ma wymogow co do tgcza, rekomendujemy predkos¢ 5/MB na sekunde

d) niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw,

Google Chrome, Mozilla Firefox

e) okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line-

Link bedzie dostepny 4 dni przed rozpoczeciem wydarzenia az do jego zakorczenia.

Kontakt

O

ﬁ E-mail wiktoriamajcher@funduszewsparcia.pl
Telefon (+48) 530 522 638

Wiktoria Majcher



