Mozliwo$¢ dofinansowania

— Szkolenie: Profesjonalna sprzedaz i 1 400,00 PLN brutto
Oy /) 5\; negocjacje 1 400,00 PLN netto
‘ N Numer ustugi 2024/09/02/154081/2290044 175,00 PLN brutto/h

175,00 PLN netto/h
WOMEN BUSINESS

SOLUTIONS

WBS WOMEN Radomno / mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg
BUSINESS zdalng w czasie rzeczywistym)

SOLUTIONS Anita & Ustuga szkoleniowa

Cyglicka ® 8h

* % % kK B 06.11.2024 do 06.11.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie Projesjonalna sprzedaz i negocjacje jest przeznaczone dla
Grupa docelowa ustugi wiascicieli firm, oséb zarzadzajgcych firma, kadry kierowniczej,
pracownikéw dziatéw handlowych.

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 8
Data zakornczenia rekrutacji 05-11-2024

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie

Forma prowadzenia ustugi .
rzeczywistym)

Liczba godzin ustugi 8

Certyfikat ISO 21001: 2018 Organizacje edukacyjne — ,Systemy
Podstawa uzyskania wpisu do BUR zarzgdzania dla organizacji edukacyjnych — wymagania ze wskazéwkami
dotyczacymi uzytkowania”

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga Szkolenie ,Profesjonalna sprzedaz i negocjacje" przygotowuje do sprawnej sprzedazy i negocjacji. Uczestnik po
zakonczeniu szkolenia potrafi podjg¢ skuteczne dziatania sprzedazowe i negocjacyjne.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- charakteryzuje szeroko rozumiang
definicje sprzedazy

- charakteryzuje zasady

sprzedazy bezposredniej, online i

- postuguje sie wiedzg w zakresie telefonicznej
sprzedazy bezposredniej, online i - rozréznia techniki Test teoretyczny
telefonicznej sprzedazy

- stosuje zasady komunikac;ji
interpersonalnej

- wykorzystuje poznane techniki

.. - . - wdraza poznane techniki
sprzedazy i negocjacji w kontakcie z

. sprzedazy
klientem X . L
. — - wprowadza dziatania negocjacyjne Test teoretyczny
- stosuje zasady komunikacji rozwija

interpersonalnej oraz posiada L. ., .
o L. . umiejetnos¢ samoksztatcenia
umiejetno$¢é samoksztatcenia

- charakteryzuje zasady wspétpracy w

zespole

- podejmuje dziatania wspierajace

wzrost Test teoretyczny
jakosci ustug

oferowanych przez firm

-w

- wspoétpracuje z zespotem
pracowniczym i przetozonymi

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Dokument potwierdzajgcy ukonczenie ustugi rozwojowej zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument bedzie zawierat opis, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Dokument potwierdza zastosowanie zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji.



Program

Ramowy program ustugi Program realizowany jest w 8 godzinach dydaktycznych (teoretycznych oraz warsztatowych), w tym:

1. Dbanie o klienta w kontekscie biznesowym - 2 godz. dydaktyczne

2. Techniki sprzedazy bezposredniej - 2 godz. dydaktyczne

3. Sprzedaz online jako nowy trend - 2 godz. dydaktyczne

4. Negocjacje biznesowe - 2 godz. dydaktyczne

Godzina dydaktyczna wynosi 45 min. Zajecia bedg odbywac¢ sie w formie znalnej w czasie rzeczywistym - przy uzyciu sprzetu

komputerowego i multimedialnego. Uczestnicy otrzymajg niezbedne materiaty do efektywnej nauki.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 6

Przedmiot /
temat zajeé

Dbanie o

klienta w
kontekscie
biznesowym

EX) Techniki

sprzedazy
bezposredniej

EX) Techniki

sprzedazy
bezposredniej

426
Sprzedaz
online jako
nowy trend

Negocjacje
biznesowe

Walidacja

Cennik

Cennik

Prowadzacy

Anita Cyglicka

Anita Cyglicka

Anita Cyglicka

Anita Cyglicka

Anita Cyglicka

Data realizacji
zajec

06-11-2024

06-11-2024

06-11-2024

06-11-2024

06-11-2024

06-11-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:45

12:15

12:30

14:00

15:15

Godzina
zakonczenia

10:30

12:00

12:30

14:00

15:15

15:30

Liczba godzin

01:30

01:15

00:15

01:30

01:15

00:15

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Nie



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 400,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1400,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 175,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 175,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Anita Cyglicka

‘ ' Anita Cyglicka - ukonczyta MBA na Uniwersytecie Warminsko- Mazurskim w Olsztynie o kierunku
»Zarzgdzanie organizacjg”, jest trenerem i szkoleniowcem z 15-letnim doswiadczeniem we
wspotpracy z zespotami wielokulturowymi i wielopokoleniowymi w migdzynarodowych
korporacjach. Posiada doswiadczenie w prowadzeniu rekrutacji, szkolen dla pracownikéw
wszystkich szczebli, w firmach o profilu produkcyjnym i sprzedazowym. Zajmuje sie budow.
komunikacji zespotéw wielonarodowych, funkcjonujgcych w rozproszonej strukturze organizacyjne;j.
Pisze dotacje unijne i wspotpracuje z menadzerami wszystkich szczebli, umacniajgc w przekonaniu
o wartosci wdrazania proceséw umozliwiajgcych wzrost efektywnosci organizacji dzieki
zaangazowaniu pracownikéw. Jako certyfikowany coach P&M w pracy stosuje podej$cie oparte na
wspétpracy i wsparciu rozwoju innych. Prowadzi szkolenia z umiejetnosci miekkich i HR, dla top i
mid menadzerdéw, specjalistéw, w tym kursy specjalistyczne z zakresu obstugi klienta, sprzedazy, HR,
jak i kursy przygotowujace treneréw i coachéw do prowadzenia szkolen i sesji coachingowych.
Méwi o sobie: Obserwujac réznice kulturowe réznych nacji, prowadzac powyzej kilkadziesiagt
rozméw rozwojowych rocznie, spotkan z pracownikami wielu szczebli, spotykajac sie z osobami z
bardzo zréznicowanych srodowisk i kultur, zarzadzajac firmg na poziomie kompetencji zarzadzajac
firma na poziomie kompetencji, motywacji, obserwowatam i caty czas obserwuje, jak wazna jest
komunikacja do osiggniecia celu.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

1. Szkolenie nie wymaga wstepnego przygotowania.

2. Godzina zaje¢ jest réwnoznaczna z godzing dydaktyczna tj. 45 min., w trakcie jednego dnia szkoleniowego zaje¢ przewidziano dwie 15 -
minutowe przerwy.

3. Po zakoriczonym szkoleniu uczestnik otrzymuje zaswiadczenie o zakoriczeniu szkolenia.

4. Ustuga szkoleniowa (nie dotyczy doradztwa) jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy przedsiebiorstwo zwolnione jest z
podatku VAT lub dofinansowanie wynosi co najmniej 70%. W innej sytuacji do ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%.



Warunki techniczne

Szkolenie realizowane stacjonarnie oraz za pomoca platformy evenea (walidacja). Wymagania techniczne sprzetu: procesor 2-rdzeniowy
2 GHz; 2 GB pamieci RAM; system operacyjny Windows 8 lub nowszy, MAC OS wersja 10.13; przegladarka internetowa Google Chrome,
Mozilla Firefox lub Safari; state tgcze internetowe o predkosci 1,5 Mbps. Link dostepowy przesytany uczestnikom na minimum dwa dni
przed rozpoczeciem szkolenia. Wazno$¢ linku obejmuje czas ustugi.

Adres

Radomno 52A
13-304 Radomno

woj. warmifnsko-mazurskie

Kontakt

ANITA CYGLICKA

E-mail info@wbs.net.pl
Telefon (+48) 661919 361




