Mozliwo$¢ dofinansowania

1 400,00 PLN brutto
1 400,00 PLN netto
155,56 PLN brutto/h
155,56 PLN netto/h

Autoprezentacja - Kreowanie
WNIGiEs) Profesjonalnego Wizerunku Lidera

TINT INIITEDR Numer ustugi 2024/09/02/7841/2289611

TN IMITED

© Lublin/ stacjonarna
Unlimited Joanna

] & Ustuga szkoleniowa
Niczyporuk

® 9h
Kok ok ok ok 59 25.09.2024 do 25.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . .. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

- wtasciciele firm

- przedsiebiorcy

- biznesmeni

- przywédcy

- menedzerowie
Grupa docelowa ustugi

- kierownicy

- dyrektorzy

- liderzy

- osoby petnigce funkcje publiczne

- osoby przewidziane do awansu

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 6

Data zakonczenia rekrutaciji 24-09-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 9



Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest zdobycie umiejetnosci budowania wizerunku lidera. Szkolenie ktadzie nacisk na zrozumienie
znaczenia zaufania i autorytetu jako kluczowych elementéw wptywania na akceptacje wtasnych pomystéw, celdw i
inicjatyw przez innych. Uczestnicy nauczg sieg, jak budowac¢ autorytet poprzez efektywne zarzadzanie relacjami z
podwtadnymi, zwiekszanie wiarygodnosci, demonstrowanie kompetenc;ji, inspirowanie innych oraz radzenie radzenie
sobie w trudnych sytuacjach menedzerskich.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- wymienia kluczowe czynniki budujace
uczestnik zna kluczowe czynniki autorytet i zaufanie
budujace autorytet i zaufanie - definiuje ww

- opisuje 3 gtéwne czynniki

Test teoretyczny

- wymienia istotne zachowania

podniést poziom umiejetnosci werbalne
- A . Lo . Test teoretyczny
komunikacji werbalnej i niewerbalnej - wymienia istotne zachowania
niewerbalne

- potrafi zidentyfikowaé¢ 3 swoje mocne i
stabe strony i potaczy¢ z wptywem na Test teoretyczny
odbidr wizerunku lidera

nabyt $wiadomos¢ wtasnych mocnych
stron i ich wptywu na percepcje lidera

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

tak



Program

1. Wprowadzenie do Szkolenia
- Cel i zakres szkolenia
- Przedstawienie uczestnikéw i ich oczekiwan

2. Elementy sktadajgce sie na wizerunek
- Swiadomo$¢ zachowania i mozliwosci kontroli
- Co buduje pozytywny wizerunek i autorytet?

3. Efekt pierwszego wrazenia
- Jak widzg nas inni — kreowanie wizerunku lidera podczas pierwszego kontaktu
- Pierwsze wrazenie - jak o to zadbaé?

4. Strefy kontaktu i wykorzystanie przestrzeni
- Uzycie przestrzeni do kreowania wizerunku
- Dostosowanie jezyka i formy przekazu do odbiorcy/grupy

5. Wizerunek Instytucji vs Osobisty
- Wizerunek cztowieka a wizerunek instytucji
- Wizerunek publiczny a wizerunek prywatny: réznice i zaleznosci

6. Komunikacja w kreowaniu wizerunku
- Kanaty komunikacji w kreowaniu wizerunku
- Spojnosé wizerunku vs poszerzanie pola ekspres;ji

7. Zasady dobrych wystgpien
- Moja firma i jej misja — mocne strony, strategia, dlaczego jestem z niej dumny?
- Kim jestem? Moja rola — budowanie swojego wizerunku
- Krétkie zasady przygotowania wystapienia/wizerunku: moja rola i cel, odbiorcy, przygotowanie, realizacja
- Zasady prowadzenia spotkan biznesowych
- Podstawowe kanony profesjonalnego stroju

8. Sztuka komunikacji niewerbalnej
- Sztuka komunikacji niewerbalnej w wystgpieniach
- Asertywna komunikacja niewerbalna (gtos, mowa ciata)

9. Warsztat praktyczny wystapien
- Wystapienia w réznych sytuacjach do réznych grup oséb - case studies
- Warsztat praktyczny wystapien przygotowanych przez Uczestnikéw
- Konstruktywna krytyka i asertywna odmowa

10. Etykieta w biznesie
- Powitanie, tytutowanie, wyrazenia zakazane
- Poczta elektroniczna — zasady eleganckiego pisania wiadomosci
- Rozmowy telefoniczne - zasady prowadzenia rozméw

11. Test wiedzy

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 7



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Wprowadzenie,
Joanna
Elementy . 25-09-2024 08:00 09:30 01:30
. . Niczyporuk
sktadajace sie na

wizerunek

Efekt

pierwszego

wrazenia, Strefy Joanna 25-09-2024 09:30 11:00 01:30
kontaktu i Niczyporuk

wykorzystanie

przestrzeni

Joanna
Przerwa . 25-09-2024 11:00 11:15 00:15
Niczyporuk

Wizerunek

Instytucji vs

Osobisty, Joanna
Komunikacja w Niczyporuk
kreowaniu

25-09-2024 11:15 12:45 01:30

wizerunku

Joanna
Przerwa . 25-09-2024 12:45 13:00 00:15
Niczyporuk

Zasady

dobrych

wystapien,

Sztuka Joanna
komunikaciji Niczyporuk
niewerbalnej,

Etykieta w

biznesie

25-09-2024 13:00 15:15 02:15

testwiedzy - 25-09-2024 1515 15:30 00:15

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 400,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 400,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 155,56 PLN



Koszt osobogodziny netto 155,56 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Joanna Niczyporuk

‘ ' Przez 5 lat zarzgdzata 5 oddziatami ze 150 pracownikami w firmie outsourcingowe;j,
wspotpracowata m.in. z Raiffeisen, Millenium Bank, Netia, mBank, NOM. Ma wieloletnie
doswiadczenie w rozbudowywaniu struktury sprzedazy bezposredniej, prowadzeniu grup call center
oraz zarzadzaniu kampaniami marketingowymi.

Swoja praktyczng wiedze przekazuje na licznych szkoleniach z technik sprzedazy, zarzadzania i
organizacji firmy, marketingu, przedsiebiorczosci, HR, motywowania, coachingu, organizacji czasuy,
motywacji. Przeprowadzonych w sumie okoto 5000 godzin szkoleniowych. Od 2008r prowadzi
wtasna firme

outsourcingowo-szkoleniowa, w ktérej przeszkolonych zostato ponad 15 000 ludzi.
Przygotowywanie dokumentacji

przetargowej, konkursowej do projektéw finansowanych ze srodkéw publicznych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Prezentacja, ¢wiczenia

Warunki uczestnictwa

Warunkiem otrzymania dofinansowania jest spetnienie warunkéw przedstawionych przez Operatora, ktory jest dysponentem funduszy
publicznych w Panstwa regionie. Do Operatora sktadajg Paristwo dokumenty o dofinansowanie do ustugi rozwojowej. Cena obejmuje
szkolenie objete dofinansowaniem w wysokosci przynajmniej 70% w przypadku mniejszego dofinansowania doliczamy 23% VAT.
(szkolenia zawodowe finansowane w min. 70% ze srodkéw publicznych podlegaja zwolnieniu z VAT na podstawie §3 ust.1 pkt 14
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dn. 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania
tych zwolnien; w innym przypadku do podanej ceny netto nalezy doliczy¢ 23% VAT.

Informacje dodatkowe

Szkolenie realizowane jest w godzinach dydaktycznych (45 min) oraz obejmuje 9 godzin dydaktycznych kazdego dnia oraz 2 przerwy po
15 min. tacznie 9 godzin dydaktycznych oraz przerwy (przerwy nie wliczane do czasu trwania ustugi).

Po zakoniczeniu udziatu w szkoleniu uczestnik otrzymuje odpowiednie zaswiadczenie o ukoriczeniu szkolenia oraz dokonuje oceny
szkolenia w BUR.

Rodzaj ceny Cena Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1400,00 PLN Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1400,00 PLN Koszt
osobogodziny brutto 155,56 PLN Koszt osobogodziny netto 155,56 PLN Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co
najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej oraz zaliczenie zaje¢ - wypetnienie testu na zakoriczenie zajec.

Unlimited Centrum Szkolen Lublin organizuje szkolenia dofinansowane stacjonarne w Lublinie, réwniez na zamowienie klienta w
dowolnym miejscu lubelszczyzny czy Polski.

Nie ma tu czego szukasz, po wiecej tematéw szkolen zapraszamy na http://cs.unlimitedgroup.pl



Adres

ul. Swietoduska 16
20-082 Lublin

woj. lubelskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@unlimitedgroup.pl

Telefon (+48) 533 993 337

Joanna Niczyporuk



