Mozliwo$¢ dofinansowania

Akademia Menadzera HR - TOTEM Sp. z 12 508,18 PLN brutto
0.0. 10 169,25 PLN netto
NOWE Numer ustugi 2024/08/31/12540/2287893 219,44 PLN brutto/h
1ER - 178,41 PLN netto/h
KIERUNKI
NOWE KIERUNKI
SPOtKA Z )
OGRANICZONA © Srem / stacjonarna
ODPOWIEDZIALNOS & Ustuga szkoleniowa
ClA ® 57h
% K K B3 14.10.2024 do 23.10.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Menadzerowie, kandydaci na menadzeréw, odpowiedzialni za polityke

Grupa docelowa ustugi personalna firmy

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakornczenia rekrutacji 13-10-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 57

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie - ,,Akademia Menadzera HR - wspotpraca miedzypokoleniowa" pomaga Uczestnikom w poznaniu réznic
wystepujacych pomiedzy poszczegdlnymi pokoleniami. Uswiadamiamy wartos$¢ posiadania zespotéw sktadajgcych sie z
ludzi w ré6znym wieku. Szkolenie pomaga zarzadzaé i motywowac podlegty zespét pracowniczy.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik: poznaje typy pokolen,
poznaje zasady zarzadzania grupa

wielopokoleniowg, poznaje podstawowe

zasady komunikac;ji interpersonalne;j,
poznaje potencjat grup
wielopokoleniowych,poznaje sposoby
radzenia sobie z konfliktami/trudnymi
sytuacjami, poznaje oczekiwania i
potrzeby pracownikéw,

Kryteria weryfikacji

Uczestnik: wymienia typy pokolen, zna
zasady zarzadzania grupa
wielopokoleniowg, zna zasady
komunikaciji interpersonalnej, wie jak
wykorzysta¢ potencjat grup
wielopokoleniowych, wie jak poradzié¢
sobie z konfliktami/trudnymi
sytuacjami, umie odpowiedzie¢ na
oczekiwania i potrzeby pracownikéw

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

tak

Program

Wprowadzenie do szkolenia

e przedstawienie sie

e zawigzanie grupy szkoleniowej

¢ kontrakt Wprowadzenie zmiany

e Coto jestzmiana?

e Fazy procesu zmian: rozmrozenie, zmiana, zamrozenie

Menedzer w procesie zmiany

e Uswiadomienie roli i znaczenia menedzeréw w procesie zmian w oranizacji
e Cechy i postawy wspierajgce i hamujgce zmiane

Gotowos¢ przedsiebiorstwa do zmian

¢ Sity sprzyjajace i hamujgce zmiane
e Grupy intereséw



e Kanaty i $Srodki oddziatywania

Praca indywidualna z kazdym z Uczestnikéw

* Indywidualne oméwienie i wyznaczanie zadan po dniu szkolenia
Cykl zmiany

e Postawy wobec zmiany: zaprzeczenie, opor, ekspertymentowanie, zaangazowanie
e Spectrum zmiany: Pionierzy, Logiczni zwolennicy, Logiczni ,,umniejszacze", ,Nie chce zmiany"

Komunikacja w zmianie

e Zasady skutecznej komunikaciji
Bariery i btedy komunikacyjne
 Efekt aureoli

¢ Narzedzia komunikacji

Motywacja i zaangazowanie

e Czym jest motywacja?
e Motywy dziatan
e Tréjcztonowy model potrzeb: jednostka, zespdt, zadania

Budowanie motywacji pracownikéw - odpowiedzialno$¢ menedzera

¢ Motywacja i automotywacja
¢ Demotywatory
¢ Motywujgcy menedzer

Mechanizmy motywujace

e Zasady motywacji
e Pytania motywacyjne
e Recepta dobrego motywowania

Menedzer - autokrata czy demokrata?

e Style kierowania
¢ Model Herseya i Blancharda

Metodologia FRIS jako narzedzie wspierania menedzeréw w pracy

e Style myslenia i dziatania FRIS
e Proces zespotowy

Komunikacja jako silny motywator

e Zasady komunikacji w motywowaniu
e Zasada konstruktywnego Feedbacku
e Jednominuta pochwata wg. Blanchard, S. Johnson

Charakterystyka pokolen
e Baby Boomers, Pokolenie X, YiZ
Wspétpraca miedzypokoleniowa

e Zarzadzanie zespotem miedzypokoleniowym
e Koordynacja zadan
e Wspdlne projekty

Menedzer HR a zespét réznopokoleniowy

e Skuteczne wyznaczanie zadan
¢ Projektowanie wspétpracy

Kampania ,,50+"



e Tworzenie kampanii spotecznej zwigzanej z wyréwnywaniem szans pracy dla oséb ,50+".
Zasady komunikaciji interpersonalnej

e Aktywne stuchanie
e pierwsze wrazenie
* narzedzia komunikacji

¢ Typy osobowosci

¢ Poznanie typdéw osobowosci na podstawie psychologi C.Junga
e Mocne i stabe strony

e Jak wspodtpracowac z innymi typami osobowosci?
Menedzer HR wyznacza cele dla swojego zespotu

e Zaprojektowanie celu dla podlegtego zespotu
e Metoda wyznaczania celéw

e Priorytety

e Planowanie

e ,Pozeracze czasu"

Expose Menedzera

¢ Rodzaje

¢ Narzedzia

e Sytuacje

e Korzysci

e Wygtoszenie Expose Menedzera

Oméoéwienie zrealizowanych zadan szkoleniowych

¢ Uczestnicy prezentujg wypracowane projekty podczas szkolenia
e Action learning

Walidacja
* Wywiad swobodny z Uczestnikami szkolenia
Podsumowanie i zakonczenie szkolenia

e Podsumowanie szkolenia
¢ Podsumowanie indywidualnych spotkan rozwojowych po kazdym dniu szkoleniowym

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 45

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

iy Prowadzacy L, . B .
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Wprowadzenie Tomasz Piasecki 14-10-2024 08:00 09:00
do szkolenia

Wprowadzenie Tomasz Piasecki 14-10-2024 09:00 11:00
zmiany

Przerwa Tomasz Piasecki 14-10-2024 11:00 11:15

Liczba godzin

01:00

02:00

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Menedzer

w procesie
zmiany

Przerwa

Gotowosé

przedsiebiorstwa
do zmian

Praca

indywidualna z
kazdym z
Uczestnikow

@m oy«

zmiany

Przerwa

Komunikacja w
zmianie

[EF¥E) Przerwa

Komunikacja w
zmianie cz.ll

k¥ Praca
indywidualna z
kazdym z
Uczestnikow

Motywacja i
zaangazowanie

Przerwa

Budowanie
motywacji
pracownikoéw -
odpowiedzialno$
¢ menedzera

Przerwa

Prowadzacy

Tomasz Piasecki

Tomasz Piasecki

Tomasz Piasecki

Tomasz Piasecki

Tomasz Piasecki

Tomasz Piasecki

Tomasz Piasecki

Tomasz Piasecki

Tomasz Piasecki

Tomasz Piasecki

Tomasz Piasecki

Tomasz Piasecki

Tomasz Piasecki

Tomasz Piasecki

Data realizacji
zajeé

14-10-2024

14-10-2024

14-10-2024

14-10-2024

15-10-2024

15-10-2024

15-10-2024

15-10-2024

15-10-2024

15-10-2024

16-10-2024

16-10-2024

16-10-2024

16-10-2024

Godzina
rozpoczecia

11:15

13:15

13:30

15:00

08:00

10:00

10:15

12:15

12:30

14:30

08:00

10:00

10:15

12:15

Godzina
zakonczenia

13:15

13:30

15:00

16:00

10:00

10:15

12:15

12:30

14:30

16:00

10:00

10:15

12:15

12:30

Liczba godzin

02:00

00:15

01:30

01:00

02:00

00:15

02:00

00:15

02:00

01:30

02:00

00:15

02:00

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Mechanizmy
motywujace

B Praca

indywidualna z
kazdym z
Uczestnikow

Menedzer

- autokrata czy
demokrata?

Przerwa

Metodologia
FRIS jako
narzedzie
wspierania
menedzeréw w
pracy

P2l Przerwa

Komunikacja
jako silny
motywator

& Praca

indywidualna z
kazdym z
Uczestnikow

Charakterystyka
pokolen

Przerwa

Wspotpraca
miedzypokolenio
wa

Przerwa

Prowadzacy

Tomasz Piasecki

Tomasz Piasecki

Tomasz Piasecki

Tomasz Piasecki

Tomasz Piasecki

Tomasz Piasecki

Tomasz Piasecki

Tomasz Piasecki

Tomasz Piasecki

Tomasz Piasecki

Tomasz Piasecki

Tomasz Piasecki

Data realizacji
zajeé

16-10-2024

16-10-2024

17-10-2024

17-10-2024

17-10-2024

17-10-2024

17-10-2024

17-10-2024

18-10-2024

18-10-2024

18-10-2024

18-10-2024

Godzina
rozpoczecia

12:30

14:30

08:00

10:00

10:15

12:15

12:30

14:30

08:00

10:00

10:15

12:15

Godzina
zakonczenia

14:30

16:00

10:00

10:15

12:15

12:30

14:30

16:00

10:00

10:15

12:15

12:30

Liczba godzin

02:00

01:30

02:00

00:15

02:00

00:15

02:00

01:30

02:00

00:15

02:00

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Menedzer

HR a zespot
réznopokoleniow
y

G Preca

indywidualna z
kazdym z
Uczestnikow

Kampania

,50+"

Przerwa

€D Zasady

komunikacji
interpersonalnej

Przerwa

€223 Tyry

osobowosci

37 7 45 M ECLoE]

indywidualna z
kazdym z
Uczestnikow

€0 Exvose

Menedzera

Przerwa

Wygtoszenie
Expose

Przerwa

Wyznaczamy
cele i kierunki
zmotywowanego
zespotu

Prowadzacy

Tomasz Piasecki

Tomasz Piasecki

Tomasz Piasecki

Tomasz Piasecki

Tomasz Piasecki

Tomasz Piasecki

Tomasz Piasecki

Tomasz Piasecki

Tomasz Piasecki

Tomasz Piasecki

Tomasz Piasecki

Tomasz Piasecki

Tomasz Piasecki

Data realizacji
zajeé

18-10-2024

18-10-2024

21-10-2024

21-10-2024

21-10-2024

21-10-2024

21-10-2024

21-10-2024

22-10-2024

22-10-2024

22-10-2024

22-10-2024

22-10-2024

Godzina
rozpoczecia

12:30

14:30

08:00

10:00

10:15

12:15

12:30

14:30

08:00

10:00

10:15

12:15

12:30

Godzina
zakonczenia

14:30

16:00

10:00

10:15

12:15

12:30

14:30

16:00

10:00

10:15

12:15

12:30

14:30

Liczba godzin

02:00

01:30

02:00

00:15

02:00

00:15

02:00

01:30

02:00

00:15

02:00

00:15

02:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Omoéwienie

zrealizowanych Tomasz Piasecki 23-10-2024 08:00 09:00 01:00
zadan

szkoleniowych

32 Walidacja Monika Kaliszak 23-10-2024 09:00 10:00 01:00
Podsumowanie i . i
; K Tomasz Piasecki 23-10-2024 10:00 10:30 00:30
zakonczenie
szkolenia
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 12 508,18 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 10 169,25 PLN
Koszt osobogodziny brutto 219,44 PLN
Koszt osobogodziny netto 178,41 PLN

Liczba prowadzacych: 2

122

O Monika Kaliszak

‘ ' Mediacje rodzinne, komunikacja interpersonalna, zarzadzanie zespotem Absolwentka Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu na kierunku: Dialog i doradztwo spoteczne. Specjalizacje
kierunku zdobyte podczas 5 lat studiow to mediacje spoteczne i aktywizacja potencjatu ludzkiego, a
takze nauki o rodzinie. Doswiadczenia ze szkoleniami rozpoczety sie w 2013r. Prowadzita
poszczegdlne moduty szkoleniowe, ktére zwigzane byly z relacjami interpersonalnymi, emocjami,
czy tez z zarzadzania zasobami ludzkimi. Jest ona osobg towarzyszacag gtéwnemu trenerowi, skad
czerpie doswiadczenie oraz wiedze. Doswiadczenie zdobyta nie tylko podczas licznych szkolen, ale
poprzez szereg pracy podejmowanych od 2013 r. Miedzy innymi jako pracownik biurowy czy tez
mediator rodzinny. Zarzgdzata takze grupg pracownikéw, jako lider zespotu w firmie Wyjgtkowy
Prezent. Posiada ponad 120-godzinne doswiadczenie w prowadzeniu szkolen o podanej tematyce



dla os6b dorostych w ostatnich dwéch latach (24 miesigcach) wstecz od dnia rozpoczecia
szkolenia

222

Tomasz Piasecki

Zarzadzanie zespotem, motywowanie zespotu, skuteczna sprzedaz, profesjonalna obstuga Klienta,
negocjacje Doswiadczenie zawodowe trener, doradca biznesu, coach Absolwent Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, Wydziat Zarzagdzania. Ukonczone studia doktoranckie.Ze zarzadzaniem
zasobami i sprzedazg zwigzany od ponad 28 lat.. Ze szkoleniami zwigzany od 21 lat. Swoje
pierwsze kroki trenerskie stawiat pod okiem takich firm szkoleniowych jak Acceptus, TMI, IRB,
House of Skills. Ukonczyt Szkote Treneréw Business Training.Jest autorem i wspoétautorem wielu
programoéw szkoleniowych.Certyfikowany trener FRIS. Podczas szkolen wykorzystuje nie tylko
teorie,ale réwniez swojg bogatg praktyke przez co warsztat z jego udziatem jest oparty na
rzeczywistych przyktadach z codziennego zycia menedzeréw, doradcéw i przedstawicieli
handlowych. Specjalizuje sie w szkoleniach z zarzagdzania zespotem, budowanie zespotu, coaching,
zarzadzania czasem, zarzadzania zmiang, zarzadzania projektami, motywacyjne oraz komunikacji,
wystagpien publicznych - sztuki prezentacji, obstugi Klienta, sprzedazy i negocjacji. Realizowat kilka
projektow szkoleniowych w ramach EFS. Kluczowe kwalifikacje: zrealizowat(opracowanie programu
i materiatéw dydaktycznych oraz prowadzenie)ponad 3000 dni szkoleniowych. Posiada ponad 120-
godzinne doswiadczenie w prowadzeniu szkolen o podanej tematyce dla os6b dorostych w
ostatnich dwéch latach (24 miesigcach) wstecz od dnia rozpoczecia szkolenia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Dzien szkoleniowy liczony jest jako 8 godzin dydaktycznych — wyktady i warsztat w miejscu pracy.
Metody pracy stosowane podczas naszych szkolen:
- Wyktad interaktywny

- Warsztat praktyczny w miejscu pracy

- Dyskusje moderowane

- Studium przypadku (Case study)

- Cwiczenia indywidualne i grupowe

- Filmy, materiaty audio

- Burze moézgéw

- Odgrywanie rél (drama), scenki

- Rozwigzywanie realnych probleméw

- Metafory, analogie, historie

- Kwestionariusze, test

Warunki uczestnictwa

80% udziatu w szkoleniu uprawnia do zaswiadczenia i zaliczenia szkolenia

Adres

ul. Nowowiejskiego 3
63-100 Srem

woj. wielkopolskie



Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@nowekierunki.com

Telefon (+48) 516 069 988

Tomasz Piasecki



