Mozliwos$¢ dofinansowania

Organizacja pracy w firmach o charakterze 10 000,00 PLN brutto

hybrydowym. 10 000,00 PLN netto
217,39 PLN brutto/h

217,39 PLN netto/h

@ llento Numer ustugi 2024/08/28/120192/2284168

Wroctaw / mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg

TALLENTO S.C. zdalng w czasie rzeczywistym)
* % % %k * & Ustuga szkoleniowa
O© 46h

5 16.12.2024 do 15.01.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupa docelowa sg pracownicy i wtasciciele firm, ktére potrzebuja
przeorganizowac swoje struktury, systemy oraz dostosowac dziatania do
hybrydowego trybu pracy. Sg to osoby odpowiedzialne za prawidtowa

Grupa docelowa ustugi organizacje i zarzadzanie operacjami, ktére w obliczu dynamicznie
zmieniajacych sie warunkéw rynkowych oraz postepujacej digitalizaciji
muszg wdrozyé nowoczesne rozwigzania umozliwiajgce efektywna prace
w modelu hybrydowym.

Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikéw 10
Data zakornczenia rekrutacji 15-12-2024

mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi 46

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Celem edukacyjnym szkolenia jest wyposazenie uczestnikow w wiedze i umiejetnosci niezbedne do efektywnego
zarzadzania procesami w modelu hybrydowym, poprzez wprowadzenie nowoczesnych narzedzi i metod pracy,
optymalizacje struktur organizacyjnych oraz rozwijanie kompetencji komunikacyjnych i zarzadczych, ktére umozliwig
skuteczne funkcjonowanie firmy w dynamicznie zmieniajgcym sie srodowisku pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Poznanie metod analizy firmy
dziatajgcej w srodowisku hybrydowym

Przeprowadzenie analizy biezacego
funkcjonowania firmy.

Umiejetnos$¢ tworzenia
harmonogramoéw - zdefiniowania mapy
przejscia (harmonogram i zadania
przypisane do konkretnych oséb).

Poznanie sposobéw mapowania
proceséw. Zdobycie umiejetnosci
mapowania wybranych procesow
firmowych.

Umiejetnos¢ okreslania obszaréw do
usprawnien i proponowania rozwigzan.

Poznanie zasad tworzenia OKROw i
umiejetnosé ich definiowania.

Kryteria weryfikacji

Zna metody analizy przedsiebiorstwa,
ktore funkcjonuje w srodowisku
hybrydowym.

Diagnozuje potrzeby firmy w ramach
pracy hybrydowe;j.

Projektuje analize firmy w ktérej
pracuje.

Odpowiednio interpretuje sytuacje w
firmie, ktdére nastepnie sg wykorzystane
podczas analizy.

Indywidualnie projektuje harmonogramy
wykorzystywane do zarzadzania
projektami.

Definiuje mapy przejscia.

Wie jak mapowa¢ wybrane procesy
firmowe.

Tworzy mape procesoéw, ktére mozna
wykorzystaé w dziatalnosci
przedsigbiorstwa.

Identyfikuje obszary, ktére wymagaja
poprawy

Proponuje rozwigzania i usprawnienia
danych elementéw w firmie.

Okresla cele i kluczowe wyniki zgodnie
z zasadami.

Wie jak $ledzi¢ wyniki w ramach
realizacji postawionych celi.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Prezentacja

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Prezentacja

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Prezentacja

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

tak

Program

Jedna godzina szkoleniowa trwa 45 min.
DZIEN.1. Skuteczna organizacja pracy w firmach o charakterze hybrydowym (stacjonarnie)
Modut.1. Audyt firmy dziatajgcej w charakterze hybrydowym
e Skuteczne metody analizy firmy dziatajgcej w charakterze hybrydowym
Modut.2. Analiza organizacji pod wzgledem jej funkcjonowania

e QOkreslenie listy procesow realizowanych w organizacji
¢ Zdefiniowanie wejs¢ i wyjs¢ kazdego z proceséw oraz oséb odpowiedzialnych za ich realizacje

DZIEN.2. Umiejetne mapowanie proceséw organizacyjnych (zdalnie)
Modut.3. Wprowadzenie do efektywnego mapowania proceséw

e Czym jest mapowanie i jakie przynosi korzysci?

e Jak poprawnie przeprowadza¢ mapowanie procesow?

¢ Specyfika mapowania proceséw w srodowisku hybrydowym

Modut.4. Mapy stanu obecnego

e Mapowanie sposobu realizacji wybranych proceséw
¢ Ustalenie przeptywu informacji oraz dokumentéw w wybranych procesach
¢ Analiza efektywnos$ci zmapowanych proceséw i poszukiwanie obszaréw do usprawnien

DZIEN.3. Dokonywanie analizy mapowanych proceséw (zdalnie)
Modut.5. Wyciggniecie wnioskéw z obecnego wygladu wybranych proceséw

¢ Wskazanie kluczowych obszaréw do usprawnien
e Burza mdzgdw - definiowanie pomystéw usprawnien i konkretnych rozwigzan dla obszaréw wymagajacych poprawy
e QOkreslenie nowego sposobu postepowania w wybranych procesach

Modut.6. Mapy stanu docelowego

e Zdefiniowanie nowego wygladu wygladu proceséw, ktéry zawiera zaprojektowane usprawnienia oraz uwzglednia hybrydowy charakter
pracy



Dzien.4. Mapa przejscia - wdrozenie rozwigzan poprzez wyznaczanie celéw (zdalnie)
Modut.7. Cele tworzone metodg OKR

e Zasady projektowania celéw metodg OKR
e Projektowanie OKR6Ow dla wybranych obszaréw

Modut.8. Harmonogram i kluczowe zadania, aby wdrozy¢ w realia firmy projektowane rozwigzania

¢ Zdefiniowane zadania - aktualizacja zakreséw zadar/obowigzkéw, harmonogramu ich realizacji oraz odpowiedzialnosci

poszczegolnych oséb zaangazowanych w dane procesy

DZIEN.5. Monitorowanie i ewaluacja wdrozonych rozwigzan w $rodowisku pracy w trybie hybrydowym (zdalnie)

Modut.9. Systematyczna ocena wdrozonych zmian

¢ Metody monitorowania efektywnosci wdrozonych usprawnien proceséw
e Kluczowe wskazniki sukcesu (KPI) oraz ich analiza
¢ Narzedzia i techniki monitorowania pracy w srodowisku hybrydowym

Modut.10. Feedback i analiza postepéw

e Jak zbiera¢ i wykorzystywac¢ feedback od zespotu i interesariuszy
¢ Analiza postepdw i raportowanie wynikow
e Ocena efektywnosci usprawnien na podstawie zebranych danych

DZIEN.6. Utrzymanie i rozwéj usprawnionych proceséw (zdalnie)
Modut.11. Budowanie kultury ciggtego doskonalenia

e Wdrazanie metodologii Kaizen w organizacji hybrydowej
* Promowanie zaangazowania pracownikéw w rozwoj procesow
e Tworzenie planéw rozwoju i doskonalenia dla zespotéw

Modut.12. Adaptacja proceséw do zmieniajgcych sie warunkéw

¢ Jak dostosowywac procesy do nowych wyzwan i zmian organizacyjnych
¢ Przeglad narzedzi wspierajacych elastycznosé organizacyjna
¢ Planowanie cyklicznych przegladéw i aktualizacji proceséw

Modut.13. Walidacja ustugi

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 13

Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina
- Prowadzacy iy . L
temat zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Modut.1.
Audyt firmy
dziatajacej w
charakterze
hybrydowym

Ewa Zatupska 17-12-2024 09:00 12:00

Liczba godzin

03:00

Forma
stacjonarna

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

Modut.2.
Analiza
organizacji
pod
wzgledem jej
funkcjonowan
ia

Modut.3.
Wprowadzeni
edo
efektywnego
mapowania
proceséw

Modut.4.
Mapy stanu
obecnego

Modut.5.
Wyciagnigcie
wnioskéw z
obecnego
wygladu
wybranych
proceséw

Modut.6.
Mapy stanu
docelowego
Zdefiniowanie
nowego
wygladu
wygladu
procesow,
ktory zawiera
zaprojektowa
ne
usprawnienia
oraz
uwzglednia
hybrydowy
charakter
pracy

Modut.7. Cele
tworzone
metodg OKR

Prowadzacy

Ewa Zatupska

Ewa Zatupska

Ewa Zatupska

Ewa Zatupska

Ewa Zatupska

Ewa Zatupska

Data realizacji
zajeé

17-12-2024

18-12-2024

18-12-2024

08-01-2025

08-01-2025

09-01-2025

Godzina
rozpoczecia

12:00

09:00

12:00

09:00

12:00

09:00

Godzina
zakonczenia

15:00

12:00

15:00

12:00

15:00

12:00

Liczba godzin

03:00

03:00

03:00

03:00

03:00

03:00

Forma
stacjonarna

Tak

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie



Przedmiot /
temat zajeé

Modut.8.
Harmonogra
m i kluczowe
zadania, aby
wdrozyé w
realia firmy
projektowane
rozwigzania

Modut.9.
Systematyczn
aocena
wdrozonych
zmian

Modut.10.
Feedback i
analiza

postepow

Modut.11.

Budowanie
kultury
ciagtego
doskonalenia

Modut.12.
Adaptacja
proceséw do
zmieniajacych
sie warunkéw

Modut.13.
Walidacja
ustugi

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Prowadzacy

Ewa Zatupska

Ewa Zatupska

Ewa Zatupska

Ewa Zatupska

Ewa Zatupska

Data realizacji
zajeé

09-01-2025

14-01-2025

14-01-2025

15-01-2025

15-01-2025

15-01-2025

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Godzina
rozpoczecia

12:00

09:00

12:00

09:00

12:00

15:45

Cena

10 000,00 PLN

Godzina
zakonczenia

14:15

12:00

14:15

12:00

14:15

16:30

Liczba godzin

02:15

03:00

02:15

03:00

02:15

00:45

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie

Tak

Tak

Nie



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 10 000,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 217,39 PLN

Koszt osobogodziny netto 217,39 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

121

Ewa Zatupska

Prowadzi szkolenia i projekty usprawniajgce organizacje od 2007 roku. Ma na swoim koncie ponad
10,000 przeszkolonych uczestnikéw, ponad 8,500 godzin zrealizowanych szkolen oraz wspétprace z
firmami z szerokiego zakresu branz i na réznym etapie rozwoju. Projekty konsultingowe oraz
warsztaty uzupetnia o sesje coachingowe i programy metoringowe dla kadr zarzadzajgcych i
pracownikdw, ktérych wspiera w rozwoju ich Sciezek kariery.

Jest certyfikowanym praktykiem grupy narzedzi Lumina Learning oraz trenerem udzielajgcym
certyfikacji z narzedzia Kaminski Academy

badajgcym odpornos¢ psychiczng (TOP360). Zarzagdza zespotem w firmie szkoleniowej, jest
zatozycielem i cztonkiem zarzadu fundacji Europejski

Instytut Brainologii. Absolwentka Wydziatu Informatyki i Zarzgdzania Politechniki Wroctawskiej.

Pracuje gtéwnie z kadrg zarzadcza. Wspiera organizacje, aby na ich poktadzie byli odpowiedni
ludzie, na wtasciwych stanowiskach, ktérzy wiedzg, co maja robié, robig to w odpowiedni sposdb, sg
zmotywowani i potrafig wspieraé w rozwoju swoich wspétpracownikéw oraz osiggac cele
organizacyjne bez wypalania siebie.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dla uczestnikow szkolenia:

e podrecznik,

¢ pliki dokumentéw przygotowanych w formacie .doc, .pdf,

e prezentacja multimedialna,

e autorskie materiaty szkoleniowe - karty pracy, case study itp.
e nagrania instruktazowe

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:

a) platforme /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga - Google Meet https://meet.google.com/?



hs=197&authuser=0

b) minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji - przegladarka
internetowa Google Chrome (preferowana), Safari, Opera lub Mozilla Firefox w najnowszych wersjach. Mikrofon, gtosnik lub zestaw
stuchawkowy

¢) minimalne wymagania dotyczace parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowa¢ Uczestnik: tgcze inernetowe: min download:
768 Mb/s, min upload: 384 Mb/s.

d) niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: komputer PC z systemem
Operacyjnym Windows 7/8.x/10 (za wyjatkiem Windows 10 S) albo komputer MacBook z systemem Mac OS X 10.5 lub wyzszy.

e) okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line: link jest wazny od pét godziny przed rozpoczeciem ustugi do

momentu jej zakoczenia

Adres

ul. gen. Wtadystawa Sikorskiego 26
53-659 Wroctaw

woj. dolnoslaskie

Siedziba firmy Studio Software Sp. z 0.0.

Kontakt

O Agnieszka Wojtowicz-Chatupa

ﬁ E-mail a.wojtowicz-chalupa@wp.pl

Telefon (+48) 664 028 879



