Mozliwo$¢ dofinansowania

Podstawy i Strategia Social Media - 3 200,00 PLN brutto
ﬁ szkolenie 3200,00 PLN netto

Numer ustugi 2024/08/28/153767/2283906 200,00 PLN brutto/h
200,00 PLN netto/h

K2 CONSULTING

SPOLKA Z

OGRANICZONA © Putawy / stacjonarna
ODPOWIEDZIALNOS & Ustuga szkoleniowa

CIA ® 16h

* % % ¥ K 9 04.11.2024 do 05.11.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane jest do pracownikéw branzy fryzjerskiej, w
Grupa docelowa ustugi szczegolnosci tych, ktérzy zajmujg sie wizerunkiem firmy w internecie
oraz posiadajg co najmniej 1-miesieczny staz pracy.

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 5

Data zakornczenia rekrutacji 03-11-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

"Podstawy i Strategia Social Media - szkolenie" dostarcza kompleksowej wiedzy na temat podstawowych zasad i
skutecznego wykorzystania mediéw spotecznosciowych w dziataniach marketingowych i komunikacyjnych. Uczestnicy



zdobedga umiejetnosci analizy platform, tworzenia spersonalizowanej strategii dla r6znych mediéw spotecznosciowych
oraz monitorowania ich efektywnosci, co pozwoli im wykorzysta¢ potencjat social media w budowaniu marki.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik definiuje podstawowe pojecia
i korzysci wynikajace z obecnosci w
mediach spotecznosciowych

Uczestnik umiejetnie wybiera
odpowiednie platformy oraz tworzy
profesjonalne konta biznesowe

Uczestnik tworzy strategie social media,
w tym identyfikuje grupy docelowe,
okresla cele i KPI oraz planuje
zawartos$¢ i harmonogram publikacji

Uczestnik monitoruje opinie klientow
oraz reaguje na nie w odpowiedni
spos6b w mediach spotecznos$ciowych

Uczestnik stosuje podstawowe zasady
prowadzenia kampanii reklamowych na
mediach spotecznosciowych oraz
analizuje ich skutecznosci

Kryteria weryfikacji

Wyjasnia definicje podstawowych poje¢
zwigzanych z mediami
spoteczno$ciowymi

Opisuje korzysci dla firm wynikajace z
obecnosci w mediach
spotecznosciowych

Ocenia rézne platformy
spotecznosciowe pod katem ich
korzysci dla firmy

Opowiada jak stworzy¢ i
zoptymalizowacé konto biznesowe na
wybranej platformie spotecznos$ciowej

Definiuje grupe docelowa firmy i okresla
cele dziatan w mediach
spotecznosciowych

Proponuje strategie publikaciji tresci,
uwzgledniajac réznorodne formy i
harmonogram

Wymienia narzedzia do monitorowania
opinii klientow w mediach
spotecznos$ciowych

Podaje przyktad skutecznego
reagowania na recenzje i komentarze
klientéw, w tym na platformach
zwigzanych z branza fryzjerska

Opowiada jak efektywnie planowac i
wdraza¢ kampanie reklamowe na
wybranej platformie spotecznos$ciowej

Analizuje dane dotyczace skutecznosci
przyktadowej kampanii i wycigga
whnioski na ich podstawie

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Identyfikuje specyficzne cechy mediéw
Uczestnik rozréznia specyfike mediow spotecznosciowych w kontekscie Wywiad swobodny
spotecznosciowych w kontekscie branzy fryzjerskiej
branzy fryzjerskiej oraz opracowuje
strategie promoc;ji i zaangazowania w

tym srodowisku

Proponuje strategie promocji i
budowania zaangazowania, Wywiad swobodny
uwzgledniajac specyfike tej branzy

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak. Zaswiadczenia wydawane uczestnikom po odbytym szkoleniu zawierajg opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak. Zaswiadczenie o ukoiczeniu szkolenia potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane
kryteria weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak. Zaswiadczeniu o ukoriczeniu szkolenia potwierdza, ze zaréwno proces szkolenia, jak i jego weryfikacja zostaty
przeprowadzone z uwzglednieniem srodkéw zapewniajgcych niezaleznosc¢ tych etapéw.

Program

Modut 1: Wprowadzenie do Social Media

¢ Definicje podstawowych pojeé
 Analiza korzysci wynikajacych z obecnos$ci w mediach spotecznosciowych

Modut 2: Wybér Platform i Profesjonalne Konto Biznesowe

e Omodwienie popularnych platform: Facebook, Instagram, Twitter
¢ Krok po kroku tworzenie i optymalizacja profili biznesowych

Modut 3: Tworzenie Strategii Social Media

e |dentyfikacja grupy docelowej

¢ Okreslenie celéw i KPI (Key Performance Indicators)
e Wybdr tonu komunikaciji i stylu wizerunku

e Zasady Tworzenia Engazujacej Zawartosci

e Tworzenie atrakcyjnych tresci: zdjecia, filmy, teksty
¢ Planowanie harmonogramu publikacji



¢ Przyktady udanych kampanii

Modut 4: Social Listening i Reakcja na Opinie Klientow

¢ Narzedzia do monitorowania opinii
e Szybka reakcja na recenzje i komentarze
e Przyktady z branzy IT

Modut 5: Reklama na Mediach Spotecznosciowych

¢ Podstawy kampanii reklamowych na Facebooku i Instagramie
e Targetowanie reklam
¢ Analiza skutecznosci kampanii

Modut 6: Analiza Danych i Raportowanie

Wykorzystanie narzedzi analitycznych

Interpretacja statystyk i wskaznikow

Korekty strategii na podstawie wynikéw

Sukcesy i Wyzwania na Social Media

Praktyczne przyktady skutecznej strategii

Omowienie przypadkéw niepowodzen i nauka na btedach innych

Modut 7: Social Media w branzy fryzjerskiej

Analiza specyfiki mediéw spotecznos$ciowych w kontekscie branzy fryzjerskiej
Strategie promociji i budowania zaangazowania w srodowisku fryzjerskiej

Modut 8: Narzedzia do Prowadzenia Skutecznych Social Mediéw

M

Oméwienie popularnych platform internetowych
Bezpieczenstwo transakciji elektronicznych

odut 9: Warsztat: Tworzenie Kampanii Social Media

Samodzielne planowanie kampanii dla swojej firmy
Konsultacje i feedback od prowadzacego

Warunki niezbedne do spetnienia, aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu: Aby osiggna¢ gtéwny cel ustugi,
uczestnicy muszg wzig¢ udziat w catym szkoleniu (100% frekwencji), aktywnie uczestniczy¢ w szkoleniu.

Szkolenie skierowane jest do pracownikéw branzy fryzjerskiej, w szczegdélnosci tych, ktérzy zajmuja sie wizerunkiem firmy w internecie
oraz posiadajg co najmniej 1-miesieczny staz pracy.

Trener na biezagco - w trakcie trwania ustugi weryfikuje postepy i ocenia efekty uczenia. Po zakoriczonej ustudze zostaje
przeprowadzona walidacja, oparta o zatozone kryteria weryfikacji efektéw uczenia sie, realizowana jest z zachowaniem rozdzielnosci
funkcji.

W ramach realizacji szkolenia uczestnicy otrzymujg materiaty merytoryczne w formie prezentacji. Materiaty wysytane sg na adresy
mailowe uczestnikéw szkolenia.

Ustuga realizowana jest w godzinach zegarowych (1 godzina zegarowa = 60 minut).

Przerwy wliczone sg w czas trwania szkolenia.

Harmonogram

Li

czba przedmiotow/zaje¢: 11

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L L, . 3 . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Modut 1:

Wprowadzenie Adrianna Latata 04-11-2024 08:00 10:00 02:00
do Social Media



Przedmiot / temat
zajec

Modut 2:

Wybér Platform i
Profesjonalne
Konto Biznesowe

Przerwa

Modut 3:

Tworzenie
Strategii Social
Media

Modut 4:

Social Listening i
Reakcja na
Opinie Klientow

Modut 5:

Reklama na
Mediach
Spotecznos$ciowy
ch

Modut 6:

Analiza Danych i
Raportowanie

Modut

7: Social Media w
branzy
fryzjerskiej

Przerwa

Modut 8:

Narzedzia do
Prowadzenia
Skutecznych
Social Mediow

Modut 9:

Warsztat:
Tworzenie
Kampanii Social
Media

Cennik

Cennik

Prowadzacy

Adrianna Latata

Adrianna Latata

Adrianna Latata

Adrianna Latata

Adrianna Latata

Adrianna Latata

Adrianna Latata

Adrianna Latata

Adrianna Latata

Adrianna Latata

Data realizacji
zajeé

04-11-2024

04-11-2024

04-11-2024

04-11-2024

05-11-2024

05-11-2024

05-11-2024

05-11-2024

05-11-2024

05-11-2024

Godzina
rozpoczecia

10:00

12:00

12:15

14:30

08:00

09:30

11:00

12:00

12:15

13:30

Godzina
zakonczenia

12:00

12:15

14:30

16:00

09:30

11:00

12:00

12:15

13:30

16:00

Liczba godzin

02:00

00:15

02:15

01:30

01:30

01:30

01:00

00:15

01:15

02:30



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3200,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3200,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 200,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 200,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Adrianna Latata

‘ ' Adrianna Latata to doswiadczony doradca zawodowy, konsultant biznesowy oraz akredytowany
trener Insights Discovery. Od 2020 roku petni funkcje Prezesa Fundacji Lupa, gdzie kieruje
dziatalnoscig organizacji non-prolit, pisze wnioski grantowe oraz prowadzi doradztwo zawodowe i
szkolenia dostosowane do indywidualnych potrzeb
uczestnikow. W 2013 roku zatozyta lirme Golden Eye, gdzie specjalizuje sie w organizacji szkolen,
rekrutacji, strategiach marketingowych oraz rozwoju biznesu. Obecnie kontynuuje studia
podyplomowe na Politechnice Rzeszowskiej, gdzie zdobywa tytut Master of Business Administration
(MBA), co pozwala jej poszerza¢ wiedze
w zakresie zarzadzania, strategii biznesowych oraz przywédztwa. Réwnolegle studiuje psychologie
biznesu i coaching na poziomie magisterskim w Collegium Humanum - Szkole Gtéwnej
Menedzerskiej, gdzie specjalizuje sie w psychologicznych aspektach
zarzadzania zespotami, rozwoju osobistego i zawodowego, a takze wspieraniu klientéw w
odkrywaniu i rozwijaniu ich petnego potencjatu.

Jej wezesniejsze studia obejmuja takze przygotowanie pedagogiczne oraz doradztwo zawodowe na
Wyzszej Szkole Nauk Spotecznych w Lublinie, ktére wyposazyty ja w umiejetnosci niezbedne do
pracy z roznorodnymi grupami uczestnikéw, planowania $ciezek zawodowych oraz prowadzenia
zaje¢ dydaktycznych. Ukonczyta studia

magisterskie o specjalizacji menedzerskiej na Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

W ramach realizacji szkolenia uczestnicy otrzymujg materiaty merytoryczne w formie prezentacji. Materiaty wysytane sa na adresy
mailowe uczestnikow szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Szkolenie skierowane jest do pracownikdw branzy fryzjerskiej, w szczegélnosci tych, ktdrzy zajmuja sie wizerunkiem firmy w internecie
oraz posiadajg co najmniej 1-miesigczny staz pracy.



Koszt szkolenia nie zawiera kosztéw dojazdu, zakwaterowania oraz wyzywienia, a takze kosztéw srodkéw trwatych.

Informacje dodatkowe

Ustuga zwolniona z VAT na podstawie §3 ust.1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnien od
podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz.U. z 2015 ., poz.736)

Adres

ul. Lubelska 2
24-100 Putawy

woj. lubelskie

Kontakt

ﬁ E-mail bur@k2c.com.pl

Telefon (+48) 533 552 510

Kamil Kamola



