Mozliwo$¢ dofinansowania

Certyfikowany Koordynator Lean - kurs 7 134,00 PLN brutto
online 5800,00 PLN netto

178,35 PLN brutto/h
145,00 PLN netto/h

LEANQTEAM Numer ustugi 2024/08/28/8814/2283634

"LEANQ TEAM"

SPOLKA Z

OGRANICZONA © zdalna w czasie rzeczywistym
ODPOWIEDZIALNOS & Ustuga szkoleniowa

ClA © 40h

% %k K B 15.10.2024 do 17.12.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Dla kogo jest ten program?

e Manageréw i Specjalistéw HR
e Obecnych i przysztych Koordynatoréw Lean
Grupa docelowa ustugi e Szefowdw Dziatéw Doskonalenia
e Petnomocnikéw ds. optymalizaciji i doskonalenia proceséw
e Manageréw, ktérzy chca wdrozy¢ kulture lean w organizacji
produkcyjnej, ustugowej lub logistycznej
¢ Inzynieréw procesow, ktérzy chca rozwingé swoje pole dziatania

Minimalna liczba uczestnikow 15

Maksymalna liczba uczestnikow 100

Data zakonczenia rekrutacji 14-10-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 40

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Certyfikowany Koordynator Lean - celem kursu jest przygotowanie kadry do zarzadzania transformacija organizaciji
opartej na koncepcji lean management, wskazanie najlepszych praktyk i skutecznych sposobow wsparcia zarzadu,
managerow i pracownikdw do zaangazowania sie w proces zmian.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Po ukonczeniu kursu uczestnik bedzie
potrafit przekonaé do zmiany
wspotpracownikow

poznajac skuteczne sposoby
pozyskiwania zwolennikéw
transformacji, umiat zarzadzaé

postepem wdrozen korzystajac z aktywny udziat w éwiczeniach,
autorskiej metody zarzagdzania pracami zadaniach indywidulanych i Prezentacja
zespotéw doskonalacych, wybraé zespotowych podczas kursu

narzedzia i metody lean

dowiadujac sie, kiedy i ktére z nich uzy¢,
by dziata¢ efektywnie, znat zasady
budzetowania rozwijajac umiejetnosé
szacowania efektow finansowych
projektow

Po ukonczeniu kursu uczestnik bedzie
potrafit zaangazowaé
wspotpracownikéw

zdobywajac pakiet rozwigzan
wspierajacych ich motywacje do
doskonalenia. Zweryfikuje wtasne

pomysty korzystajac z indywidualnych aktywny udziat w éwiczeniach,
k Itacji z doswiad i daniach indywidul hi
onsu acu.z oswia 'czonyml zadaniach indywidulanych i Analiza dowodow i deklaracji
ekspertami, przygotuje plan zespotowych podczas kursu,
komunikacji zmiany indywidualne konsultacje,

uczac sie, jak redukowac opor zespotu i
wspiera¢ lideréw zmian, utrwali efekty
doskonalenia

poznajac skuteczne i proste
mechanizmy zapewnienia trwatosci
zmian

Po ukoniczeniu kursu uczestnik zbuduje
mape drogowa doskonalenia

poznajac sprawdzone standardy
projektowania planéw transformacji

aktywny udziat w éwiczeniach,
zadaniach indywidulanych i

. zespotowych podczas kursu, Analiza dowodéw i deklaraciji
lean, Zweryfikuje wtasne pomysty i . i .
. . . indywidualne konsultacje, zadanie
korzystajac z indywidualnych .
certyfikacyjne

konsultacji z doswiadczonymi
ekspertami



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektow uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Modut 1 Kultura Lean - poswiecony objasnieniu, czym jest lean i w jaki sposéb wptywa na sposéb zarzadzania i funkcjonowania
organizacji, podczas ktérego beda omdéwione zagadnienia:

e Zacznijmy od definicji: Czym jest lean, lean thinking, lean management, lean culture i inne ,leany”?
» Jak lean wptywa na sposdéb myslenia i funkcjonowania catej firmy?

e Czym jest odwrécona piramida zarzadzania i jak zmienia oczekiwania wzgledem lideréw?

¢ Praktycznie o zarzgdzaniu przez wartosci

¢ Ciagte doskonalenie jako podstawa rozwoju zespotu, systemu zarzadzania i procesow

e Kluczowe kroki w przygotowaniu organizacji na zmiany

Modut 2 Budowa programu rozwoju lean w organizacji - okreslajgcy najwazniejsze czynniki sukcesu programu lean ioraz
odpowiedzialnos¢ zadan Koordynatora Lean w organizaciji, podczas ktérego bedg omodwione zagadnienia:

e Cel stanowiska Koordynatora Lean w organizacji, czyli po co firmie koordynator

¢ Rola Koordynatora Lean w zespole oraz cztonkéw organizacji w transformacji lean

e Wskazniki w pracy Lean Koordynatora i zespotu ds. ciggtego doskonalenia

¢ Kluczowe czynniki sukcesu, czyli bez kogo i czego lean nie zadziata

e Przetozenie celéw strategiczne na projekty i dziatania doskonalace

* Istotne mechanizmy osiggania rezultatéw z wykorzystaniem wskaznikéw operacyjnych (KPI)

Modut 3 Diagnoza potrzeb rozwoju organizacji - stuzacy przetozeniu celéw strategicznych na diagnoze potrzeb rozwoju organizacji w
perspektywach: system zarzadzania, kompetencje zespotu i procesy, podczas ktérego bedg omoéwione zagadnienia:

e Dokad dazymy i jak to zmierzymy?

¢ Na jakim etapie jest dzi$ nasza organizacja?

¢ Jak identyfikowa¢ potrzeby na bazie mapowania proceséw

e Kategoryzacja wyzwan powigzanych z celami organizaciji

e Co uniemozliwia nam dzi$ osiggniecie celéw w réznych obszarach?

Modut 4 Dobér narzedzi i metod lean - rozwijajgcy umiejetnos$ci wyboru narzedzi lean do wyzwan w obszarach systemu zarzadzania,
rozwoju kompetencji, proceséw wytwérczych, logistycznych i ustugowych, podczas ktérego bedag omdéwione zagadnienia:

e Lean Toolbox w rekach Koordynatora Lean
¢ Narzedzia doskonalenia systemu zarzadzania
¢ Narzedzia doskonalenia kompetencji zespotu



¢ Narzedzia doskonalenia proceséw wytworczych
¢ Narzedzia doskonalenia procesow logistycznych
¢ Narzedzia doskonalenia proceséw ustugowych

Modut 5 Mapa drogowa doskonalenia organizaciji - pozwalajacy na zbudowanie podstawowych umiejetnosci w zakresie budowy mapy
drogowej zmian w organizacji oraz przygotowania komunikacji zmiany, podczas ktérego bedg oméwione zagadnienia:

¢ Elementy sktadowe mapy drogowej i ich rola

* Przyktady map drogowych i ocena ich prawidtowosci

e Budowa mapy drogowej krok po kroku: wskazniki i cele, priorytety wdrozeniowe, liczba rownoczesnych projektéw doskonalgcych
e Kto i kiedy ma sie zajmowac ciggtym doskonaleniem?

e Komunikacja zmiany, czyli jak zaplanowa¢ i jak poinformowaé o zmianie?

¢ Gry symulacyjne jako element komunikacji i redukcji obaw pracownikéw w sytuacji zmiany

Modut 6 Angazowanie i wspieranie liderow zmiany - poswiecony metodom i narzedziom wspierania lideréw zmiany, zaréwno na poziomie
menedzerdw, jaki i lideréw nizszego szczebla, podczas ktérego bedg omowione zagadnienia:

e Przyczyny oporu wobec zmian

* Rola lidera w przeprowadzaniu ludzi przez zmiany

e Sposoby angazowania lideréw oraz metody ich wspierania

e Programy rozwojowe dla lideréw pierwszej linii

e Kompetencje osobiste i spoteczne lideréw zmiany

e Coaching i mentoring jako element przygotowania manageréw w procesie transformacji i zmiany
e Wsparcie dla zespotéw w procesie zmiany — Metodologia FRIS

Modut 7 Zarzadzanie postepem i wynikami finansowymi projektéow doskonalgcych - stuzgcy doswiadczalnemu poznaniu zasad
zarzgdzania postepem wdrozen, zgodnie z naszg autorskg metodg ScrumLean® oraz wynikom finansowym dziatat doskonalgcych,
podczas ktérego bedg omdwione zagadnienia:

¢ Dlaczego potrzebujemy zarzgdza¢ postepem zmiany?

e Zarzadzanie postepem zmiany w oparciu o koncepcje ScrumLean®

¢ Rola Scrum Mastera = Lean Koordynatora w procesie zmian

¢ Dlaczego nasze dziatania muszg przektada¢ sie na wyniki finansowe?
e Szacowanie potencjatu zmiany a realne efekty. Od czego to zalezy?

e Prosty rachunek wynikéw projektéw doskonalgcych

Modut 8 Angazowanie zespotu do rozwigzywania problemoéw - omawiajacy role wybranych metod (wizualne zarzadzanie wynikami i
program pomystéw pracowniczych) w procesie angazowania pracownikéw w zmiany, podczas ktérego bedg omoéwione zagadnienia:

e Znaczenie czestego omawiania wynikow w zespotach
e Zasady inicjowania i monitorowania dziatan doskonalgcych

Struktura i budowa tablic wizualnych
¢ Kluczowe elementy spotkan daily management
¢ Program pomystéw pracowniczych jako element wizualnego zarzadzania wynikami

Modut 9 Motywowanie pracownikéw do eliminacji marnotrawstwa - prezentujgcy sposéb wdrozenia narzedzi 5S i problem solving,
stuzacych zaangazowaniu pracownikéw w eliminacje marnotrawstwa, podczas ktérego bedg oméwione zagadnienia:

¢ Dlaczego warto likwidowa¢ marnotrawstwa?

e Jak nie wdraza¢ 5S? Kluczowe patologie

* Eliminacja marnotrawstwa jako metoda angazowania pracownikéw w ciggte doskonalenie

e |stotne narzedzia i techniki do wykorzystania w ramach 5S

e 5Siproblem solving — gdzie i jak mozna potgczy¢ te narzedzia w jeden spdjny system ciggtego doskonalenia
e Jak ustali¢ cele czgstkowe z wykorzystaniem Improvement Kata?

Modut 10 Utrwalanie wdrazanych zmian w organizaciji - stuzgcy prezentacji i wymianie doswiadczen dotyczacych narzedzi zapewnienia
trwatosci wdrazanych zmian, podczas ktérego bedg oméwione zagadnienia:

¢ Dlaczego nasze rozwigzania nie sg wieczne?

e Kiedy mozemy uzna¢, ze wdrozone rozwigzania sg trwate?

¢ Narzedzia wdrazania zmian - akcje kaizen, standardy, lekcje jednopunktowe i instruktaze

¢ Narzedzia monitorowania utrzymania zmian — kamishibai i szkoleniowa matryca kompetencji
¢ Narzedzia utrwalania zmian — wracamy do ciggtego doskonalenia

e Popularne praktyki rozpowszechniania zmian

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:



¢ Kurs odbywa sie na platformie MS Teams

¢ Minimalne wymagania techniczne:

¢ Obstugiwane systemy operacyjne: Windows 7 i nowsze (32-bitowe i 64-bitowe), macOS X 10.10 i nowsze

e Zalecana przegladarka internetowa Google Chrome
e State tgcze internetowe
¢ Mikrofon, gtosniki, stuchawki, kamera (opcjonalne)

¢ Waznos¢ linku — do zakonczenia kazdego modutu kursu (wg harmonogramu)

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé¢: 10

Przedmiot / temat
zajec

Modut 1

Kultura Lean

Modut 2

Budowa
programu
rozwoju lean w
organizacji

Modut 3

Diagnoza potrzeb
rozwoju
organizacji

Modut 4

Dobér narzedzi i
metod lean

Modut 5

Mapa drogowa
doskonalenia
organizacji

Modut 6

Angazowanie i
wspieranie
lideréw zmiany

Modut 7

Zarzadzanie
postepem i
wynikami
finansowymi
projektow
doskonalacych

Prowadzacy

Joanna Czerska

Maciej
Worsztynowicz

tukasz
Serafinowski

Dariusz
Suchtabowicz

tukasz

Serafinowski

Dorota Mejri

Joanna Czerska

Data realizaciji
zajec

15-10-2024

22-10-2024

29-10-2024

05-11-2024

12-11-2024

19-11-2024

26-11-2024

Godzina
rozpoczecia

10:00

10:00

10:00

10:00

10:00

10:00

10:00

Godzina
zakonczenia

14:00

14:00

14:00

14:00

14:00

14:00

14:00

Liczba godzin

04:00

04:00

04:00

04:00

04:00

04:00

04:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Modut 8

Angazowanie i
Dariusz
zespotu do 03-12-2024 10:00 14:00 04:00

. . Suchtabowicz
rozwigzywania
probleméw

Modut 9

Motywowanie

pracownikéw do Piotr Bielawski 10-12-2024 10:00 14:00 04:00
eliminacji

marnotrawstwa

Modut 10

Utrwalanie .
Maciej

wdrazanych . 17-12-2024 10:00 14:00 04:00
. Worsztynowicz
zZmian w

organizacji

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 7 134,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5800,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 178,35 PLN

Koszt osobogodziny netto 145,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 6

126

o Piotr Bielawski

‘ ' - Specjalizuje sie w analizie i doskonaleniu proceséw produkcyjnych, Wizualnym zarzadzaniu
wynikami, zarzadzaniu projektami, TWI, Lean Lidership, Zarzadzaniu Utrzymaniem Ruchu,
projektowaniu i zarzgdzaniu procesami, optymalizacji kosztéw wytworzenia.

- Kilkadziesigt warsztatéw wdrozeniowych z zakresu Lean Leadership, Lean Management i
ScrumLean.

- Doswiadczenie w firmach produkcyjnych m.in. poligraficznych i opakowaniowych, mechanicznych,



budowy narzedzi oraz ustugowych m. in. w edukaciji.

- W ciggu ostatnich kilkunastu lat project manager w projektach z zakresu doskonalenia
efektywnosci proceséw produkceyjnych oraz budowy kultury ciggtego doskonalenia, Szef Dziatu
Lean, Szef Dziatu Planowania, Dyrektor produkcji, Dyrektor Operacyjny.

226

Dariusz Suchtabowicz

Specjalizuje sie w analizie i doskonaleniu proceséw ustugowych, budowaniu i doskonaleniu strategii
min. poprzez proces stuchania i badania gtosu klienta (satisfaction & experience) oraz budowaniu
kultury ciggtego doskonalenia.

Metody i narzedzia: Value Stream Mapping, Makigami, Hoshin Kanri, 5S, Standaryzacja Pracy, TWI,
Wizualne zarzadzanie wynikami oraz projektowanie i zarzgdzanie procesami w oparciu o narzedzia
Lean Management.

Kilkadziesiat szkolen, warsztatéw i wdrozen z zakresu metod i narzedzi Lean Service, Lean
Management oraz Lean Leadership w obszarach customer satisfaction, customer experience, ustug
wspolnych, serwisowych oraz obstugi klienta.

W ciggu ostatnich kilkunastu lat project manager, lider oraz konsultant wdrozen w projektach
zwigzanych z doskonaleniem efektywnosci proceséw sprzedazowych, ustugowych,
administracyjnych, standarddw i jakosci obstugi klientéw, rozwoju i rozwiniecia strategii oraz
budowy kultury ciggtego doskonalenia - Menedzer Lean, Dyrektor Sprzedazy, Kierownik rozwoju i
wsparcia sprzedazy oraz analiz rynkowych, Trener wewnetrzny i zewnetrzny

3z6

Maciej Worsztynowicz

Specjalizuje sie w optymalizacji i doskonaleniu proceséw w oparciu o Value Stream Mapping (VSM),
realizacji projektow wdrozeniowych z zakresu doskonalenia proceséw produkcyjnych oraz
optymalizacji tancucha dostaw z wykorzystaniem narzedzi Lean Management.

Doswiadczenie doradcze w przemysle m.in. motoryzacyjnym, elektronicznym, mechanicznym,
obrébki tworzyw sztucznych i spozywczym.

Kilkaset szkolen i warsztatéw z zakresu Lean Management (LM).

W ciggu ostatnich lat lider i konsultant projektéw wdrozeniowych z zakresu inzynierii procesu i
zarzadzania produkcjg: wczesniej m.in. Inzynier Procesu, Lider Nowych Uruchomien , Kierownik
Dziatu Optymalizacji Proceséw Produkcyjnych, oraz Menedzer Lean

426

tukasz Serafinowski

- kilkadziesiat szkolen i warsztatéw z zakresu Lean Management, Business Excellence i budowy
kultury Lean w organizacjach z wykorzystaniem gier symulacyjnych

- specjalizuje sie we wspieraniu projektéw transformacji proceséw; projektowaniu, zarzadzaniu i
optymalizacji proceséw biznesowych; wprowadzaniu mechanizméw zwinnego zarzadzania
(ScrumLean) procesami ustugowymi i produkcyjnymi; prowadzeniu projektéw budowy kultury lean w
organizacjach

- w zespole LeanQ Team odpowiedzialny za: projektowanie oraz rozwdj decyzyjnych i procesowych
gier symulacyjnych; Diagnozy organizacji z wykorzystaniem narzedzi process mining i business
intelligence

doswiadczenie doradcze w: ustugach HR, SSC (Centra ustug wspdlnych), laboratoria, gastronomia,
edukacja, ustugi logistyczne, IT, produkcji (elektroniczna, mechaniczna, systemy przeciwpozarowe,
meblarska, spozywcza), TLS (transport, logistyka, spedycja)



o Joanna Czerska

kilkaset szkolen oraz warsztatéw z zakresu World Class Management (WCM)

doswiadczenie doradcze w obszarze logistyki, ustug oraz przemysle m.in. meblarskim, spozywczym,
farmaceutycznym, elektromechanicznym, motoryzacyjnym, chtodniczym, obrébki tworzyw
sztucznych

specjalizuje sie w kompleksowym wdrazaniu narzedzi Lean Management (LM) i Theory of
Constraints (TOC), przede wszystkim w zakresie budowania wizji zmian oraz dgzenia firm do
doskonatosci operacyjnej

w ciggu ostatnich 15 lat lider i konsultant kilkudziesieciu projektéw w zakresie zarzadzania
produkcjg i

realizacjg programow LM; wczesniej Dyrektor Produkcji oraz twérca programu Lean na PG
wspottwoérczyni miedzynarodowej sieci firm wdrozeniowych SPINetwork, pomystodawczyni
programu edukacyjnego dla mtodziezy szkolnej LeanEducation oraz autorka ksigzek m.in.
,Doskonalenie strumienia wartosci”,,Pozwdl ptynaé swojemu produktowi” i ,Zarzgdzanie zapasami
dla praktykéw”

626
o Dorota Mejri
‘ ' - kilkaset szkolen i warsztatow z zakresu kompetencji menedzerskich, efektywnosci osobiste;j,

doskonalenia umiejetnosci komunikacyjnych i interpersonalnych

- doswiadczenie zawodowe i doradcze m.in. w produkcji, ustugach, logistyce i edukaciji

- ekspert INFOR WIDEOAKADEMII HR. Cztonek grupy Experiential Educators Europe

- autorka projektéw Konferencja Lideréw Przedsigbiorczosci i Akademia Menedzera Biznes Level Up,
pomystodawczyni i wspoétorganizatorka cyklicznej konferencji Ptockie Spotkania z Rozwojem
Osobistym

- posiada tez miedzynarodowe certyfikaty: CoachWise Coaching Certificate, CoachWise Mentoring
Certificate, Certificate in Local Government Campaigning Techniques, Certificate of Active Reviewing
Metod - dr Roger Greenaway

- Certyfikowany Trener i Partner FRIS®

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Po kazdym module do uczestnikow zostang przestane materiaty dodatkowe, ktére umozliwig pogtebienie wiedzy po sesji oraz
skorzystanie z gotowych rozwigzan podczas wdrozen

Informacje dodatkowe

Warunki uczestnictwa
Szczegdty dotyczace kursu dostepne sg na stronie https://kursy.lean.info.pl/ckl/cklo-programie/
Informacje dodatkowe:

e Kurs bedzie rejestrowany/ nagrywany w celu umozliwienia monitoringu i kontroli przez instytucje nadzorujaca realizacje ustug z
dofinansowaniem.

e Warunki certyfiakcji: obecno$¢ na minimum 80% ses;ji online live
(8 z 10 zaplanowanych sesji) oraz zbudowanie mapy drogowej transformacji lean (najpdzniej do 30 dni od realizacji zakoriczenia
kursu).



Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:

e Kurs odbywa sig na platformie MS Teams

¢ Minimalne wymagania techniczne:

¢ Obstugiwane systemy operacyjne: Windows 7 i nowsze (32-bitowe i 64-bitowe), macOS X 10.10 i nowsze
e Zalecana przegladarka internetowa Google Chrome

e State tgcze internetowe

¢ Mikrofon, gtosniki, stuchawki, kamera (opcjonalne)

e Waznos¢ linku — do zakoriczenia kazdego modutu kursu (wg harmonogramu)

Kontakt

ﬁ E-mail klapinska@lean.info.pl

Telefon (+48) 508 714 377

Karolina tapinska



