Mozliwo$¢ dofinansowania

Akademia HR - Orientacja w biznesie i 3 780,00 PLN brutto
womeo  UWarunkowaniach spoteczno-kulturowych. 3780,00 PLN netto
ZEl OMM  Ustuga zdalna w czasie rzeczywistym. 180,00 PLN brutto/h

180,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/08/27/7675/2280674

Zaktady Badan i
Atestacji "ZETOM"
im. prof. F. Stauba w
Katowicach Spétka
z ograniczong ® Ustuga szkoleniowa

© zdalna w czasie rzeczywistym

odpowiedzialnosciag (© 21h
* % % ¥ Kk £ 11.09.2024 do 13.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane jest do Przedsiebiorcow i ich pracownikdw,

zespotow HR, pracownikéw odpowiedzialnych za polityke personalng
Grupa docelowa ustugi firmy oraz menadzeréw lub kandydatéw na menadzeréw w

przedsigbiorstwach oraz wszystkich oséb zainteresowanych tym

tematem.
Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikow 16
Data zakornczenia rekrutacji 10-09-2024
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 21

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Znajomos¢ i rozumienie proceséw biznesowych i rynkowych istotnych dla dziatalnosci firmy. Wykorzystanie wiedzy na
temat aktualnych trendéw rynkowych w organizaciji, ze szczeg6lnym uwzglednieniem proceséw zarzadzania kapitatem
ludzkim.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Identyfikuje procesy biznesowe i
rynkowe zwigzane z prowadzong przez
firme dziatalnoscia.

Rozpoznaje wptyw czynnikéw
spotecznych, gospodarczych

i politycznych na funkcjonowanie
organizacji — szczegdlnie w zakresie
zarzadzania kapitatem ludzkim.

Monitoruje biezgce wydarzenia,
monitoruje trendy rynkowe zaréwno
w obszarze biznesowym, jak i HR,
majace wptyw na obszar, w ktérym
funkcjonuje.

Identyfikuje procesy rynkowe oraz
branze na poziomie wspierajagcym
dziatania w obszarze HR.

Identyfikuje istotne zagadnienia i trendy
HR, dostrzega i $ledzi nowe

zjawiska w obszarze zarzadzania
kapitatem ludzkim.

Monitoruje dziatania firm z danej branzy
- szczego6lnie w obszarze

zarzadzania kapitatem ludzkim. Potrafi
w tym zakresie dokona¢ analizy
poréwnawczej wiasnej firmy.

Na podstawie posiadanych informaciji
wskazuje mozliwos¢ budowania
przewagi konkurencyjnej firmy z
wykorzystaniem proceséw HR.
Proponuje odpowiednie dziatania.

Kryteria weryfikacji

Rozpoznaje gtéwne procesy biznesowe
zwigzane z dziatalno$cia firmy na
podstawie analizy jej struktury,
produktéw/ustug, oraz rynku, na ktérym
dziata.

Ocenia w jaki spos6b wymienione
czynniki moga wptyna¢ na praktyki
zarzadzania zasobami ludzkimi w
organizacji, takie jak rekrutacja,
motywacja, rozwdj.

Ocenia w jaki spos6b monitorowane
wydarzenia i trendy rynkowe moga
wptynaé na obszar, w ktérym dziata
organizacja, w tym na praktyki
zarzadzania zasobami ludzkimi.

Okresla w jaki spos6b procesy rynkowe
i charakterystyka branzy moga wspieraé¢
dziatania w obszarze HR.

Sledzi nowe zjawiska i innowacje w
obszarze zarzadzania kapitatem
ludzkim, wtaczajac w to nowe
technologie, metody oceny i rozwoju
pracownikéw, oraz zmiany w sposobach
organizacji pracy.

Dokonuje analizy poréwnawczej praktyk
i strategii zarzadzania kapitatem
ludzkim w swojej wiasnej firmie oraz w
innych firmach z branzy, w celu
zidentyfikowania mocnych stron,
obszaréw do poprawy oraz
nowatorskich rozwigzan.

Identyfikuje obszary, w ktérych firma
moze wykorzysta¢ procesy zarzadzania
kapitatem ludzkim do budowania
przewagi konkurencyjnej nad innymi
firmami. Ocenia potencjalna
efektywnos$¢ proponowanych dziatan w
kontekscie ich wptywu na osiagnigcie
przewagi konkurencyjnej oraz na cele i
strategie firmy.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Skutecznie wykorzystuje wiedze nt.
kluczowych proceséw biznesowych

i HR w rozwoju réznorodnych aspektéw
funkcjonowania organizaciji.

Inicjuje dziatania majagce na celu
wykorzystanie proceséw i trendéw
rynkowych w obszarze zarzadzania
kapitatem ludzkim.

W petni wykorzystuje, na podstawie
analizowanych trendéw rynkowych

w obszarze HR, nadarzajace si¢ szanse
rozwojowe organizacji.

Wdraza wnioski wynikajgce z dobrych
praktyk HR. Aktywnie poszukuje
najlepszych praktyk i wdraza ich
kluczowe elementy we wtasny obszar
dziatania.

Wspiera strategie rozwoju organizacji
poprzez wprowadzanie

odpowiednich proceséw i projektéw HR.

Kryteria weryfikacji

Opracowuje strategie wykorzystania
wiedzy nt. kluczowych proceséw
rozwojowych w praktyce, okreslajac
konkretne kroki i dziatania, ktére nalezy
podjaé¢ w organizacji w celu ich
realizacji.

Opracowuje strategie i dziatania
wspierajgce réoznorodne aspekty
funkcjonowania organizacji. Ocenia
skutecznos$¢é wprowadzanych dziatan,
aby zapewni¢, ze wykorzystywana
wiedza przyczynia sie do osiggania
pozadanych rezultatéw w réznych
obszarach funkcjonowania organizacji.

W oparciu o zidentyfikowane szanse,
osoba opracowuje konkretne plany
dziatan i strategie, ktére maja na celu
wykorzystanie tych szans w praktyce,
uwzgledniajac potrzeby organizacji oraz
mozliwosci Regularnie monitoruje ich
postep i efektywnos$é, dostosowujac
strategie w razie potrzeby w celu
osiggniecia zamierzonych celéw.

Wdrazane przez osobe wnioski z
dobrych praktyk sa odpowiednio
dostosowane do specyfiki organizacji,
jej celow, strategii oraz kultury
organizacyjnej. Monitoruje
wprowadzane zmiany i ocenia ich
efektywnos$¢, a nastepnie dostosowuje
strategie i praktyki w oparciu o
uzyskane wyniki, aby zapewni¢ ciagte
doskonalenie proceséw zarzadzania
kapitatem ludzkim.

Wdraza procesy i projekty HR, ktére sa
zgodne z og6lIng strategiag rozwoju
organizacji oraz jej celami
biznesowymi. Identyfikuje konkretne
potrzeby organizacji zwigzane z
zarzadzaniem kapitatem ludzkim
poprzez dialog z kierownictwem i
pracownikami oraz analize
strategicznych obszaréw rozwoju.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Osoba opracowuje i wdraza procesy HR,
ktore sa Scisle powigzane ze

Ksztattuje procesy HR powigzane ze wskaznikami biznesowymi na poziomie

wskaznikami biznesowymi na pracownikéw, zespotéw oraz catej

poziomie pracownikéw, zespotéw oraz organizacji. Osoba aktywnie wspiera

catej organizaciji. wspoétpracownikéw wykorzystaniu Test teoretyczny
Pomaga wspoétpracownikom w wiedzy na temat kluczowych proceséw

wykorzystaniu wiedzy nt. kluczowych biznesowych, udostepniajac

proceséw biznesowych. odpowiednie materiaty edukacyjne,

organizujac szkolenia czy sesje
coachingowe.

Angazuje sie w budowanie pozytywnego

nastawienia w organizacji do taczenia

proceséw HR z potrzebami

biznesowymi, poprzez edukacje, Test teoretyczny
wsparcie oraz przekonywanie personelu

Ksztattuje pozytywny stosunek do
taczenia proceséw HR z potrzebami
rozwojowymi (biznesowymi)

organizacyl. o korzysciach wynikajacych z takiego
podejscia.
Efektywnie komunikuje si¢ oraz
Przekonuje do nowych rozwigzan i prezentuje nowe rozwigzania i
koncepcji w zakresie wiedzy koncepcje w sposéb zrozumiaty i
. .. . . . . Test teoretyczny
biznesowej i specjalistycznej z zakresu przekonujacy dla réznych grup
zarzadzania kapitatem ludzkim. interesariuszy w organizacji, od
pracownikéw po kierownictwo.
Osoba angazuje sie w tworzenie
srodowiska organizacyjnego
Inicjuje wykorzystanie i wymiane wiedzy sprzyjajacego wymianie wiedzy,
biznesowej w swoim zespole poprzez organizacje spotkan, Test teoretyczny
oraz catej organizacji. warsztatow, czy platform do dzielenia

sie informacjami oraz promowanie
kultury otwartosci i wspotpracy.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Dokument zawiera opis efektow uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji.



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Dokument potwierdza, ze zostaty zastosowane rozwigzania zapewniajgce rozdzielenie procesow ksztatcenia i szkolenia
od walidacji.

Program

Dzien 1: Orientacja w Biznesie
1. Wprowadzenie do swiata biznesu

¢ Definicja biznesu i jego rola w spoteczenstwie
e Rodzaje biznesu i struktury organizacyjne

2. Podstawy ekonomii dla biznesu

¢ Podstawowe pojecia ekonomiczne: popyt, podaz, rynek
e Ekonomia rynku i jej zastosowanie w biznesie

3. Zasady zarzadzania w biznesie

e Proces zarzadzania: planowanie, organizowanie, kierowanie, kontrolowanie
¢ Kluczowe funkcje zarzadzania: strategiczne, operacyjne, personalne

4. Marketing i sprzedaz

e Zasady marketingu w biznesie
e Skuteczne strategie sprzedazowe

Dzien 2: Marketing i Komunikacja
1. Marketing w biznesie

e Zasady marketingu w biznesie
e Skuteczne strategie marketingowe

2. Komunikacja w biznesie

e Skuteczna komunikacja interpersonalna w biznesie
e Zasady negocjacji biznesowych

3. Etyka w biznesie

¢ Podstawowe zasady etyki biznesu
¢ Konsekwencje naruszen zasad etycznych
e Odpowiedzialno$¢ spoteczna

Dzien 3: Uwarunkowania Spotecznokulturowe i Zarzadzanie Zmiang
1. Réznice kulturowe w biznesie

e Wplyw réznic kulturowych na biznes
» Skuteczne strategie zarzadzania ré6znorodnoscig kulturowa

2. Zarzadzanie zmiang

e Proces zmiany w organizacji
¢ Strategie skutecznego zarzadzania zmiang

3. Rola lidera w biznesie

e Cechy efektywnego lidera
e Budowanie zaufania i motywacja zespotu
e Wyznaczanie wizji i strategii



Ujete godziny szkolenia sa godzinami zegarowymi tj. godzina=60 minut

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 24

Przedmiot / temat
zajec

Pre test.

Definicja biznesu
ijegorolaw
spoteczenstwie

Rodzaje

biznesu i
struktury
organizacyjne

Podstawowe
pojecia
ekonomiczne:
popyt, podaz,
rynek

Ekonomia
rynku i jej
zastosowanie w
biznesie

Przerwa

Proces

zarzadzania:
planowanie,
organizowanie,
kierowanie,
kontrolowanie

Kluczowe

funkcje
zarzadzania:
strategiczne,
operacyjne,
personalne

Prowadzacy

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Data realizacji
zajeé

11-09-2024

11-09-2024

11-09-2024

11-09-2024

11-09-2024

11-09-2024

11-09-2024

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:00

10:00

11:00

12:00

12:15

13:15

Godzina
zakonczenia

09:00

10:00

11:00

12:00

12:15

13:15

14:15

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

01:00

00:15

01:00

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Zasady

marketingu w
biznesie.
Skuteczne
strategie
sprzedazowe

Zasady

marketingu w
biznesie

Skuteczne

strategie
marketingowe

[EE#X) Skuteczna
komunikacja
interpersonalna
w biznesie

Zasady

negocjacji
biznesowych

Przerwa

Podstawowe
zasady etyki
biznesu

Konsekwencje
naruszen zasad
etycznych

Odpowiedzialno$
¢ spoteczna

Wptyw
réznic
kulturowych na
biznes

Skuteczne

strategie
zarzadzania
réznorodnoscia
kulturowa

Prowadzacy

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Data realizacji
zajeé

11-09-2024

12-09-2024

12-09-2024

12-09-2024

12-09-2024

12-09-2024

12-09-2024

12-09-2024

12-09-2024

13-09-2024

13-09-2024

Godzina
rozpoczecia

14:15

08:00

09:00

10:00

11:00

12:00

12:15

13:15

14:15

08:00

09:00

Godzina
zakonczenia

15:15

09:00

10:00

11:00

12:00

12:15

13:15

14:15

15:15

09:00

10:00

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

00:15

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Proces

zmiany w
organizacji

EPYY Strategie
skutecznego
zarzadzania
zmiang

Przerwa

G Cechy

efektywnego
lidera

Budowanie
zaufania i
motywacja
zespotu. Post
test.

Wyznaczanie
wizji i strategii

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
13-09-2024 10:00
13-09-2024 11:00
13-09-2024 12:00
13-09-2024 12:15
13-09-2024 13:15
13-09-2024 14:15

Cena

3780,00 PLN

3780,00 PLN

180,00 PLN

180,00 PLN

Godzina
zakonczenia

11:00

12:00

12:15

13:15

14:15

15:15

Liczba godzin

01:00

01:00

00:15

01:00

01:00

01:00



o Sabina Tatarczyk

Specjalista w zakresie zarzgdzania projektami w tym o charakterze B+R. Trener. Doswiadczenie w
‘ ' prowadzeniu szkolen miekkich i coachingu dla srodowiska biznesu, kadry samorzadowej,
pracownikéw instytucji publicznych, lideréw/ek spotecznych, pracownikéw/czek organizacji non-
profit. W okresie ostatnich dwdch lat przeprowadzita ponad 350 h szkolen/warsztatéw miedzy
innymi z zarzadzania zasobami ludzkimi, budowania relacji miedzy pracownikami, rozwigzywania
konfliktéw, kultury organizacyjnej, zasady wdrozenia réwnosci szans oraz niedyskryminacji i
transparentnosci. W okresie ostatnich 2 lat przeprowadzita réwniez ponad 120 h
szkolen/warsztatow z zakresu orientacji w biznesie i uwarunkowaniach spoteczno-kulturowych.
Posiada doswiadczenie w zakresie: motywowania pracownikéw, zarzadzania zespotem, zarzadzania
relacjami z klientem, ksztattowaniem wizerunku- orientacja strategiczna, marketingu i sprzedazy w
gospodarce cyfrowej, negocjacje, budowanie modelu biznesu w oparciu o zatozenia
zrébwnowazonego rozwoju oraz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (ISO 26000). Wieloletnie
doswiadczenie zawodowe w organie inspekcyjnym, w tym jako audytor wewnetrzny oraz zastepca
kierownika ds. zarzadzania jakoscig (PN-EN ISO/IEC 17020). Nauczyciel akademicki, Inspektor
ochrony danych osobowych , Audytor wiodgcy systemu zarzadzania bezpieczeristwem informaciji
wg ISO/IEC 27001. wyksztatcenie wyzsze |l stopnia: mgr socjologii.
s.tatarczyk@zetom.eu

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma niezbedne materiaty w formie pdf.

Informacje dodatkowe

Warunkiem uzyskania zaswiaczenia jest uczestnictwo w co najmniej 90% zaje¢ oraz uzyskania 80% punktéw z testu przyrostu wiedzy z
obszaru orientacji w biznesie i uwarunkowan spoteczno-kulturowych.

Dokument potwierdza, ze zostaly zastosowane rozwigzania zapewniajgce rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidaciji.
tzn. osoba prowadzaca ustuge, nie dokonuje weryfikacji efektéw uczenia sie uczestnikdw ustugi.

Trener przygotowuje walidacje: zaprojektowat efekty uczenia sie, kryteria weryfikacji przez okreslenie metod ich oceny po przygotowanie
zestawu pytan testowych. Trener rozda testy uczestnikom . Nie ingeruje w jakiejkolwiek formie w ocene wynikéw testu ani w proces jego
wypetniania.Osoba walidujgca zostaje zaangazowana dopiero na etapie oceny i weryfikacji efektéw uczenia sig uczestnikéw. Nie
prowadzi bezposrednio dziatan zwigzanych z tworzeniem i kompletowaniem dokumentacji walidacyjnej.

Adres podmiotu realizujgcego ustuge: ul. Bednorza 17, 40-384 Katowice

Warunki techniczne

Warunki techniczne

e Procesor Jednordzeniowy 1 GhZ lub wyzszy
¢ Rekomendowane wymagania sprzetowe: Dwurdzeniowy procesor 2Ghz lub wyzszy (i3/i5/i7 lub AMD equivalent)
* Przegladarki:

e Windows: IE 11+, Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+

e Mac: Safari 7+, Firefox 27+, Chrome 30+

e Linux: Firefox 27+, Chrome 30+

¢ Potgczenie internetowe — szerokopasmowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G or 4G/LTE/5G)
e Gtosniki



Tablety lub urzadzenia mobilne:

e Surface PRO 2 z systemem Win 8.1
e Surface PRO 3 z systemem Win 10
e i0Siurzadzenia Android

e Blackberry

Program darmowy.
Link do programu: https://zoom.us/support/download

Link bedzie wystany uczestnikom droga mailowa dwa dni przed rozpoczeciem ustugi. Waznos¢ linku obejmuje czas ustugi.

Kontakt

ﬁ E-mail n.blazejczyk@zetom.eu

Telefon (+48) 664 190 947

Natalia Btazejczyk



