Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkota Lidera Zespotu Ustugowego 6 642,00 PLN brutto

Numer ustugi 2024/08/26/8814/2279643 5400,00 PLN netto

LEANQTEAM 158,14 PLN brutto/h
128,57 PLN netto/h

"LEANQ TEAM"

SPOLKA Z

OGRANICZONA © t6dz/ stacjonarna
ODPOWIEDZIALNOS & Ustuga szkoleniowa

ClA © 42h

% %k K B 24.10.2024 do 13.12.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

e Obecni i przyszli Liderzy Zespotéw w obszarach administracyjnych,
biurowych, proceséw ustugowych i wspierajgcych
o Szefowie dziatow
Grupa docelowa ustugi * Osoby zarzadzajgce zespotem
e Cztonkowie zespotéw doskonalgcych
¢ Specjalisci ds. ciggtego doskonalenia

Minimalna liczba uczestnikow 10

Maksymalna liczba uczestnikéw 20

Data zakonczenia rekrutacji 23-10-2024

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 42

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest praktyczne zapoznanie uczestnikow z podstawowymi zasadami i narzedziami Lean Serwis, ktére
nalezy zastosowac, w celu poprawy efektywnosci proceséw oraz wyposazenie uczestnikdw w praktyczne umiejetnosci



zarzadzania wynikami i doskonalenia proceséw ustugowych, poprzez skuteczne stosowanie narzedzi Wizualnego
Zarzadzania Wynikami, Systemowego Rozwigzywania Probleméw oraz ScrumLean®. Ponadto nabycie praktycznych
umiejetnosci mapowania proceséw ustugowych metodg Makigami.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Po ukonczeniu kursu Szkota Lidera
Zespotu Ustugowego uczestnik bedzie
znat kluczowe narzedzia doskonalenia
procesow biznesowych,

pozna zasady definiowania wartosci
zespotu jako narzedzia budowania
srodowiska dla rozwoju pracownikéw i
procesu, dowiesz sie skad sie biora cele
dla procesu (podstawy Hoshin Kanri),
zdobedzie umiejetnosci wyznaczania
celéw i delegowania zadan podlegtych
pracownikéw, uzyska szerokie
spojrzenie na proces ustugowy (dzieki
praktycznemu przeéwiczeniu metody
mapowania Makigami), nauczy sie
wiasciwie identyfikowaé i skutecznie
eliminowac¢ straty w procesie oraz
budowaé standardy pracy w srodowisku
biurowym. Pozna zasady
funkcjonowania instruktazu
stanowiskowego (metoda TWI) w
$rodowisku ustugowym

Uzyska wiedze na temat wykorzystania
matrycy kompetencji do zarzadzania
rozwojem pracownikoéw,

Zdobedzie wiedze o wizualnym
zarzadzaniu wynikami (Daily
Management),

rozwinie umiejetnosci prowadzenia
efektywnych spotkan z pracownikami,
przeéwiczy prace ze swoim zespotem (z
wykorzystaniem Coaching Kata),

pozna i przeéwicz uniwersalny model
rozwigzywania probleméw
biznesowych,

nauczy sie zarzadzac¢ postepem dziatan
doskonalagcych (ScrumLean®),
zrozumie proces motywowania
pracownikéw do zaangazowania w
doskonalenie

Kryteria weryfikacji

aktywny udziat w éwiczeniach, grach
symulacyjnych, zadaniach
indywidulanych i zespotowych podczas
szkolenia

aktywny udziat w éwiczeniach, grach
symulacyjnych, zadaniach
indywidulanych i zespotowych podczas
szkolenia

Metoda walidacji

Debata swobodna

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.



Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektow uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Modut 1 Lean Serwis w praktyce, czyli jak skutecznie doskonali¢ procesy ustugowe - celem szkolenia jest praktyczne zapoznanie
uczestnikéw z podstawowymi zasadami i narzedziami Lean Serwis, ktére nalezy zastosowac, w celu poprawy efektywnosci procesow.
Biorgc udziat w grze ustugowej Architeka® oraz poznajac i analizujac potrzeby Klienta (Voice of Customer), uczestnicy naucza sie
optymalizowac¢ swoje procesy, pracowaé ze wskaznikami oraz efektywnie wspétpracowaé w zespole.

e Wprowadzenie do Lean w ustugach tj. w biurze, ochronie zdrowia, administracji i w serwisie
e Czym jest, a czym nie jest Lean w ustugach — dementujemy plotki i przekonania
e Jak Lean wptywa na sposéb myslenia i funkcjonowania catej firmy?
e Czym rézni sie tradycyjne podejscie do rozwoju organizacji od podejscia Lean?

¢ Dysfunkcje pracy zespotowej
¢ Jakie znamy dysfunkcje pracy zespotowej?
e W jakiej kolejnosci nalezy je eliminowac?
e Jak przeciwdziata¢ poszczegoélnym dysfunkcjom?

¢ Brak zaufania w zespole
¢ Jak budowa¢ zaufanie w zespole?
e W jakim celu tworzy sie wartosci w firmie?
¢ Jak wypracowac system wartos$ci? Konstruujemy nasz wspélny system wartosci

¢ Konflikt w zespole
e Czy konflikt w zespole jest czyms niepozadanym?
e Jak osiggna¢ punkt konstruktywnego konfliktu?
e Tworzymy profil konfliktu, czyli zasady na jakich ma sie odbywa¢ otwarta dyskusja miedzy nami.

e Gra Architeka® - runda 1
¢ Jak wyglada nasz proces?
e Jakie sg efekty naszych dziatan?
¢ Co utrudnia mi wykonywanie moich zadan?

* Glos klienta (Voice of the Customer)
¢ Po co identyfikowa¢ gtos klienta zewnetrznego i wewnetrznego?
e Czy Model Kano moze by¢ kluczem do sukcesu w ustugach?
e Jak poznac i zdefiniowa¢ standardy w relacjach miedzyzespotowych? Pytamy o oczekiwania naszych klientéw wewnetrznych.

e Eksperymentujemy! Krétko o Improvement Kata w praktyce zespotu
e Czy nie zmieniajac nic w procesie mozesz liczy¢ na zmiane wyniku?
» Jak zadawac¢ dobre pytania by skutecznie wspiera¢ rozwdj zespotu?
e Udzielanie informacji zwrotnych. Jak przekazywaé pracownikowi uwagi i wskazéwki do doskonalenia, by zachecié¢, a nie
zdemotywowac?

e Przeptyw warto$ci do klienta



¢ |le wartosci jest w naszym procesie oraz jakie marnotrawstwa w nim wystepujg?
¢ Dlaczego warto identyfikowaé i skutecznie eliminowa¢ marnotrawstwa w procesie?
e Jak analizowa¢ procesy, by wykry¢, zmierzy¢ i opisa¢ straty?
e Gra Architeka® - runda 2
e Jak zmieni sie nasz proces jesli uwzglednimy gtos klienta zewnetrznego i wewnetrznego? Mierzymy wskaznik satysfakcji.
e Czy eliminacja marnotrawstwa wptywa na poprawe wynikéw operacyjnych? Monitorujemy wskazniki biznesowe.
e (Czy zrealizowane dziatania doskonalgce przyniosty zaktadane efekty? Oceniamy efektywno$¢ procesu doskonalenia.

e Praktyczne podstawy Daily management/ Wizualnego zarzgdzania wynikami
e W jaki sposéb angazowac pracownikéw do dziatan doskonalgcych?
¢ Jaka role odgrywajg cztonkowie zespotéw w codziennym zarzadzaniu wynikami?
¢ Jak planowac dziatania doskonalgce z wykorzystaniem tablicy ciggtego doskonalenia?

¢ Udzielanie informacji zwrotnych.
e Jak przekazywac pracownikowi uwagi i wskazéwki do doskonalenia, by zachecié, a nie zdemotywowac?
¢ W jakiej formie udzieli¢ informacji korygujacej niewtasciwe postawy?
¢ Jaka powinna by¢ skonstruowana wtasciwa forma doceniajgca wtasciwe zachowania?

e Gra Architeka® - runda 3
e Jakie sg efekty wprowadzonych dziatan doskonalgcych? Weryfikujemy nasze wyniki
e Jakie nowe marnotrawstwa utrudniaty nam realizacje procesu klienta? Rejestrujemy zaktdcenia

e Brak dbatosci o wyniki
¢ Co sie wydarzy jesli zadbamy wytgcznie o lokalne optymalizacje?
e Coto jest ,prawdziwa pétnoc” i jak tam doj$¢? Wstep do Hoshin Kanri
e Poznajemy narzedzie: w jaki sposéb Matryca X taczy elementy rozwinigcia strategii w jedng spdjna i czytelng catos¢

Modut 2 Daily Management w ustugach, czyli jak angazowac¢ zesp6t do rozwigzywania probleméw - Celem szkolenia jest wyposazenie
uczestnikow w praktyczne umiejetnosci zarzadzania wynikami i doskonalenia proceséw ustugowych, poprzez skuteczne stosowanie
narzedzi Wizualnego Zarzadzania Wynikami, Systemowego Rozwigzywania Probleméw oraz ScrumLean®, czyli metody zarzadzania
projektami doskonalgcymi. Uczestnicy nauczg sie definiowac cele stawiane procesom oraz zarzgdza¢ danymi, aby ustala¢ wtasciwe
priorytety dziatan doskonalagcych, jednoczesnie motywujac i angazujac zesp6t do aktywnego udziatu w spotkaniach z wykorzystaniem
wizualnych tablic wynikéw.

Wizualne Zarzadzania Wynikami jako narzedzie angazowania pracownikéw.

e Co zrobi¢, by zarzadzanie wizualne nie stato sie kolejng forma raportowania a skutecznym narzedziem motywowania zespotu?
e Zasady okreslania celéw i miar. Kto, jak i dla kogo ustala cele do realizacji? Rozwiniecie Hoshin Kanri.

e Dobdr i projektowania miar i wskaznikéw. Po co sg potrzebne wskazniki i jakich obszaréw powinny dotyczyé?

e Powigzanie miar i wskaznikdw ze strategig i mapg drogowa. ScrumLean® w kilku zdaniach.
¢ Angazowanie pracownikéw poprzez spotkania przy tablicach. Po co spotyka¢ sie przy tablicach wizualnego zarzadzania wynikami?
¢ Planowanie dziatart doskonalgcych w oparciu o wyniki. Jak czytaé¢ wyniki, by byty podstawg szybko wprowadzanych zmian?
¢ Powigzanie tablic wizualnych z procesem rozwigzywania probleméw. Jaka role odgrywajg wizualne tablice w ciggtym
doskonaleniu?

e Do tablicy”! Czyli jak przygotowac spotkania, by byty efektywne i nie zajmowaty wiecej czasu niz kilkanascie minut?
o Efektownie czy efektywnie? Poznajemy zasady skutecznych spotkan.
e Budowa agendy spotkania. Projektujemy naszg agende.
e ,Warto rozmawiac!”. Spotkanie przed tablicg — symulacja.

¢ |dentyfikacja i klasyfikacja problemoéw
e Czym tak naprawde jest problem?
e Jak prawidtowo go opisac?
e Ktérymi problemami zajac¢ sie w pierwszej kolejnosci?
¢ Jak oszacowac konsekwencje nierozwigzanych probleméw?

* By nie leczy¢ “objawowo”: analiza przyczynowo — skutkowa problemoéw
e Jak dotrze¢ do prawdziwej przyczyny problemu?
e Jakie praktyczne narzedzia analityczne zastosowaé?
e W jaki sposob interpretowaé wyniki analiz?

¢ Praktyczne zastosowanie metod i narzedzi
e SIPOC
e 5W2H
* 6-3-5
e Diagram rybiej osci (Ishikawa)



¢ 5xdlaczego? (5Why)
e Diagram Pareto-Lorenza
e Matryca priorytetéw
¢ Skuteczne wdrazanie dziatan korygujacych
e Jak wybra¢ wtasciwe rozwigzanie?
e Jak ocenic¢ jego skuteczno$é?
¢ Metody standaryzacji wdrazanych dziatan

¢ Rola standaryzacji pracy w ustalaniu oczekiwan wzgledem pracownikow
¢ Jaka funkcje spetniajg standardy i co staje sie mozliwe dzieki ich zastosowaniu?
e ,Ale my jestesmy inni!”. Czy standardy pracy znajdujg zastosowanie w procesach administracyjnych, ustugowych i biurowych?
e Jak stworzy¢ stuzacy firmie i pracownikom standard pracy?
¢ Jak przekonac¢ do stosowania standardu?

e Wprowadzenie do TWI
¢ Dlaczego TWI jest tak skuteczng i coraz bardziej popularng metoda rozwoju pracownikéw?
e Czy TWI ma zastosowanie w biurze i ustugach?
¢ Jak szybko wdraza¢ pracownikéw do nowej pracy?

e Matryca kompetencji, czyli narzedzie do zarzadzania kompetencjami i elastycznoscia
e Jak wykorzystaé matryce kompetencji do planowania szkolen i rozwoju pracownikéw?
e Jak zdefiniowaé poziomy kompetencji pracownikéw?
¢ Jak zaplanowac¢ szkolenia pracownika by byty efektywne dla firmy?
e Czy pracownik uczacy sie moze juz efektywnie pracowaé?

Modut 3 Metoda Makigami, czyli jak efektywnie mapowa¢ procesy ustugowe - Celem szkolenia jest nabycie praktycznych umiejetnosci
mapowania procesow ustugowych metodg Makigami. Uczestnicy stworzg mape stanu obecnego procesu, naucza sie widzie¢ wartosc i
marnotrawstwo, patrzgc na proces oczami Klienta, a takze opracuja wizje stanu przysztego (docelowego) oraz przygotujg ,mape
drogow3a” jej skutecznego wdrozenia.

¢ Mapowanie proceséw
e Jak mapowa¢ procesy w $rodowisku proceséw ustugowych?
e Jakie wyzwania napotykamy w mapowaniu proceséw?
e Jak wybra¢ wtasciwy proces?
e Jak wybra¢ wtasciwg metode mapowania?

e Makigami
e Jakimi zaletami cechuje sie ta metoda?
e Zjakich elementéw sktada sie mapa procesu?
¢ Jakie sg etapy mapowania?
e Kogo i czego bedziemy potrzebowa¢ w naszym zespole mapujgcym?
e Jak zacza¢?

e Mapa stanu obecnego
e Jak narysowaé¢ mape stanu obecnego?
e Jakie dane bedg nam potrzebne?
e Kto nam moze pomoc?
e Kto uczestniczy w analizowanym procesie i jakie dziatania wykonuje?
e Jakie informacje i jakie no$niki danych wystepuja w procesie?
e Jakie sg miary i parametry procesu?

e Zaktdécenia w procesie
¢ |le wartosci jest w naszym procesie?
e Jakiego rodzaju marnotrawstwa wystepujg w procesie?
¢ Skad wiemy, ze mamy problem?
e Czy warto szuka¢ przyczyny zrédtowej?
e Jak wybra¢ dobry cel?

¢ Mapa stanu przysztego
e Jak bedzie wyglada¢ nasz nowy proces?
e Jak to zrobié¢? To proste: wyeliminuj / potgcz / przeorganizuj / upro$é
e Ktorag droge wybrac?

¢ Plan dziatania
e Co mamy zrobic¢?
e Kto ma to zrobi¢?



e Jak mamy to zrobic¢?
¢ Skad bedziemy wiedzieli, ze praca zostata wykonana?
¢ Realizacja
¢ Jak monitorowa¢ postepy prac w zespole?
e Jak reagowac¢ na problemy, gdy nie zawsze mozna ,i$¢ i zobaczy¢"?
e Co jeszcze mozna zrobi¢?

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 6

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

i Prowadzacy L . ) . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Modut 1

Lean Serwis w

praktyce, czyli jak

skutecznie Dariusz
doskonali¢ Suchtabowicz
procesy

24-10-2024 09:00 16:00 07:00

ustugowe - dzien
1

Modut 1

Lean Serwis w

praktyce, czyli jak

skutecznie Dariusz
doskonali¢ Suchtabowicz
procesy

ustugowe - dzien

2

25-10-2024 08:00 15:00 07:00

Modut 2

Daily

Management w

ustugach, czyli

jak angazowacé Piotr Bielawski 21-11-2024 09:00 16:00 07:00
zespo6t do

rozwigzywania

problemoéw -

dzien 1

Modut 2

Daily

Management w

ustugach, czyli

jak angazowaé Piotr Bielawski 22-11-2024 08:00 15:00 07:00
zesp6t do

rozwigzywania

problemoéw -

dzien 2



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Modut 3

Metoda

Makigami, czyli

jak efektywnie Dariusz
mapowaé Suchtabowicz
procesy

ustugowe - dzien

1

12-12-2024 09:00 16:00 07:00

Modut 3

Metoda

Makigami, czyli

jak efektywnie Dariusz
mapowacé Suchtabowicz
procesy

ustugowe - dzien

2

13-12-2024 08:00 15:00 07:00

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 642,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5400,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 158,14 PLN

Koszt osobogodziny netto 128,57 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

122

O Dariusz Suchtabowicz

‘ ' - kilkadziesiat szkolen, warsztatow i wdrozen z zakresu metod i narzedzi Lean Service, Lean
Management oraz Leadership w obszarach ustug wspdlnych, serwisowych oraz obstugi klienta
- project manager, lider oraz konsultant wdrozen w projektach zwigzanych z doskonaleniemi
proceséw sprzedazowych, ustugowych, administracyjnych, standardéw i jakosci obstugi klientow,
rozwoju strategii oraz budowy kultury ciggtego doskonalenia — Menedzer Lean, Dyrektor Sprzedazy,
Kierownik rozwoju i wsparcia sprzedazy oraz analiz rynkowych
- specjalizuje sie w analizie i doskonaleniu proceséw ustugowych, budowaniu i doskonaleniu



strategii min. poprzez proces stuchania i badania gtosu klienta oraz budowaniu kultury ciggtego
doskonalenia

- moje metody i narzedzia to min.: Value Stream Mapping, Makigami, Hoshin Kanri, Problem Solving,
Kaizen, 5S, Standaryzacja Pracy, TWI, Wizualne zarzadzanie wynikami, Improvement Kata

222

Piotr Bielawski

- kilkadziesigt warsztatéw wdrozeniowych z zakresu Lean Leadership, Lean Management i
ScrumLean

- w ciggu ostatnich kilkunastu lat project manager w projektach z zakresu doskonalenia
efektywnosci proceséw produkceyjnych oraz budowy kultury ciggtego doskonalenia, Szef Dziatu
Lean, Szef Dziatu Planowania, Dyrektor produkcji, Dyrektor Operacyjny

- doswiadczenie w firmach produkcyjnych m.in. poligraficznych i opakowaniowych, mechanicznych,
budowy narzedzi oraz ustugowych m. in. w edukacji

- specjalizuje sie w analizie i doskonaleniu proceséw produkcyjnych, Wizualnym zarzadzaniu
wynikami, zarzadzaniu projektami, TWI, Lean Lidership, Zarzadzaniu Utrzymaniem Ruchu,

projektowaniu i zarzgdzaniu procesami, optymalizacji kosztow wytworzenia

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

* Prezentacja ze szkolenia (plik PDF)
¢ certyfikat ukonczenia kursu
e materiaty wypracowane podczas szkolenia

Informacje dodatkowe

Warunki uczestnictwa

Szczegoty dotyczace kursu dostepne sg na stronie https://lean.info.pl/szkolenia/szkola-lidera-zespolu-uslugowego/

Adres

ul. takowa 23
90-554 £6dz

woj. tédzkie

Hotel Focus todz

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

Karolina tapinska



o E-mail klapinska@lean.info.pl
Telefon (+48) 501 782 829



