Mozliwo$¢ dofinansowania

q Szkolenie: O efektywnej komunikacji w 4 930,00 PLN brutto
zespole wielopokoleniowym i jej 493000 PLN netto
przetozeniu na wzrost ich zaangazowania . 170,00 PLN  brutto/h

FUNDACJA Numer ustugi 2024/08/23/130626/2276046

BONANOTITIA

FUNDACJA BONA

NOTITIA & Ustuga szkoleniowa

29h
&k k k ©

£ 18.10.2024 do 31.10.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakornczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

© Lublin/ stacjonarna

170,00 PLN netto/h

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Wiasciciele, szefowie, liderzy zespotéw, pracownicy szczegdlnie wazni z
punktu widzenia komunikacji wewnetrznej w firmie odpowiedzialni za
skuteczna realizacje zadan

15

17-10-2024

stacjonarna

29

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Szkolenie przygotowuje do samodzielnego budowania zespotéw opartych na réznorodnosci i inkluzywnosci - z
nastawieniem na osigganie celéw biznesowych z poszanowaniem potrzeb i docenieniem wktadu poszczegodlnych,
réznorodnych pracownikéw. Rozwija kompetencje miedzypokoleniowe w komunikacji w srodowisku pracy



zréznicowanym generacyjnie. Przygotowuje do efektywnego zarzadzania zespotami ztozonymi z pokolen X, Y i Z poprzez
poznanie wptywu skutecznej komunikacji na zaangazowanie pracownikéw

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Wymienia podstawowe koncepcje
zwigzane z zaangazowaniem i
komunikacjg w réznorodnym zespole.

Okresla znaczenia ksztattowania
zaangazowania i komunikacji w
kontekscie celéw biznesowych.

Wymienia podstawowe typy
komunikacyjne oraz zna ich specyfike

Wykorzystuje metodologie typéw
komunikacyjnych DISC D3 w sprawnej
komunikaciji.

Monitoruje i analizuje zaangazowanie
pracownikéw

Rozpoznaje potrzeby zaspokojone i
niezaspokojone pracownikow i
zaproponuje rozwigzania.

Jest $wiadomy posiadanych
umiejetnosci i podniesienia swoich
kompetencji zawodowych

Charakteryzuje rézne pokolenia na
rynku pracy i rozumie ich oczekiwania

Stosuje efektywna komunikacje
miedzypokoleniowa

Motywuje i angazuje pracownikéw z
réznych pokolen.

Kryteria weryfikacji

Wyjasnia znaczenie samego pojecia
»,Zaangazowanie” oraz interpretuje
zjawisko i podaje przyktady powodéw
spadku zaangazowania
spowodowanego staba komunikacja.

Wyjasnia jak zaangazowanie
pracownikéw i dobra komunikacja
wptywa na osigganie zatozonych celéw
biznesowych.

Wymienia i scharakteryzuje 4
podstawowe style komunikacyjne wg
metodologii DISC.

Dobiera odpowiednie argumenty w
rozmowie z osobg o konkretnym stylu
komunikacyjnym postugujac sie
metodologig DISC D3.

Rozpoznaje symptomy spadku
zaangazowania u pracownikow.

Rozpoznaje typowe potrzeby
pracownikéw zgodnie z metodologia
styléw zachowan DISC D3.

W praktyce wykorzystuje zdobyte
wiadomosci, np. dobierajac
odpowiednie argumenty do rozméwcy
podczas rozméw.

Opisuje podstawowe cechy i wyrézniki
poszczegolnych pokolen na rynku pracy

Powotluje sie na trafiajgce do
przedstawiciela konkretnego pokolenia
argumenty i przyktady.

Rozpoznaje i stosuje w rozmowach
motywacyjnych typowe dla
poszczegolnych pokolen motywatory

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Postuguje sie aparatem pojeciowym
. . . dostosowanym do przedstawiciela
Deleguje zadania w kontekscie réznic ] j
poszczegdlnych pokolen, np. Do
pracownika z pokolenia X méwi

odwotujac sie do bezpieczenstwa

Obserwacja w warunkach
symulowanych

pokoleniowych z uwzglednieniem
kompetenc;ji i preferencji

okoleniowych.
P Y finansowego, do Z odwotujac sie do

elastycznosci w podejsciu do zadan.

Charakteryzuje poszczegélne pokolenia
Buduje zespoty zré6znicowane i dobiera odpowiedniego pracownika do Obserwacja w warunkach
generacyjnie i efektywne zarzadza nimi zadania oraz motywuje go w symulowanych
indywidualny sposéb.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesow ksztatcenia i szkolenia od
walidacji

Program

Szkolenie trwa 29 godzin dydaktycznych. Godzina dydaktyczna to 60 minut. W kazdym dniu szkolenia uwzgledniona zostata przerwa
minimum poétgodzinna.

Materiaty szkoleniowe zostang przekazane uczestnikom w formie prezentaciji.
W szkoleniu moga réwniez uczestniczy¢ osoby, ktére nie majg podstawowej wiedzy z zakresu komunikacji w zespole

Szkolenie zakoriczone zostanie wypetnieniem ankiet ewaluacyjnych oraz rozdaniem zaswiadczen potwierdzajgcych nabyte kompetencje i
ukonczenie szkolenia.

Warunkiem ukoriczenia szkolenia jest frekwencja na poziomie minimum 80 %.

Program



Dzien 1

- Powitanie i ustalenie zasad wspétpracy

- Wypetnienie ankiety ewaluacyjnej przed szkoleniem

- Co to jest zaangazowanie i czy da sie je mierzy¢?

- Cwiczenie na wprowadzenie do typéw komunikacyjnych

- Omowienie wynikéw. Czym sie réznimy i dlaczego o tym nie méwimy

Przerwa

- Jakie istniejg podstawowe typy komuniakcyjne? Co je wyréznia? Jakie sg ich mocne i stabe strony?
- Sposoby szybkiego rozpoznania i trafnego reagowania

Dzien 2:

- Gra na powitanie i podsumowanie poprzedniego dnia

- Wypracowanie instrukcji obstugi dla poszczegélnych typéw komunikacyjnych.

- Budowanie sciezki doswiadczenia pracownika w zaleznosci od tego , jaki typ reprezentuje

- Punkty styku, bolu i zachwytu i jak tym zarzadzié.

- Przerwa

- Zmiana stylu w zaleznosci od okolicznosci? - czy to sie zdarza ? Z czego wynika ?

- Wptyw stresu na sprawng komuniakcje. Jak nie da¢ sie wkreci¢ w spirale konfliktu?

- Z czego bierze sie zta stawa feedbacku i czemu w klasycznej formie on juz nie dziata?

- Zwinna wymiana zdan zamiast opastych rozméw podsumowujacych -cwiczenia z uwzglednieniem réznic w typach komunikaciji.
- Liderzy na pierwszg linie - oodpowiedzilanosci lideréw za ksztalt komunikaciji i kulture organizacji
Dzien 3

- Powitanie, ustalenie zasad wspétpracy. Krotka prezentacja trenera oraz uczestnikéw. Przedstawienie agendy szkolenia.
- Charakterystyka pokolen na rynku pracy

- Dyskusja i omawianie case-6w z zycia - autorefeksja, jak pokoleniowo$¢ wptywa na nasze nastawienie
- Efektywne techniki komunikacji dostosowane do réznych pokolen.

- Prezentacja: przyktady dobrej i ztej komunikaciji.

- Jakie wartosci sg wazne dla Silverséw, Boomeréw,X,Y i Zetek?

Dzien 4

- Przywitanie

- Czego potrzebuja od lidera przedstawiciele poszczegdlnych pokolen.

- Sposoby motywowania pracownikéw z réznych pokolen.

- Cwiczenia praktyczne i symulacje zwigzane z omawianymi tematami.

- Budowanie $ciezki doswiadczenia pracownika dla poszczegdlnych pokolen.

- Grupowa analiza przypadkéw i dyskusje.

- Wypetnienie testu teoretycznego

- Wypetnienie ankiety ewaluacyjnej po szkoleniu



- Zakonczenie

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 31

Przedmiot / temat
zajec

Powitanie i

ustalenie zasad
wspotpracy

Wypetnienie
ankiety
ewaluacyjnej
przed szkoleniem

Coto jest
zaangazowanie i
czy da sie je
mierzy¢?

Cwiczenie

na wprowadzenie
do typow
komunikacyjnych

Oméwienie
wynikéw. Czym
sig réznimy i
dlaczego o tym
nie méwimy

Jakie
istnieja
podstawowe typy
komunikacyjne?
Co je wyroznia?
Jakie sgich
mocne i stabe
strony?

Sposoby
szybkiego
rozpoznania i
trafnego
reagowania

Prowadzacy

Agnieszka
Kartowicz

Agnieszka
Kartowicz

Agnieszka
Kartowicz

Agnieszka
Kartowicz

Agnieszka
Kartowicz

Agnieszka
Kartowicz

Agnieszka
Kartowicz

Data realizaciji
zajeé

18-10-2024

18-10-2024

18-10-2024

18-10-2024

18-10-2024

18-10-2024

18-10-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:20

09:35

10:30

11:30

13:30

15:00

Godzina
zakonczenia

09:20

09:35

10:30

11:30

13:00

15:00

17:00

Liczba godzin

00:20

00:15

00:55

01:00

01:30

01:30

02:00



Przedmiot / temat
zajec

Grana
powitanie i
podsumowanie
poprzedniego
dnia

Wypracowanie
instrukcji obstugi
dla
poszczegoblnych
typow
komunikacyjnych

Budowanie
Sciezki
doswiadczenia
pracownika w
zaleznosci od
tego, jaki typ
reprezentuje.

Punkty
styku, bolu i

zachwytu i jak
tym zarzadzié

Zmiana

styluw
zaleznosci od
okolicznosci? -
czy to sie zdarza

? Z czego wynika
?

Wptyw

stresu na
sprawng
komunikcje. Jak
nie dac sie
wkreci¢ w spirale
konfliktu

D  c7e00

bierze sie zta
stawa feedbacku
iczemuw
klasycznej formie
on juz nie dziata?

Prowadzacy

Agnieszka
Kartowicz

Agnieszka
Kartowicz

Agnieszka
Kartowicz

Agnieszka
Kartowicz

Agnieszka
Kartowicz

Agnieszka
Kartowicz

Agnieszka
Kartowicz

Data realizacji
zajeé

23-10-2024

23-10-2024

23-10-2024

23-10-2024

23-10-2024

23-10-2024

23-10-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:30

10:30

11:30

12:30

13:00

13:30

Godzina
zakonczenia

09:30

10:30

11:30

12:00

13:00

13:30

14:00

Liczba godzin

00:30

01:00

01:00

00:30

00:30

00:30

00:30



Przedmiot / temat
zajec

Zwinna

wymiana zdan
zamiast opastych
rozmoéw
podsumowujacyc
h -éwiczenia z
uwzglednieniem
réznic w typach
komunikacji

Liderzy na
pierwsza linie - o
odpowiedzialno$
ci lideréw za
ksztatt
komunikacji i
kulture
organizacji

Powitanie,

ustalenie zasad
wspotpracy.
Krétka
prezentacja
trenera oraz
uczestnikow.
Przedstawienie
agendy
szkolenia.

Charakterystyka
pokolen na rynku
pracy.

Dyskusja i
omawianie case-
Ow z zycia -
autorefeksja, jak
pokoleniowosé
wptywa na nasze
nastawienie

Efektywne

techniki
komunikacji
dostosowane do
réznych pokolen.

Prezentacja:
przyktady dobrej i
ztej komunikaciji.

Prowadzacy

Agnieszka
Kartowicz

Agnieszka
Kartowicz

Agnieszka
Kartowicz

Agnieszka
Kartowicz

Agnieszka
Kartowicz

Agnieszka
Kartowicz

Agnieszka
Kartowicz

Data realizacji
zajeé

23-10-2024

23-10-2024

28-10-2024

28-10-2024

28-10-2024

28-10-2024

28-10-2024

Godzina
rozpoczecia

14:00

15:30

09:00

09:30

11:00

13:00

14:15

Godzina
zakonczenia

15:30

17:00

09:30

11:00

12:30

14:15

15:30

Liczba godzin

01:30

01:30

00:30

01:30

01:30

01:15

01:15



Przedmiot / temat

zajec

D Sokie

wartosci sg
wazne dla
Silversow,
Boomerow,X,Y i
Zetek?

Przywitanie

2D Cze0

potrzebuja od
lidera
przedstawiciele
poszczegolnych
pokolen.

Sposoby

motywowania
pracownikéw z
réznych pokolen.

Cwiczenia

praktyczne i
symulacje
zwigzane z
omawianymi
tematami.

Budowanie
Sciezki
doswiadczenia
pracownika dla
poszczegolnych
pokolen.

Grupowa
analiza
przypadkow i
dyskusje.

Wypetnienie
testu
teoretycznego

Wypetnienie
ankiety
ewaluacyjnej po
szkoleniu

Prowadzacy

Agnieszka
Kartowicz

Agnieszka
Kartowicz

Agnieszka
Kartowicz

Agnieszka
Kartowicz

Agnieszka
Kartowicz

Agnieszka
Kartowicz

Agnieszka
Kartowicz

Agnieszka
Kartowicz

Data realizacji
zajeé

28-10-2024

31-10-2024

31-10-2024

31-10-2024

31-10-2024

31-10-2024

31-10-2024

31-10-2024

31-10-2024

Godzina
rozpoczecia

15:30

09:00

09:15

10:15

12:30

13:30

14:30

15:30

16:00

Godzina
zakonczenia

16:30

09:15

10:15

12:00

13:30

14:30

15:30

16:00

16:15

Liczba godzin

01:00

00:15

01:00

01:45

01:00

01:00

01:00

00:30

00:15



Przedmiot / temat

Data realizacji Godzina Godzina

L Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Agnieszka
p . . 31-10-2024 16:15 16:30 00:15
Zakonczenie Kartowicz
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4930,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 930,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 170,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 170,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
—

1z1

Agnieszka Kartowicz

Posiada ponad 20 letnig Sciezke menadzerska w srodowiskach korporacyjnych réznych branz : od
telco, przez finanse do produkcji. Zarzadzata duzymi dziatami obstugowo-sprzedazowymi w modelu
rozproszonym (od 20 do ponad 500 os6b w kilku lokalizacjach).

Doswiadczenie operacyjne jako dyrektor HR : w start up-ie, firmach produkcyjnych czy
dystrybucyjnych. Trener, mentor, asesor w procesach assessment i development center. Od kilku lat
prowadzi wtasng dziatalnos¢ szkoleniowo-doradcze specjalizujgc sie w tematyce komunikacji
biznesowej, wspdtpracy, rozwoju kompetenciji interpersonalnych. Wspétpracuje na state w kilkoma
duzymi podmiotami prowadzac projekty rozwojowe dla kadry menadzerskiej, wspierajgc Zarzady i
doradzajgc w procesach rekrutacyjnych.

Studia magisterskie na wydziale humanistycznym KUL. Odbyta kursy i szkolenia z zakresu:
7nawykéw skutecznego dziatania Franklin Covey; Podstawowe umiejetnosci menadzerskie
;Efektywna komunikacja w pracy menadzera; Trzy role menadzera: jak zarzgdza¢ wynikami zespotu;
Rola kierownikéw liniowych w skutecznej rekrutacji pracownikoéw; Wspotczesne podejscie do
marketingu i marki pracodawcy - Social Media Now ; Budowanie strategii marki; Przekonujacy jezyk
w Employer Branding ; Train The Trainer - skuteczny trener

W ciggu 24 miesiecy wstecz od dnia rozpoczecia szkolenia zrealizowat ponad 120 godzin szkolehA w
zakresie tematycznym odpowiadajgcym szkoleniu.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe zostang przekazane uczestnikom w formie prezentaciji.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest prawidtowy zapis na ustuge w systemie Bazy Ustug Rozwojowych

Adres

ul. Bohdana Dobrzanskiego 1
20-262 Lublin

woj. lubelskie

Szkolenie realizowane bedzie w sali szkoleniowej w Lubelskim Parku Naukowo Technologicznym

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wifi

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@bonanotitia.org

Telefon (+48) 733 533 686

Renata Flak



