
Informacje podstawowe

Cel

Cel edukacyjny
Szkoleni pracownicy poznają podstawy auditowania systemu zarządzania opartego o wymagania norm ISO 9001:2015.
Uczestnicy poznają formalne zasady planowania, realizacji i dokumentowania auditów wewnętrznych, jak również

Możliwość dofinansowania

"Doradztwo
Gospodarcze PMC"
Spółka z
ograniczoną
odpowiedzialnością

    

Auditor / Audytor wewnętrzny systemów
zarządzania jakością wg normy ISO
9001:2015
Numer usługi 2024/08/22/7913/2274901

1 845,00 PLN brutto

1 500,00 PLN netto

76,88 PLN brutto/h

62,50 PLN netto/h

 zdalna w czasie rzeczywistym

 Usługa szkoleniowa

 24 h

 21.10.2024 do 23.10.2024

Kategoria Biznes / Organizacja

Sposób dofinansowania
wsparcie dla osób indywidualnych
wsparcie dla pracodawców i ich pracowników

Grupa docelowa usługi

1. Osoby zainteresowane prowadzeniem audytów systemu zarządzania
jakością wg międzynarodowej normy PN-EN ISO 9001:2015.

2. Osoby zainteresowane praktycznymi aspektami wdrożenia i
utrzymywania systemu zarządzania jakością.

Minimalna liczba uczestników 5

Maksymalna liczba uczestników 15

Data zakończenia rekrutacji 30-09-2024

Forma prowadzenia usługi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin usługi 24

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
Certyfikat systemu zarządzania jakością wg. ISO 9001:2015 (PN-EN ISO
9001:2015) - w zakresie usług szkoleniowych



nabędą kompetencji w zakresie komunikacji z auditowanymi.

Efekty uczenia się oraz kryteria weryfikacji ich osiągnięcia i Metody walidacji

Kwalifikacje
Kompetencje
Usługa prowadzi do nabycia kompetencji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzający uzyskanie kompetencji zawiera opis efektów uczenia się?

Zaświadczenie / Certyfikat uzyskany po szkoleniu będzie zawierał zakres szkolenia.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, że walidacja została przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia się kryteria ich weryfikacji?

Każdy uczestnik szkolenia otrzyma zaświadczenie o jego przebyciu. Uczestnicy, którzy zdadzą egzamin poszkoleniowy
uzyskają certyfikat audytora wewnętrznego systemu zarządzania jakością wg normy ISO 9001.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwiązań zapewniających rozdzielenie procesów kształcenia i
szkolenia od walidacji?

Każdy uczestnik szkolenia otrzyma zaświadczenie o jego przebyciu. Uczestnicy, którzy zdadzą egzamin poszkoleniowy
uzyskają certyfikat audytora wewnętrznego systemu zarządzania jakością wg normy ISO 9001.

Program

Dzień I

1. Systemy zarządzania wg standardów ISO
2. Wymagania normy PN-EN ISO 9001:2015

Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik będzie znał normę PN-EN ISO
9001:2015 niezbędne do oceny
zgodności systemu organizacji z jej
wymaganiami

Znajomość normy Test teoretyczny

Uczestnik będzie potrafił planować,
prowadzić i dokumentować audyt
wewnętrzny pod kątem zgodności z
wymaganiami normy PN-EN ISO
9001:2015

Prawidłowość realizacji ćwiczeń
warsztatowych

Analiza dowodów i deklaracji

Uczestnik będzie potrafił precyzyjnie
formułować i komunikować pytania
audytowe

Jakość formułowanych pytań
audytowych

Wywiad swobodny



Dzień II

1. Pojęcie auditu
2. Komunikacja w audycie
3. Planowanie auditu
4. Przebieg auditu - metody i narzędzia auditowania
5. Dokumentowanie auditu wewnętrznego

Dzień III

1. Niezgodności i działania korygujące
2. Działania poauditowe
3. Podsumowanie
4. Egzamin

Harmonogram
Liczba przedmiotów/zajęć: 3

Cennik
Cennik

Przedmiot / temat
zajęć

Prowadzący
Data realizacji
zajęć

Godzina
rozpoczęcia

Godzina
zakończenia

Liczba godzin

1 z 3  Pierwszy
dzień szkolenia

Paweł Kamiński 21-10-2024 09:00 17:00 08:00

2 z 3  Drugi dzień
szkolenia

Paweł Kamiński 22-10-2024 09:00 17:00 08:00

3 z 3  Trzeci dzień
szkolenia

Paweł Kamiński 23-10-2024 09:00 17:00 08:00

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadający na 1 uczestnika brutto 1 845,00 PLN

Koszt przypadający na 1 uczestnika netto 1 500,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 76,88 PLN

Koszt osobogodziny netto 62,50 PLN



Prowadzący
Liczba prowadzących: 1


1 z 1

Paweł Kamiński

Zarządzanie
Konsultant w zakresie:
- systemy zarządzania oparte o normy ISO,
- kontrola zarządcza w JST i spółkach komunalnych,
- zarządzanie strategiczne,
- ład organizacyjny.
Trener:
- komunikacja interpersonalna,
- metody zarządzania,
- przywództwo
Mgr Inż. Towaroznawstwa, Spec. Zarządzanie Jakością UEP
Lider i/lub konsultant w ponad 100 projektach
wdrożeniowych w zakresie systemów
zarządzania opartych o standardy ISO.

Informacje dodatkowe
Informacje o materiałach dla uczestników usługi

Uczestnicy otrzymują:

- prezentację szkoleniową w formie elektronicznej,

- materiały warsztatowe w formie elektronicznej.

Warunki uczestnictwa

Uczestnicy muszą mieć dostęp do własnego egzemplarza normy PN-EN ISO 9001:2015

Warunki techniczne

Szkolenie będzie prowadzone za pośrednictwem aplikacji MS Teams

Kontakt


Paweł Kamiński

E-mail p.kaminski@dgpmc.pl

Telefon (+48) 512 313 752


