Mozliwo$¢ dofinansowania

Skuteczna komunikacja biznesowa 2 558,40 PLN brutto
Numer ustugi 2024/08/21/161221/2273180 2080,00 PLN netto

AS K 159,90 PLN brutto/h

130,00 PLN netto/h

ASK Szkolenia © Przykona / stacjonarna
Rozwdéj Dotacje & Ustuga szkoleniowa
Agnieszka Skupio ® 16h

% % % Kk £ 07.10.2024 do 28.10.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Personel obstugi klienta

Kierownictwo $redniego szczebla
Grupa docelowa ustugi Przedsiebiorcy i wlasciciele firm

Specijalisci ds. marketingu i sprzedazy

Minimalna liczba uczestnikow 8
Maksymalna liczba uczestnikow 12

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnikow do profesjonalnej obstugi i skutecznej komunikacji z klientami poprzez poznanie
zasad skutecznej komunikacji. Podczas szkolenia uczestnicy zdobedg umiejetnosci niezbedne do efektywnego
nawigzywania kontaktu z klientami, poczagwszy od precyzyjnego okreslenia ich profilu i grupy docelowej, poprzez
skuteczng interakcje z nimi, az po umiejetne przejmowanie klientow.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

charakteryzuje metody prezentowania
intencji wtasnych i odkrywania intencji Test teoretyczny
klienta

Definiuje efektywne komunikowanie sig . . L .
rekomenduje rozwigzania jezykiem

z klientem .. Test teoretyczny
korzysci
dostosowuje wypowiedzi do rozméwcy,
. .. - Test teoretyczny
reaguje na oznaki niezrozumienia
stosuje techniki wywierania wptywu Test teoretyczny
rozpoznaje, ktére z zachowan wywarty
Projektuje umiejetnos¢ radzenia sobie z korzystny wptyw na osiagniecie celu, a Test teoretyczny
konfliktem w obstudze ktére nie
forsuje swoje przekonania stosownie do
L . . Test teoretyczny
sytuacji mimo natrafiania na opér
Kompetencje spoteczne: elastycznie definiuje elastyczno$¢ w kontakcie z
. . . . . P Test teoretyczny
obstuguje relacje z klientem innymi ludzmi.

Umiejetnosci: . X .
. . . Wybiera metody radzenia sobie w
Kontroluje zarzadzanie wtasnymi . Test teoretyczny
L. sytuacjach stresowych.
emocjami.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak



Program

Modut 1

Cwiczenie pt. Pole minowe- praca w grupie na platformie. Zadaniem grupy, jest przejscie
wszystkich uczestnikéw po kolei, przez zaminowane pole w taki sposéb, aby jak najmniej razy
nadepna¢ na ming, a tym samym uzyskac¢ jak najwiekszg ilo$¢ punktow.

Celem jest wywotanie w Uczestnikach refleksji dotyczacych nastepujacych tematéw:

* Rola wspotpracy w osigganiu celow

+ Znaczenie efektywnej komunikacji w osigganiu lepszych wynikéw dla jednostek i zespotow

« Jakie czynniki moga utrudnia¢ komunikacje i wzajemne zrozumienie?

+ Budowanie zaufania w zespole

Modut 2

Cwiczenie pt: Mandarynki. Zadaniem par jest dojscie do porozumienia w kwestii podziatu
owocu (kazdy Uczestnik pary ma inng instrukcje)

Oméwienie teoretyczne teorii konfliktu

Wspdlna dyskusja na temat: Czy konflikt zawsze jest zty? Analiza SWAT

Wypetnienie kwestionariusza indywidualnych tendencji reagowania w konflikcie
Wprowadzenie modelu komunikacji asertywnej w rozmowach z Klientami+

¢wiczenia praktyczne

Wprowadzenie modelu Parafrazy, jako skutecznego narzedzia

wspierajgcego skuteczng komunikacje biznesowg

Modut 3

Case study: Rozwigzywanie konfliktéw w zespole - kazdy Uczestnik wymienia trudng

sytuacje komunikacyjng, z jaka zetknat sie w swojej pracy- zapisuje na czacie czego

sprawa dotyczyta. Nastepnie Uczestnicy losujg miedzy sobg zapisane sytuacje i w

parach staraja sie jeszcze raz przej$é przez dang sytuacje konfliktowa.

W tym module Uczestnicy beda rozwigzywali trudne sytuacje komunikacyjne

wykorzystujac wszystkie poznane na szkoleniu narzedzia

Oméwienie teoretyczne zagadnien zwigzanych z perspektywami, jakie daje zespotowi réznorodno$¢ charakteréw

Walidacja

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 12

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. . . ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Pole

Mal
minowe- algorzata 07-10-2024 08:00 10:00 02:00
. . Pankiewicz Buko
éwiczenie
Rola Malgorzata
wspotpracy w . 07-10-2024 10:00 11:00 01:00
. Pankiewicz Buko
osiggnieciu celu
Znaf:zenle Malgorzata
efektywnej 07-10-2024 11:00 12:00 01:00

- Pankiewicz Buko
komunikaciji



Przedmiot / temat
zajec

Jakie

czynniki moga
utrudniaé
komunikacje

Budowanie
zaufaniaw
zespole

Cwiczenie

mandarynki

Teori
konfliktu

Kwestionariusz
tendencji
reagowania w
konflikcie

Asertywna

komunikacja,
éwiczenia
praktyczne

Wprowadzenie
modelu parafrazy

D cose

study

Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Malgorzata
Pankiewicz Buko

Malgorzata
Pankiewicz Buko

Malgorzata
Pankiewicz Buko

Malgorzata

Pankiewicz Buko

Malgorzata
Pankiewicz Buko

Malgorzata
Pankiewicz Buko

Malgorzata
Pankiewicz Buko

Malgorzata
Pankiewicz Buko

Koszt osobogodziny brutto

Data realizacji

Godzina

zajeé rozpoczecia
07-10-2024 12:00
07-10-2024 13:00
07-10-2024 14:00
28-10-2024 08:00
28-10-2024 09:00
28-10-2024 10:00
28-10-2024 11:00
28-10-2024 12:00
28-10-2024 15:00

Cena

2 558,40 PLN

2 080,00 PLN

159,90 PLN

Godzina
zakonczenia

13:00

14:00

16:00

09:00

10:00

11:00

12:00

15:00

16:00

Liczba godzin

01:00

01:00

02:00

01:00

01:00

01:00

01:00

03:00

01:00



Koszt osobogodziny netto 130,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Malgorzata Pankiewicz Buko

‘ ' Psycholog Pracy i Organizacji, Doradca Zawodowy, Trener Umiejetnosci Interpersonalnych i Szkolen
Specjalistycznych. W ciggu ostatnich 5 lat prowadzita szkolenia z zakresu umiejetnosci miekkich,
rozwoju kompetencji osobistych oraz doradztwa zawodowego. W swoich szkoleniach zawsze stara
sie tgczy¢ wiedze teoretyczng z ¢wiczeniami praktycznymi i zadaniami integrujgcymi grupe,
wspomagajgcymi proces wspotpracy wsrod pracownikow.

Wyksztatcenie:

*Szkota Treneréw Biznesu Akademii SET w Warszawie- Trener Biznesu Akademii Set
*Psychologia- studia stacjonarne,

Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu, specjalnos$¢: Psychologia Pracy i Organizacji

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Podczas szkolenia udostepniona bedzie prezentacja,
praca warsztatowa: case study, analiza przypadku, scenki, quizy.

1 godzina ustugi szkoleniowej to 60 min.

Informacje dodatkowe

Uczestnik szkolenia otrzyma:

pliki dokumentéw przygotowanych w dowolnym formacie

Adres

ul. Przemystowa 18
62-731 Przykona

woj. wielkopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi



Kontakt

ﬁ E-mail agnieszka.skupio@ask-szkolenia.pl

Telefon (+48) 533 856 555

Agnieszka Skupio



