Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie: Zarzadzanie potencjatem 3 600,00 PLN brutto
pracownikéw w oparciu o metodyke FRIS® 3 600,00 PLN netto
:E NE E Numer ustugi 2024/08/20/141117/2271153 225,00 PLN brutto/h

225,00 PLN netto/h

SENSE HUMAN

CAPITAL SPOtKA Z

OGRANICZONA © Murowana Goslina / stacjonarna
ODPOWIEDZIALNOS & Ustuga szkoleniowa

ClA © 16h

* % % K Kk 3 10.09.2024 do 29.10.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Identyfikator projektu Akademia HR
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

. Grupa docelowa ustugi bedzie kadra menadzerska z min. $rednim
Grupa docelowa ustugi . _ . . .
wyksztatceniem, odpowiedzialna za zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Minimalna liczba uczestnikow 6

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakornczenia rekrutacji 09-09-2024

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie do:
- pozyskiwania, rekrutacji i wykorzystania zré6znicowanego potencjatu, doswiadczen i talentéw pracownikéw,



zidentyfikowanych za pomocg metodyki badajgcej styl myslenia i dziatania (FRIS®),

- dostosowanie kompetenc;ji i talentéw pracownikédw do nowych wyzwan organizacyjnych i spotecznych, w tym
gotowosci do zmiany zakresu wykorzystywanych kompetencji (tzw. reskilling),

- ksztattowanie otwartosci na wyzwania rozwojowe, w tym tzw. kultury "Learning Agility".

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Identyfikuje metody oceny potencjatu
zawodowego kandydatéw do pracy oraz
pracownikéw i potrafi wskazaé
odpowiedni zakres ich wykorzystania
we wiasnej firmie.

Charakteryzuje obecne i przyszte
potrzeby firmy dotyczace potencjatu
pracownikéw (w zakresie kwalifikacji,
kompetencji, doswiadczen i talentéw).

Charakteryzuje obecne i przyszte
potrzeby firmy dotyczace potencjatu
pracownikéw.

Charakteryzuje mozliwosci i potencjalne
korzysci dla firmy wynikajace z
ksztattowania réznych potencjatéw
pracownikoéw.

Buduje oraz wdraza programy rekrutacji,
selekcji i wdrazania nowych
pracownikéw (onboarding), pozwalajace
pozyskiwaé zréznicowany potencjat w
zakresie kompetencji, talentow i
doswiadczen pracownikéw.

Wdraza narzedzia i procesy HR,
pozwalajace na staty monitoring i
podnoszenie poziomu rozwoju
kompetencji pracownikow.

Przygotowuje rozwigzania
ukierunkowane na state
dostosowywanie kompetenc;ji i talentow
pracownikéw do nowych wyzwan
organizacyjnych.

Kryteria weryfikacji

Opisanie kluczowych trudnosci w
procesie rekrutacji i i utrzymania
pracownikéw o odpowiednim
potencjale.

Identyfikacja i réznicowanie przyczyn
owych trudnosci.

Potrafi wylistowaé¢ potrzeby firmy w
obszarze potencjatu pracownikow.

Posiada umiejetnos¢ analizy i
dopasowania potencjatu pracownikéw
do poszczegdlnych potrzeb firmy.

Potrafi opracowa¢ charakterystyke
potencjatu pracownikéw danej firmy na
przyktadach.

Identyfikuje réznorodnos¢ potencjatu
pracownikéw i ptynace z niego korzysci.

Umiejetnos¢ skonstruowania programu
onboardingowego dla pracownikéw o
konkretnych talentach.

Potrafi wskazaé narzedzia monitorujgce
rozwoj potencjatu pracowinkow.

Potrafi korzysta¢ z tych narzedzi i
raportowac rezultaty.

Proponowanie rozwigzan
dedykowanych dla danej organizaciji.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Wdraza programy rozwoju i Sciezek
kariery oparte o wykorzystanie
zréznicowanego potencjatu
pracownikoéw.

Identyfikuje metody samoregulacji i
kontroli emocji w obliczu wyzwan oraz
potrafi pokaza¢ wspotpracownikom, jak
je wykorzysta¢ w sytuacjach wyzwan
organizacyjnych dla firmy.

Opisuje wptyw zmian na rynku pracy na
mozliwosci i ewentualne trudnosci w
zakresie pozyskiwania i utrzymania w
firmie pracownikéw o odpowiednim
potencjale.

Identyfikuje oraz pozytywnie
wykorzystuje potencjat wynikajacy z
wewnetrznego zréznicowania
pracownikéw (pod wzgledem
posiadanych doswiadczen, kwalifikacji,
wieku, ptci, talentéw, etc.).

Kryteria weryfikacji

Wskazanie $ciezek rozwoju dla
zréznicowanego potencjatu
pracownikéw.

Identyfikuje i pozytywnie wykorzystuje
potencjat wynikajacy z wewnetrznego
zréznicowania pracownikow.

Inicjuje skuteczne programy wymiany
wiedzy i doswiadczen miedzy
pracownikami.

Znajomos$¢ metod samoregulacji w
sytuacjach kryzysowych oraz
umiejetnos¢ zastosowania
odpowiednich $rodkéw samoregulaciji,
w zaleznosci od kontekstu w
srodowisku pracy.

Identyfikuje i opisuje co najmniej trzy
gtéwne zmiany na rynku pracy (np.
automatyzacja, globalizacja, zmiany
demograficzne) i ich potencjalny wptyw
na firmy.

Potrafi opisa¢ zréznicowanie
pracownikéw reprezentujacych
poszczegolne grupy wiekowe, pici,
talentéw i kompetencji oraz wskazuje
konkretne obszary zastosowania
wiedzy i doswiadczenia kazdej z tych
grup.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Inicjuje skuteczne programy wymiany
wiedzy i doswiadczen miedzy
pracownikami, pozwalajace
wykorzystywacé tzw. wiedze ukryta8
oraz minimalizowa¢ ryzyko utraty
cennych zasob6w wiedzy i doswiadczen
(np. po przejsciu doswiadczonych
pracownikéw na emeryture).

Buduje pozytywne nastawienie,
odpornosé psychiczng i gotowosé
pracownikéw do statego rozwoju i
nabywania nowych kompetenciji, tzw.
reskilling.

Aktywnie ksztattuje wartosci i kulture
pracy sprzyjajaca otwartos$ci na nowe
wyzwania rozwojowe, czyli tzw. kulturze
Learning Agility.

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

Rozumie pojecie wiedzy ukrytej (tacit
knowledge) i potrafi wyjasnic¢ réznice
miedzy wiedzg ukryta a wiedzg jawna.

Potrafi zaprojektowa¢ skuteczny
program wymiany wiedzy i do$wiadczen
miedzy pracownikami, uwzgledniajac
rézne metody przekazywania wiedzy
ukrytej (np. mentoring, coaching, job
shadowing, warsztaty).

Potrafi skutecznie wdrozy¢
zaplanowany program w rzeczywistej
lub symulowanej sytuac;ji
organizacyjnej, angazujac pracownikéw
i monitorujac postepy.

Potrafi oceni¢ skuteczno$é
zainicjowanych programéw wymiany
wiedzy, analizujac ich wptyw na
organizacje, efektywnos¢.

Wskazuje konkretne narzedzia/i lub
metody budowania pozytywnego
nastawienia i odpornosci psychicznej
pracownikéw w obliczu zmian i wyzwan
organizacyjnych.

Podaje przyktady i ocenia skuteczno$é
zastosowania wobec pracownikéw
narzedzi/metod wspierajacych
otwartos$¢ na zmiany w sytuacji
wczesniej wystepujacych wyzwan
organizacyjnych.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Prezentacja

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesoéw ksztatcenia i szkolenia od
walidaciji.

Program

Modut 1 (10.09.2024)
Jaki potencjat mam w swojej organizaciji:

e Korzysci znajomosci potencjatu zasobdw ludzkich w kontekscie realizacji celéw strategicznych.
e Jaimoj potencjat menadzerski/ekspercki — autodiagnoza wtasnych zasobdw.
e Wptyw potencjatu jednostki na budowanie efektywnego, réznorodnego zespotu.

Rola menadzera w rozwoju kompetencji pracownikéw:

¢ Rola menedzera jako nauczyciela i opiekuna merytorycznego proceséw edukacyjnych w zespole.

e Etapy rozwoju kompetencji pracownika a zachowania menedzera/eksperta.

¢ Dobdr metod rozwoju pracownikéw dostosowanych do etapéw rozwoju pracownika — instruktaz, warsztat, mentoring,
konsultacje/coaching, facylitacja.

e Jak ucza sie dorosli — metodyka cyklu Kolba.

e Tworzenie scenariuszy rozmow rozwojowych z pracownikiem (doskonalenie zdobytych umiejetnos$ci w miejscu pracy, zadanie
wdrozeniowe).

Zarzadzanie potencjatem pracownikdéw w oparciu o metodyke FRIS®:

e Jak sprawia¢, by zespoty byty skuteczniejsze, a osobiste sukcesy pracownikéw jeszcze wieksze? Rozwdj w oparciu o indywidualne
predyspozycje.

¢ Potencjat réznorodnosci — jak budowaé zespoty ze zréznicowanym potencjatem?

e Praktyczne przyktady wykorzystania metodyki FRIS w zarzadzaniu zespotem i realizacji projektow.

Komunikacja i wspotpraca w zespole opartym na FRIS:

e Skuteczna komunikacja miedzy osobami o réznych stylach myslenia i dziatania.

¢ Budowanie zaufania i wspotpracy w zespole poprzez zrozumienie i akceptacje réznorodnosci.
 Cwiczenia praktyczne: scenariusze komunikacyjne i role-play z wykorzystaniem réznych styléw FRIS.
e Wykorzystanie réznorodnosci w procesie podejmowania decyzji i rozwigzywania problemow.

Korzysci wynikajgce z réznorodnosci w podejmowaniu decyzji i rozwigzywaniu probleméw:

¢ Techniki integracji r6znych punktéw widzenia i perspektyw w procesie decyzyjnym.
e Analiza przypadkéw: studia sytuacji decyzyjnych z perspektywy réznych styléw myslenia i dziatania.

Jak planowa¢ i projektowac rozwdéj pracownikéw w organizacji?

e Programy rozwojowe — czy i kiedy szkolenia dziatajg?
¢ Projektowanie proceséw rozwojowych.
e Programy talenckie w organizacji.

Modut 2 (29.10.2024)
Zarzadzanie wtasng kondycja psychiczna:

e kompetencje intrapersonalne, ktére odpowiadajg za zarzadzanie wtasng kondycja psychiczng i efektywnoscig w pracy oraz w zyciu
prywatnym.
¢ profilaktyka wypalenia zawodowego w skrécie.

Budowanie Mocy w Obliczu Wyzwan:

e Znaczenie i funkcja odpornosci psychicznej w zyciu cztowieka (wptyw na dobrostan, efektywno$¢ zawodowa, sposéb reagowania w
trudnych sytuacjach) .



e Co to w ogodle jest odpornosc¢ psychiczna czyli nasze rozumienie odpornosci.
¢ Dlaczego nie kazdy potrzebuje by¢ maksymalnie odporny psychicznie i co jest po drugiej stronie?

Model 4C czyli cztery filary odpornosci psychiczne;j:

e WYZWANIE podchodzenie do zdarzen (w szczegdlnosci trudnych) jak do wyzwan

« PEWNOSC SIEBIE czyli adekwatne poczucie skutecznosci
e KONTROLA czyli moja strefa wptywu a co jest poza nig (i co z tym zrobic)
o ZAANGAZOWANIE czyli jak sig pali¢ zeby sie nie spali¢

Metody rozwijania odpornosci psychicznej czyli 8 krokéw w strone sity psychiczne;:

¢ jak madrze podejmowac ryzyko
e czemu trzeba uczy¢ sie przez wtasne doswiadczenie

e co nam daje wiara we wtasne mozliwosci

e jak budowa¢ pewnosc¢ siebie w relacjach z innymi
e czemu warto nauczy¢ sie zarzagdza¢ emocjami
e jak prawidtowo identyfikowaé wptyw na wtasne zycie

¢ skad sie bierze zorientowanie na ukonczenie zadania
¢ jak powstaje orientacja na cele.

Samoregulacja i samoswiadomos¢: ¢wiczenie.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 16

Przedmiot / temat
zajec

@D

Wprowadzenie
do potencjatu
zasobow
ludzkich,
metodyka FRIS®.

2. Rola

menadzera w
rozwoju
kompetenciji
pracownikéw.

Przerwa

@D

Zarzadzanie
potencjatem
pracownikéw w
oparciu o
metodyke FRIS®.

Przerwa

Prowadzacy

Joanna Gawlik-
Dziadon

Joanna Gawlik-
Dziadon

Joanna Gawlik-
Dziadon

Joanna Gawlik-
Dziadon

Joanna Gawlik-
Dziadon

Data realizacji
zajec

10-09-2024

10-09-2024

10-09-2024

10-09-2024

10-09-2024

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:00

10:00

10:15

13:15

Godzina
zakonczenia

09:00

10:00

10:15

13:15

13:30

Liczba godzin

01:00

01:00

00:15

03:00

00:15



Przedmiot / temat
zajec

@D

Praktyczne
éwiczenie:
komunikacja i
wspétpraca w
zespole opartym
na FRIS®.

@ns

Praktyczne
éwiczenie:
projektowanie
rozwoju
pracownikéw w
organizacji.

@B

Walidacja ustugi
- modutéw od 1
do 4.

e’

Zarzadzanie
wiasna kondycja
psychiczna -
wprowadzenie.

[0z o

Budowanie
odpornosci
psychicznej w
obliczu wyzwan.

Przerwa

[PEAr) 9. Model
4C czyli cztery
filary odpornosci
psychicznej.

IEFA[ Przerwa

D 0.

Metody
rozwijania
odpornosci
psychiczne;j.

Data realizacji

Prowadzacy L,

zajeé
Joanna Gawlik-

. . 10-09-2024
Dziadon
Joanna Gawlik-
. B 10-09-2024

Dziadon
- 10-09-2024
KATARZYNA

29-10-2024
CZAJKOWSKA
KATARZYNA 29-10-2024
CZAJKOWSKA
KATARZYNA

29-10-2024
CZAJKOWSKA
KATARZYNA

29-10-2024
CZAJKOWSKA
KATARZYNA

29-10-2024
CZAJKOWSKA
KATARZYNA 29-10-2024
CZAJKOWSKA

Godzina
rozpoczecia

13:30

14:45

15:15

08:00

09:00

10:00

10:15

12:15

12:30

Godzina
zakonczenia

14:45

15:15

16:00

09:00

10:00

10:15

12:15

12:30

14:15

Liczba godzin

01:15

00:30

00:45

01:00

01:00

00:15

02:00

00:15

01:45



Przedmiot / temat
zajec

Em

Praktyczne
éwiczenie:
samoregulacja i
samos$wiadomos$
é.

mB 2.

Walidacja ustugi
- modutéw od 7
do 11.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Godzina Godzina

rozpoczecia

Data realizacji

Prowadzacy Liczba godzin

zajeé zakonczenia

KATARZYNA

29-10-2024
CZAJKOWSKA

14:15 14:45 00:30

- 29-10-2024 15:15 16:00 00:45

Cena

Koszt ustugi brutto

Koszt ustugi netto

Koszt godziny brutto

Koszt godziny netto

3 600,00 PLN

3 600,00 PLN

225,00 PLN

225,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

O
)

122

KATARZYNA CZAJKOWSKA

Jest akredytowanym coachem International Coaching Federation na poziomie ACC (Associate
Certified Coach), trenerem biznesu i trenerem FRIS®. Uczy coachingu dla poczatkujacych i
kompetencji trenerskich w Akademii Coachingu Grupy SET. Od lat dziata jako cztonek
miedzynarodowej organizacji zrzeszajgcej mowcow Toastmasters International, w ramach ktorej
zostata finalistkag Mistrzostw Polski méw Humorystycznych oraz nagrodzono jg tytutem
Wicemistrza Polski 2018 w Mowach Improwizowanych i Wicemistrza Polski

2019 w Mowach Inspirujgcych. W latach 2019-2020 byta pomystodawcg i wspétorganizatorkg
poznanskiej Pracowni Lidera, gdzie uczyta zarzadzania i postawy liderskiej poznanskich
menedzeréw i sympatykéw zarzadzania.

W 2014 roku zostata praktykiem metody Points Of You, wspierajgcej metaforg proces komunikacji i
coachingu zespotowego, a w 2019 stworzyta wtasne narzedzie metaforyczne - karty Arofatem.



Posiada co najmniej 120 godzin doswiadczenia w prowadzeniu szkoler o podobnej tematyce dla
0s6b dorostych w ostatnich dwéch latach (24 miesigcach) wstecz od dnia rozpoczecia szkolenia.

222

O Joanna Gawlik-Dziadon

‘ ' Adres e-mail: joanna.gawlik36@gmail.com

Partnerka w rozwoju, Business & Leadership Coach & Supervisor ICC, Mentorka, Trenerka FRIS Style
Myslenia i Dziatania, Facylitatorka. Od ponad 10 lat towarzyszy ludziom w rozwoju. Liderom pomaga
rozwing¢ swoj styl przywddztwa w strone stylu wszechstronnego, dopasowanego do aktualnych
wyzwan i sytuacji na kazdym z trzech poziomdw: organizacji-zespotu-pracownika. Korzysta z
aktualnej wiedzy teoretycznej m.in. z psychologii rozwoju cztowieka, dynamiki grup, etapéw rozwoju
organizacji, Analizy Transakcyjnej; jak réwniez z wtasnego ponad 10-letniego doswiadczenia w roli
lidera.

Pomaga rozwing¢ umiejetnos$¢ stuchania, zadawania dobrych pytan, rozwigzywania konfliktéw w
oparciu o podejscie NVC, angazowania innych, skutecznego komunikowania sie i empatii. Pracuje
tez z zespotami jako facylitator i trener wspierajgc w rozwoju komunikacji i wspétpracy,
wykorzystaniu réznorodnosci i budowaniu bezpieczerstwa psychologicznego. Wspiera organizacje
w rozwoju kultury ciggtego uczenia sie.

Posiada co najmniej 120 godzin doswiadczenia w prowadzeniu szkoler o podobnej tematyce dla
0s6b dorostych w ostatnich dwéch latach (24 miesigcach) wstecz od dnia rozpoczecia szkolenia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma na szkoleniu: materiaty szkoleniowe: skrypt, prezentacje, ¢wiczenia, notes, dtugopis, zaswiadczenie o
ukonczeniu szkolenia, certyfikat.

Warunki uczestnictwa

Warunki niezbedne do nabycia kompetencji w ramach ustugi:

1. Uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej, potwierdzone przez uczestnika wtasnorecznym podpisem ztozonym na
udostepnionej przez organizatora szkolenia liscie.

2. Udziat w walidacji oraz potwierdzone na etapie walidacji nabycie przewidzianych dla ustugi efektéw uczenia sie poprzez pozytywne
zaliczenie testu.

3. Przynaleznos$¢ do grupy docelowej, tj. kadry menadzerskiej z min. $rednim wyksztatceniem, odpowiedzialnej za zarzadzanie zasobami
ludzkimi.

Adres

ul. Polna 40
62-095 Murowana Goslina

woj. wielkopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi



Kontakt

ﬁ E-mail a.klecha@senseconsulting.pl

Telefon (+48) 533 630 857

Anna Klecha



