Mozliwo$¢ dofinansowania

Facilitation Practitioner - kompleksowe 2 280,00 PLN brutto
szkolenie akredytowane zakonczone 2280,00 PLN netto
@ inprogressz egzaminem 134,12 PLN brutto/h

Numer ustugi 2024/08/20/11501/2270431 134,12 PLN netto/h

© zdalna w czasie rzeczywistym
INPROGRESS Sp. z

0.0.

18,888 ¢

& Ustuga szkoleniowa

® 17h
5 12.10.2024 do 13.10.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

; . wsparcie dla oséb indywidualnych
Sposéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

¢ Kierownicy zespotow, kierownicy projektu i managerowie, ktérzy na co
dzieh mierzg sie z problemami i we wspétpracy z zespotem poszukuja
rozwigzan problemow.

e Kierownicy zespotéw informatykéw, programistéw, kierownicy
projektéw informatycznych chcacy wykorzystac techniki facylitacyjne
w celu polepszenia pracy zespotowej.

Grupa docelowa ustugi e Trenerzy wewnetrzni, pracownicy dziatéw HR, prowadzacy warsztaty

rozwojowe z wykorzystaniem narzedzi aktywizacji grupy.

¢ Konsultanci, osoby odpowiedzialne za wsparcie biznesu, zajmujgce
sie rozpoznawaniem potrzeb biznesowych swoich partneréw.

¢ Osoby prowadzace spotkania strategiczne i posiedzenia kadry
zarzadzajacej, ktére chca podnies¢ jakos¢ podejmowanych decyzji.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 12

Data zakonczenia rekrutacji 04-10-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 17

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . )
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga szkoleniowa potwierdza przygotowanie Uczestnika do samodzielnego prowadzenia warsztatéw facylitowanych
oraz wykorzystania technik facylitacyjnych w codziennej pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Charakteryzuje role Facylitatora oraz
zasady jej funkcjonowania i wskazuje
réznice z innymi rolami w organizacji
(np. Trener, Konsultant, Coach)
Definiuje zasady zawigzywania

> charakteryzuje role Facylitatora, w
kontekscie innych rél rozwojowych,
takich jak: Trener, Coach, Konsultant

> charakteryzuje réznice miedzy
Kontraktu z grupa Test teoretyczny

. L réznymi typami celéw: dot.
Charakteryzuje Model Organizacji : . ) .
rozwigzywania problemoéw, czy tez
Proces Iceberg

wzrostu kompetencji i wydobywania

Charakt je ustrukt del
arakteryzuje ustrukturyzowany mode potencjatu jednostki/grupy

SOLVE zmierzajacego do rozwigzania
problemu (nawet bardzo ztozonego)

> charakteryzuje zasady nawigzywania

Kontraktu Facylitatora z grupa i jego

poziomy

> definiuje style pracy Facylitatora, Test teoretyczny
wynikajgce z poziomu dojrzatosci

procesowej grupy i ich wptyw na

Kontrakt

Zawiazuje Kontrakt facylitatorski z
grupa, na poczatku spotkania

> charakteryzuje ustrukturyzowany
model SOLVE, ktérego celem jest

Facylituje spotkania zespotowe, z . . .
rozwigzanie ztozonego problemu;

wykorzystaniem zaawansowanych
technik i metod

. . Test teoretyczny
> uzasadnia zaawansowane techniki i

metody realizacji zadan w trakcie
spotkan facylitowanych

> charakteryzuje zasady efektywnego

planu spotkania, dostosowanego do

celu i potrzeb gru

uwzgledniajac charakterystyke grupy, N chaerteryzugje ::osoby doboru Test teoretyczny
cel oraz dostepny czas. narzedzi i technik do tematyki i zakresu

czasowego spotkania

Tworzy agende spotkania,

> charakteryzuje zjawiska i mechanizmy
zachodzace miedzy cztonkami zespotu

Efektywnie rozwigzuje, nawet ztozone, > zna i charakteryzuje powody
problemy wystepujace na spotkaniach pojawiania sie trudnych emocji w Test teoretyczny
facylitowanych ramach spotkania

> charakteryzuje techniki radzenia sobie
z trudnymi sytuacjami na spotkaniu



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

> charakteryzuje reguty efektywnego
wykorzystania techniki SCA, do
Komunikuje proces w trakcie spotkania, identyfikacji zaburzen procesu na
z wykorzystaniem metody SPO spotkaniu
> definiuje metode SPO i sposéb jej
zastosowania

Test teoretyczny

> charakteryzuje zasady i przebieg

Stosuje Model Organizaciji Proces Modelu Organizacji Proces Iceberg
Iceberg do identyfikacji trudnosci definiuje regut korzystywania
'g ,I ykacy i . I > detimy g.u yv‘\{y Zystywan! Test teoretyczny
organizacyjnych oraz planowania Modelu Organizacji, w celu
interwencji identyfikowania trudnosci i planowania

dziatan naprawczych

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 5. Czy dokument jest certyfikatem, dla ktérego wypracowano system walidac;ji i certyfikowania efektéw uczenia
sie na poziomie miedzynarodowym?

Certyfikat Facilitation na poziomie Practitioner jest wydawany przez APMG International.

Informacje
Podstawa prawna dla Podmiotow / kategorii uprawnione do realizacji proceséw walidaciji i certyfikowania na mocy
Podmiotow innych przepiséw prawa

Nazwa/Kategoria Podmiotu prowadzacego

. Inprogress
walidacje
Podmiot prowadzacy walidacje jest Tak
zarejestrowany w BUR
Nazwa/Kategoria Podmiotu certyfikujagcego APMG International

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Nie

Program

Ramowy program szkolenia



WARUNKI PRZEPROWADZENIA USLUGI:

Kazdy uczestnik powinien posiada¢ dostep do komputera oraz interenetu, poniewaz ustuga szkoleniowa zostanie zrealizowana w formie
online, z wykorzystaniem takich platform, jak: ZOOM oraz Mural. Ustuga jest wykonywana w godzinach zegarowych (60 min.), a
planowane przerwy wliczajg sie do jej czasu.

W trakcie szkolenia, uczestnicy bedg dzieleni na mniejsze, 3-5 osobowe grupy, w ramach realizacji wybranych ¢wiczen warsztatowych
(funkcja "Pokoi" na platformie ZOOM). Ustuga zostanie wykonana z wykorzystaniem takich metod, jak: mini wyktad, prezentacja
multimedialna, symulacje w grupach, praca z case study, rudna, dyskusja, scenki.

DZIEN 1
PRE-TEST

PODSUMOWANIE POZIOMU FOUNDATION

- Omowienie egzaminu na poziomie Practitioner;

- Zasady poziomu Practitioner;

- Wprowadzenie do szkolenia na poziomie Practitioner.

FACYLITATOR

- Zadania Facylitatora;

- Sposoby dziatania Facylitatora;
- Kontrakt Facylitatora z grupa.

MODEL ORGANIZACJI ICEBERG
- Wykorzystanie modelu w praktyce Facylitacji

MODEL SOLVE
- Ustrukturyzowany proces dziatania zmierzajgcy do rozwigzania problemu

TESTOWY EGZAMIN FACILITATION PRACTITIONER

DZIEN 2
PLANOWANIE AGENDY SPOTKANIA | PROBNA FACYLITACJA PRACY ZESPOtU
- Cwiczenie majace na celu prébne przeprowadzenie procesu facylitacji.

POST-TEST
EGZAMIN NA POZIOMIE PRACTITIONER

OCZEKIWANE PRZYGOTOWANIE SLUCHACZY:

W celu podejscia do szkolenia na poziomie Practitioner wymagane jest zrealizowanie szkolenia na poziomie Foundation oraz zdanie
egzaminu.

Dodatkowa wiedza specjalistyczna nie jest wymagana. Kazdy z uczestnikdw bedzie miat okazje podzieli¢ sie swoimi do$wiadczeniami w
zakresie prowadzenia spotkan (niekoniecznie w roli Facylitatora) oraz bycia uczestnikiem spotkania, a takze aktywnie przeéwiczy¢ te
umiejenosci - dlatego wszelkie refleksje w tym zakresie bedg cenne.

Efekty uczenia zostang zweryfikowane przed szkoleniem i po szkoleniu poprzez pre i post testy w formie testu teoretycznego
zamknietego w formie online.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 19



Przedmiot / temat
zajec

Przywitanie i
wprowadzenie do
szkolenia. Pre-
test. -
wspétdzielenie
ekranu

Podsumowanie
poziomu
Foundation
(wyktad,
éwiczenia
warsztatowe) -
wspotdzielenie
ekranu

Przerwa

kawowa

Rola

Facylitatora w
prakryce
(éwiczenie
warsztatowe) -
wspoétdzielenie
ekranu

Przerwa

kawowa

Model
Organizaciji
Iceberg (wyktad,
éwiczenia
warsztatowe) -
wspétdzielenie
ekranu

Przerwa

obiadowa

Model

SOLVE (wyktad,
éwiczenia
warsztatowe) -
wspotdzielenie
ekranu

Prowadzacy

Michat Eromin

Michat Eromin

Michat Eromin

Michat Eromin

Michat Eromin

Michat Eromin

Michat Eromin

Michat Eromin

Data realizacji
zajeé

12-10-2024

12-10-2024

12-10-2024

12-10-2024

12-10-2024

12-10-2024

12-10-2024

12-10-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:15

10:15

10:30

12:00

12:15

13:15

13:45

Godzina
zakonczenia

09:15

10:15

10:30

12:00

12:15

13:15

14:00

15:00

Liczba godzin

00:15

01:00

00:15

01:30

00:15

01:00

00:45

01:15



Przedmiot / temat
zajec

Testowy

Egzamin
Facilitation
Practitioner -
wspétdzielenie
ekranu

Przywitanie i
wprowadzenie w
Il dzien szkolenia
- wspétdzielenie
ekranu

Planowanie
agendy
spotkania
(éwiczenia
warsztatowe) -
wspotdzielenie
ekranu

Przerwa

kawowa

Prébna
Facylitacja pracy
zespotu
(éwiczenia
warsztatowe) -
Przygotowanie
agendy (czesc )
- wspotdzielenie
ekranu

iPFELN Przerwa

kawowa

Prébna
Facylitacja pracy
zespotu
(éwiczenia
warsztatowe) -
Przeprowadzenie
spotkania
facylitowanego
(czesc ) -
wspotdzielenie
ekranu

IFFEE) Przerwa

obiadowa

Prowadzacy

Michat Eromin

Michat Eromin

Michat Eromin

Michat Eromin

Michat Eromin

Michat Eromin

Michat Eromin

Michat Eromin

Data realizacji
zajeé

12-10-2024

13-10-2024

13-10-2024

13-10-2024

13-10-2024

13-10-2024

13-10-2024

13-10-2024

Godzina
rozpoczecia

15:00

09:00

09:15

10:30

10:45

11:15

11:30

13:00

Godzina
zakonczenia

17:00

09:15

10:30

10:45

11:15

11:30

13:00

13:45

Liczba godzin

02:00

00:15

01:15

00:15

00:30

00:15

01:30

00:45



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Prébna

Facylitacja pracy
zespotu
(éwiczenia
warsztatowe) -
Retrospektywa
spotkania
facylitowanego
(czesé INI) -
wspoétdzielenie
ekranu

Michat Eromin 13-10-2024 13:45 14:40 00:55

Podsumowanie
szkolenia,

ewaluacja. Post- Michat Eromin 13-10-2024 14:40 15:00 00:20
test -

wspotdzielenie
ekranu

Egzamin
Facilitation - 13-10-2024 15:00 18:10 03:10
Practitioner

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

W tym koszt walidacji brutto

W tym koszt walidacji netto

W tym koszt certyfikowania brutto

W tym koszt certyfikowania netto

2 280,00 PLN

2 280,00 PLN

134,12 PLN

134,12 PLN

1290,00 PLN

1290,00 PLN

0,00 PLN

0,00 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Michat Eromin

‘ ' Od ponad 5 lat zajmuje sie tworzeniem nowych produktéw szkoleniowych i facylitacjg spotkan.
Wspotautor licznych gier szkoleniowych i symulacji biznesowych. Oprécz codziennej pracy
kreatywnej zwigzanej z tworzeniem mechaniki gier, odpowiada za organizacje testow i
przygotowanie graficzne. Jego zadaniem jest takze wdrazanie gier na sale szkoleniowe i ich ciggte
doskonalenie.
0d 2019 roku wspéttworzy marke Inprogress Design Lab, pod ktérg, wraz z zespotem zajmuje sie
tworzeniem autorskiej metody prowadzenia procesow Design Thinking oraz jej zdalnej odmiany.
Facylitowat warsztaty Design Thinking m.in dla kota naukowego Solar Boat Akademii Gérniczo-
Hutniczej, Centrum e-Learningu AGH, PwC, PwC/CTech, Concordia Ubezpieczenia oraz podczas
otwartych warsztatéw w Krakowie i Katowicach.

Swoje doswiadczenie projektanckie wykorzystuje réwniez szkolgc z zakresu Design Thinking.
Prowadzi szkolenia z zakresu Facilitation oraz Design Thinking.

Absolwent Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie na kierunku socjologia. Od co najmniej 5 lat
posiada nadany przez APMG International certyfikat Approved Trainer in Facilitation.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty elektroniczne dla uczestnikéw szkolenia:

e prezentacja multimedialna,
¢ arkusze z przyktadowymi egzaminami,
e arkusze z éwiczeniami.

Materiaty zostang przekazane uczstnikom przed szkoelniem mailowo w postaci aktywnych linkéw. Materiaty udosteniane sa za
posrednictwem platformy Calameo. Aby pobra¢ materiaty, niezbedne jest zatozenie darmowego konta w serwisie Calameo.

Po szkoleniu uczestnicy otrzmujg podsumowanie zrralizowanych éwiczen, w postaci pliku pdf z platformy Mural (na ktérej realizowane sg
¢wiczenia).

Warunki uczestnictwa

Posidanie certyfikatu Facilitation Foundation

Informacje dodatkowe

Uczestnik po szkoleniu otrzymuje od Inprogress certyfikat ukoriczenia szkolenia.

W czasie szkolenia przewidziane sg przerwy (krétkie oraz jedna dtuzsza, obiadowa). Informacja o przerwach zostanie zamieszczona na
slajdach (na poczatku szkolenia) lub ekranie komputera w trakcie jej trwania.



Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w szkoleniu:

¢ Platforma / rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga.
Szkolenie odbedzie sie przy pomocy platformy Zoom. Uczestnicy szkolenia otrzymajg mailowo informacje na temat korzystania z
platformy przy pomocy przegladarki internetowej lub aplikacji do pobrania na komputer.

¢ Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika.
Komputer uczestnika powinien by¢ wyposazony w gtosniki, bezptatna aplikacje Zoom (do pobrania na komputer lub dostep
bezposrednio w przegladarce internetowej). Konieczna jest réowniez kamera do interakcji oraz mikrofon.

¢ Minimalne wymagania dotyczace parametrow tacza sieciowego.
Uczestnik moze skorzystac¢ z dowolnego tgcza sieciowego.

¢ Niezbedne oprogramowanie umozliwiajace Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow.
Czes$¢ materiatéw szkoleniowych (prace przedkursowe) uczestnicy otrzymujg mailowo. Wymagane podstawowe oprogramowanie
umozliwiajgce odczyt plikéw zapisanych w formatach .doc, .docx i .pdf, czyli np. Microsoft Word. Pozostate materiaty (prezentacja,
¢wiczenia, przyktadowe egzaminy) sg udostepniane przy pomocy platformy Calameo.

e Okres waznosci linku umozliwiajacego uczestnictwo w spotkaniu on-line.
Link przestany uczestnikom szkolenia jest wazny w trakcie trwania szkolenia zgodnie z jego harmonogramem.

Informacje dotyczace warunkow technicznych (egzaminy):

¢ Platforma / rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga.
Szkolenie odbedzie sie przy pomocy narzedzia Proctor U. Egzaminator bedzie miat dostep do egzaminu, monitorujgc srodowisko
egzaminacyjne przez komputer pulpitu, kamery internetowej i mikrofonu. Po zarezerwowaniu egzaminu uczestnik otrzyma wiadomos$¢
e-mail umozliwiajgcy rejestracje i umowienie sie na spotkanie z egzaminatorem za posrednictwem Portalu Kandydata.

¢ Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika.
Uczestnik egzaminu powinien posiada¢ komputer z wbudowang kamerg internetowg oraz gtosnikiem.

¢ Minimalne wymagania dotyczace parametrow tacza sieciowego.
Zgodnie z zaleceniami akredytora zalecane jest posiadanie szybkiego tgcza internetowego. Bezprzewodowe tgcze internetowe nie jest
zalecane, poniewaz moze zaktoci¢ przebieg egzaminu.

¢ Okres waznosci aplikaciji.
Aplikacja Proctor U jest wazna w trakcie egzaminu zgodnie z wymaganiami przedstawionymi przez akredytora.

Podstawa do rozliczenia ustugi jest wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajgcego identyfikacje wszystkich uczestnikéw oraz
zastosowanego narzedzia.

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@inprogress.pl

Telefon (+48) 123 579 579

Krzysztof Klis



