Mozliwos$¢ dofinansowania

Akademia Skutecznego Menedzera 4 320,00 PLN brutto
E (Matopolski Pociag do Kariery) 4320,00 PLN netto
Numer ustugi 2024/08/14/137673/2265477 90,00 PLN brutto/h
PROAKTYWNI 90,00 PLN netto/h
FUNDACJA
ROZWOJU
KOMPETENCJI | © Krakéw / stacjonarna

PRZEDSIEBIORCZO  ® Ustuga szkoleniowa
SCI PROAKTYWNI ® 48h

ok Yo Kk K (5 02.12.2024 do 29.12.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Identyfikator projektu Matopolski Pocigg do kariery
Sposéb dofinansowania wsparcie dla oséb indywidualnych

Do udziatu w szkoleniu zapraszamy osoby zarzgdzajgce zasobami
Grupa docelowa ustugi ludzkimi - menedzerdw, kierownikéw, lideréw oraz wszystkie osoby
aspirujgce do tego typu rol.

Minimalna liczba uczestnikow 8

Maksymalna liczba uczestnikéw 14

Data zakonczenia rekrutacji 29-11-2024

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 48

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do efektywnego zarzadzania personelem oraz rozwéj kompetencji

liderskich.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

WIEDZA: Uczestnik po udziale w
szkoleniu:

+ zna techniki wywierania wptywu na
innych,

* zna zasady dotyczace przewodzenia
innym,

* zna style przewodzenia, ich zalety oraz

wady,

« zna zasady dotyczace formutowania
wizji,

* wie czym s3a role grupowe oraz jaki
jest ich wptyw na efektywnos$¢ zespotu,
« wie jakie sg przyczyny spadku
motywacji u pracownikéw i jak im
zapobiegaé,

* zna uzyteczne w przewodzeniu innym
modele coachingowe i mentorskie
stuzace rozwojowi pracownikow,

+ wie jakie sg zasady dotyczace
efektywnego delegowania i kontroli
powierzonych zadan,

* zna zasady planowania pracy z
uwzglednieniem zdiagnozowanych
zasobéw wiasnych i zespotu,

+ zna zasady skutecznej komunikacji z
zespotem,

+ wie w jaki spos6b rozwigzywaé
problemy w zespole.

UMIEJETNOSCI:

Uczestnik po udziale w szkoleniu:

« potrafi wskaza¢ swoje zasoby w
kontekscie wywierania wptywu na
innych

« potrafi identyfikowa¢ mocne strony i
obszary do rozwoju- wtasne oraz
zespotu

« potrafi identyfikowa¢ wystepujace w
zespole role grupowe.

KOMPETENCJE SPOLECZNE: Uczestnik
po udziale w szkoleniu:

« potrafi efektywnie wspétpracowac i
komunikowa¢ sie z innymi oraz
wywiera¢ wptyw na innych, aby
osiggnac¢ wspdlne cele.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik posiada ugruntowang wiedze
teoretyczna z zakresu tematyki
szkolenia.

Uczestnik rozwigzuje case study przy
wspotpracy z innymi kursantami,
poprzez analize danego przypadku i
zaproponowanie rozwigzania.

Uczestnik rozwigzuje case study przy
wspétpracy z innymi kursantami,
poprzez analize danego przypadku i
zaproponowanie rozwigzania.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak - Dokument zawiera opis efektéw uczenia.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak - Walidacja zostanie przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane wczesniej kryteria weryfikaciji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak - Walidacje przeprowadza osoba, ktéra nie prowadzita zajec.

Program

—_

. Lider i jego misja, wizja, tozsamos$¢
. »Jasna wizja oznacza jasne metody”- formutowanie inspirujgcej wizji
b. Tozsamo$¢ oraz misja lidera i jej wptyw na zaangazowanie pracownikéw

o

2. Sita Twojego wptywu na innych

a. Wywieranie wptywu a sprawowanie wtadzy

b. Czynniki wywierania wptywu na ludzi

c. Komunikacja niewerbalna a wywieranie wptywu

d. Znajomos¢ siebie: okreslenie naturalnych predyspozycji, cech osobowosciowych i Twoich zasobéw w konteks$cie wywierania wptywu
na innych

3. Ty a przywoédztwo

a. Kim jest przywddca i jaka jest jego rola?

b. Od zarzadzania do przewodzenia - gdzie jestes$?

c¢. Czynniki budujace Twdj autorytet w roli lidera

d. Koncepcje przewodzenia innym na przestrzeni lat a Twoja praktyka
e. Style przewodzenia i ich wptyw na Twéj zespot

f. Twdj preferowany styl przewodzenia- diagnoza

. Réznorodnos¢ jako sita napedowa zespotu

. Identyfikacja rél w Twoim zespole

. Role w zespole a komunikacja, wspétpraca i przewodzenie
. Budowanie zespotu w oparciu o koncepcje rol

. Twoja rola w zespole- autodiagnoza

o O T o »

. Standardy komunikacji w trakcie prowadzenia rozméw z pracownikami

. Jak stucha¢, aby pracownicy moéwili i jak méwié, aby chcieli mnie stucha¢?
. Poziomy komunikacji- wg koncepcji von Thuna

. Bariery i blokady komunikacyjne

. Komunikacja w konflikcie

QO O T o9 o

. Trudne rozmowy z pracownikami

. Przekazywanie trudnych decyzji

. Prowadzenie rozmowy dyscyplinujacej
. Komunikowanie decyzji o zwolnieniu

O T o o



d. Rozmowa o stabych wynikach w pracy
e. Rozmowa o nieakceptowalnych zachowaniach w miejscu pracy
f. Rozmowa oceniajaca

7. Umiejetnosci skutecznego Lidera

a. Planowanie i organizacja pracy wtasnej i zespotu

b. Delegowanie i kontrola powierzonych zadan

c. Motywowanie zespotu- identyfikacja przyczyn spadku motywacji; motywacja finansowa i pozafinansowa; techniki budowania motywacji
do pracy

d. Rozwoj pracownikéw- coaching i mentoring jako liderskie narzedzia stuzgce wzrostowi pracownikéw

e. Najczestsze liderskie btedy

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. L . ) . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 320,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 320,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 90,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 90,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Anna Szczepanek

‘ ' Anna Szczepanek- Certyfikowany trener biznesu, coach i doradca biznesowy. Na swoim koncie ma
ponad 7000 godzin pracy doradczej, szkoleniowej i superwizyjnej oraz ponad 3000 godzin pracy
coachingowej.

Specjalizuje sie w szkoleniach i doradztwie biznesowym z zakresu sprzedazy i obstugi klienta,
zarzadzania pracownikami oraz wyzwalania potencjatu pracowniczego. Skutecznie prowokuje do



odkrywania i rezygnaciji z utartych schematéw myslenia hamujgcych rozwdj i zastgpienia ich
tworczym podejsciem.

+ Na jej koncie jest ponad 7000 godzin pracy szkoleniowej, doradczej i superwizyjnej oraz ponad
3000

godzin coachingu indywidualnego

+ Prowadzi szkolenia:

-sprzedazowe

-menedzerskie

-umiejetnosci osobistych (m.in. ,Wspotpraca w zespole”; ,Efektywnos$¢ osobista”,; ,Komunikacja
interpersonalna”)

+ Doradza m.in. w zakresie sprzedazy, zarzagdzania pracownikami i wyzwalania potencjatu
pracowniczego (optymalizacja wykorzystania posiadanych zasobdw)

« Prowadzi Assessment i Development Center pod katem selekcji i doboru oraz awansu
pracownikéw

« Projektuje autorskie programy szkoleniowe

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty elektroniczne opracowane przez prowadzacego szkolenie.

Informacje dodatkowe

Terminy szkoler zostang ustalone wspdlnie po zebraniu sie grupy i skonsultowaniu potrzeb poszczegdlnych uczestnikéw. Harmonogram
zostanie umieszczony co najmniej 5 dni przed ropoczeciem szkolenia.

W kursie moga wzig¢ udziat osoby spoza projektu. Prosimy o kontakt w sprawie szczegdtow.

Adres

pl. gen. Wtadystawa Sikorskiego 2
31-115 Krakéw

woj. matopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

ﬁ E-mail poczta@fundacjaproaktywni.pl

Telefon (+48) 14 3000 451

Fundacja Proaktywni



