Mozliwo$¢ dofinansowania

Profesjonalny Trener On-line - warsztaty 2 447,70 PLN brutto
doskonalenia kluczowych umiejetnosci 1990,00 PLN netto

# trenerskich. Dowiedz sie jak efektywnie 13598 PLN brutto/h

SEMPER prowadzi¢ szkolenia zdalne. Certyfikowane 110,56 PLN netto/h

szkolenie.

Centrum Organizacji ~ Numer ustugi 2024/08/14/8282/2264013

Szkolen i

Konferencji SEMPER © zdalna w czasie rzeczywistym

Magdalena & Ustuga szkoleniowa

Wolniewicz-Kesaria ® 18h

% % % % ) 16.10.2024 do 18.10.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Edukacja

; . wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw
Sposoéb dofinansowania . L .
wsparcie dla oséb indywidualnych

Adresatami warsztatéw sg przede wszystkim:

-pracownicy dziatéw szkolen,
. -wewnetrzni lub samodzielni trenerzy i konsultanci,
Grupa docelowa ustugi . .
-pracownicy firm szkoleniowych,
-doradcy zawodowi, wyktadowcy
-oraz wszystkie osoby zainteresowane podniesieniem swoich kwalifikacje

w zakresie pracy z grupg on-line

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 15-10-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 18

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do nabycia umiejetnosci w zakresie prowadzenia zajeé zdalnie oraz projektowania szkolen.
Uczestnicy popracujg nad budowaniem autorytetu trenera podczas szkolenia, tworzenia klimatu do wprowadzania
réznych form ¢wiczeniowych, radzenia sobie z trudnymi sytuacjami wystepujacymi podczas szkolenia.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik po szkoleniu:

Wiedza:

- Definiuje czym jest nowoczesne
szkolenie oraz jakie cechy powinno
posiadaé.

- Omawia zasady formutowania celéw
szkoleniowych oraz wie, skad
pozyskiwa¢ dane do ich tworzenia.

- Okresla techniki przygotowywania
inspirujgcych wyktadéw oraz sposobéw
wykorzystania metafor w komunikaciji z
grupg.

- Planuje jakie elementy powinny
znalez¢ sie w prezentacjach
szkoleniowych, by angazowaty
uczestnikow.

- Okresla narzedzia i techniki stuzace do
ewaluac;ji szkolenia, w tym model
Kirkpatricka.

Umiejetnosci:

- Okresla cele szkoleniowe i projektuje
moduty oraz éwiczenia dostosowane do
zdalnego $rodowiska pracy.

- Projektuje angazujace ¢wiczenia oraz
efektywne przekazywanie instrukcji do
ich realizacji.

- Planuje jak radzi¢ sobie z trudnymi
sytuacjami w trakcie szkolen oraz wie,
jak budowac dobre relacje z
uczestnikami.

- Stosuje komunikaty budujace
pozytywna atmosfere w grupie i
udziela¢ konstruktywnej informaciji
zwrotnej.

- Ocenia efektywno$¢ szkolenia na
podstawie odpowiednich narzedzi i
technik ewaluacyjnych.

Kryteria weryfikacji

-Uczestnik opisuje co najmniej trzy
cechy

charakteryzujgce nowoczesne
szkolenie.

-Potrafi wskazaé réznice miedzy
tradycyjnymi a nowoczesnymi
metodami szkoleniowymi.

-Uczestnik potrafi prawidtowo
sformutowac cele szkoleniowe zgodnie
z zasadg SMART.

-Okresla co najmniej dwa zrédta
pozyskiwania danych potrzebnych do
okreslania celéw szkoleniowych.
-Uczestnik wymienia co najmniej cztery
elementy prezentacji, ktore wspieraja
zaangazowanie uczestnikow.

-Potrafi wskazaé¢ co najmniej dwa
narzedzia ewaluacyjne i opisac, w jaki
sposob je zastosowac.

-Uczestnik przedstawia konkretne cele
szkoleniowe dla przyktadowego
modutu.

-Projektuje strukture modutu oraz
¢wiczenia dostosowane do formy
zdalnej, zachowujac ich spéjnosé z
okreslonymi celami.

-Uczestnik wskazuje co najmniej trzy
strategie radzenia sobie z trudnymi
sytuacjami w grupie szkoleniowej.
-Udziela informac;ji zwrotnej zgodnie z
zasadami konstruktywnej krytyki,
wskazujac na elementy pozytywne i
obszary do poprawy.

Metoda walidaciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Kompetencje spoteczne:
- ocenia jak odpowiednio reagowaé w
réznych sytuacjach zwigzanych z
w.ykonywan.ym zawodem L - Umiejetnos¢ dostosowania reakcji do
- identyfikuje wiasny styl uczenia si¢ i .. )
réznorodnych kontekstéw zawodowych

wybiera sposoby dalszego ksztatcenia, Test teoretyczn
y . P y . 9 o - Wybér adekwatnych metod do yezny
- okresla znaczenie komunikacji

. i dalszego ksztatcenia.
interpersonalnej oraz potrafi

prawidtowo identyfikowac¢ i rozstrzygaé

dylematy zwigzane z wykonywaniem

zawodu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji

Program

¢ szkolenie trwa 3 dni (facznie 18h) i mozesz w nim uczestniczy¢ z dowolnego miejsca dotgczajgc do wirtualnego pokoju
konferencyjnego wykorzystujgc urzadzenie z dostepem do internetu

¢ Brak wymagan dotyczacych przygotowania uczestnika do udziatu w szkoleniu.

e Podczas szkolenia zaplanowane sg 3 przerwy, ktére wliczaja sie do godzin ustugi

¢ zajecia odbywaja sie w godzinach 09.00-15.00 kazdego dnia wedtug harmonogramu:

Dzien |

G0dz.09:00-09.10 - PRE TEST do uzupetnienia przed szkoleniem
Godz.09:10-10.30 - szkolenie (rozmowa na zywo, wspotdzielenie ekranu)
PIERWSZY MODUt. SZKOLENIOWY (dzien 1i2)

1. Projektowanie zdalnych szkolen:



a. Nowoczesne szkolenie, czyli jakie? - wprowadzenie

b. Formutowanie celéw szkoleniowych

Godz.10:30-10.45 - przerwa

Godz. 10.45-12.00 - szkolenie (rozmowa na zywo, wspdtdzielenie ekranu)

+ Jak formutowac cele szkoleniowe, skad wzigé dane?

c. Projektowanie modutéw szkoleniowych zgodnych z celami szkoleniowymi

d. Projektowanie ¢wiczen szkoleniowych, ktére mozna przeprowadzié zdalnie.
G0dz.12.00-12.20 - przerwa

Godz.12:20-13.30 - szkolenie (rozmowa na zywo, wspotdzielenie ekranu, ¢wiczenia)
e. Instrukcja do ¢wiczen - jak jg przekazywac?

f. Co nam da to éwiczenie? Sztuka wyciggania wnioskéw

g. Modut szkoleniowy - jak podzieli¢ czesci prezentacyjne i warsztatowe
Godz.13.30-13.45 - przerwa

Godz.13.45-15.00 - szkolenie (rozmowa na zywo, wspotdzielenie ekranu, ¢wiczenia)
2. Jak przygotowac inspirujacy wyktad?

a. Jak nie zanudzi¢ uczestnikow?

b. Przygotowanie czesci wyktadowych

Dzien Il

Godz.09:00-10.30 - szkolenie (rozmowa na zywo, wspoétdzielenie ekranu)

c. Metafory w pracy trenera

+ Czy metafory wzmacniajg autorytet?

+ Jaka jest moc metafory?

+ Jak jg uzywaé, jak wybrac?

Godz.10:30-10.45 - przerwa

Godz. 10.45-12.00 - szkolenie (rozmowa na zywo, wspétdzielenie ekranu)

d. Ciekawe struktury wystapien - Czy warto wspomagac sie prezentacjg? Co w niej powinno sie znalez¢? Jak przygotowac?
Godz.12.00-12.20 - przerwa

Godz.12:20-13.30 - szkolenie (rozmowa na zywo, wspoétdzielenie ekranu, ¢wiczenia)
3. Specyfika pracy z grupg - doskonalenie umiejetnosci

a. Praca z grupg szkoleniowa

b. Fazy procesu grupowego

c. Rola trenera w procesie grupowym

d. Radzenie sobie z trudnymi sytuacjami w trakcie szkolen

Godz.13.30-13.45 - przerwa

Godz.13.45-15.00 - szkolenie (rozmowa na zywo, wspotdzielenie ekranu, ¢wiczenia)

4. Relacje: trener-grupa



a. Komunikacja w grupie

+ Komunikaty typu ,Ty" i ,Ja"

« Zwroty, wyrazenia, ktérych warto unika¢ podczas prowadzenia szkolen
« Cwiczenie indywidualne - jak unikna¢ zwrotéw i wyrazen ,twardych”

b. Udzielanie informacji zwrotnych — podczas szkolen

« Cechy dobrej informaciji zwrotnej i jej funkcje

c. Dyskusja w szkoleniach on-line

Dzien Il

Godz.09:00-10.30 - szkolenie (rozmowa na zywo, wspotdzielenie ekranu)
DRUGI MODUt. SZKOLENIOWY (dzien 3)

1. Oméwienie projektéw zdalnych szkolen

2. Budowanie autorytetu prowadzacego

Godz.10:30-10.45 - przerwa

Godz. 10.45-12.00 - szkolenie (rozmowa na zywo, wspotdzielenie ekranu, ¢wiczenia)
a. Co wptywa na budowanie autorytetu?

b. Autorytet w grupie — korzysci

c. Ta sama tres¢, a inny odbior przekazu?

Godz.12.00-12.20 - przerwa

Godz.12:20-13.30 - szkolenie (rozmowa na zywo, wspdtdzielenie ekranu, éwiczenia)
3. Radzenie sobie z tremg podczas prowadzenia szkolen
Go0dz.13.30-13.45 - przerwa

Godz.13.45-14.40 - szkolenie (rozmowa na zywo, wspoétdzielenie ekranu)
4. Ewaluacja szkolenia

a. Kiedy szkolenia mozemy uzna¢ za udane?

b. Narzedzia stuzgce do badania efektéw szkoleniowych: ankieta

c. Ocena szkolenia - oparta na modelu Donalda L. Kirkpatricka

5. Jak podsumowac szkolenie?

Godz.14.40-14.50 — POST TEST walidacja po szkoleniu
Godz.14.50-15.00 — podsumowanie i zakonczenie szkolenia

Szkolenie bedzie realizowane w wymiarze 18-godzinnym, gdzie 1 godzina odpowiada godzinie zegarowej (60min.)

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 24



Przedmiot / temat
zajec

PRE TEST -
do uzupetnienia
przed szkoleniem

2724 M
Projektowanie
zdalnych
szkolen:

przerwa

@ -

formutowac cele
szkoleniowe,
skad wzig¢ dane?

przerwa

YL €.
Instrukcja do
éwiczen - jak ja
przekazywac? f.
Conamdato
éwiczenie?
Sztuka
wyciggania
whnioskow

przerwa

2. Jak

przygotowaé
inspirujacy
wyktad?

c. Metafory

w pracy trenera

przerwa

(o

Ciekawe
struktury
wystapien - Czy
warto
wspomagac sie
prezentacja? Co
W niej powinno
sie znalez¢é? Jak
przygotowac?

W2y przerwa

Prowadzacy

Zygmunt Dolata

Zygmunt Dolata

Zygmunt Dolata

Zygmunt Dolata

Zygmunt Dolata

Zygmunt Dolata

Zygmunt Dolata

Zygmunt Dolata

Zygmunt Dolata

Zygmunt Dolata

Zygmunt Dolata

Data realizacji
zajeé

16-10-2024

16-10-2024

16-10-2024

16-10-2024

16-10-2024

16-10-2024

16-10-2024

16-10-2024

17-10-2024

17-10-2024

17-10-2024

17-10-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:10

10:30

10:45

12:00

12:20

13:30

13:45

09:00

10:30

10:45

12:00

Godzina
zakonczenia

09:10

10:30

10:45

12:00

12:20

13:30

13:45

15:00

10:30

10:45

12:00

12:20

Liczba godzin

00:10

01:20

00:15

01:15

00:20

01:10

00:15

01:15

01:30

00:15

01:15

00:20



Przedmiot / temat
zajec

s
Specyfika pracy z
grupq -
doskonalenie
umiejetnosci

przerwa

4. Relacje:

trener-grupa

(15224 B8
Omoéwienie
projektow
zdalnych szkolen
2. Budowanie
autorytetu
prowadzacego

przerwa

[ 18224 ENe]

wptywa na
budowanie
autorytetu? b.
Autorytet w
grupie — korzysci
c. Ta sama tres¢,
a inny odbioér
przekazu?

przerwa

@m s

Radzenie sobie z
trema podczas
prowadzenia
szkolen

przerwa

22724 3
Ewaluacja
szkolenia 5. Jak
podsumowac
szkolenie?

POST

TEST - walidacja
po szkoleniu

Prowadzacy

Zygmunt Dolata

Zygmunt Dolata

Zygmunt Dolata

Zygmunt Dolata

Zygmunt Dolata

Zygmunt Dolata

Zygmunt Dolata

Zygmunt Dolata

Zygmunt Dolata

Zygmunt Dolata

Data realizacji
zajeé

17-10-2024

17-10-2024

17-10-2024

18-10-2024

18-10-2024

18-10-2024

18-10-2024

18-10-2024

18-10-2024

18-10-2024

18-10-2024

Godzina
rozpoczecia

12:20

13:30

13:45

09:00

10:30

10:45

12:00

12:20

13:30

13:45

14:40

Godzina
zakonczenia

13:30

13:45

15:00

10:30

10:45

12:00

12:20

13:30

13:45

14:40

14:50

Liczba godzin

01:10

00:15

01:15

01:30

00:15

01:15

00:20

01:10

00:15

00:55

00:10



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, . ; X Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
podsumowanie i
, . - 18-10-2024 14:50 15:00 00:10
zakonczenie
szkolenia
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 447,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1990,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 135,98 PLN
Koszt osobogodziny netto 110,56 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Zygmunt Dolata

Ekspert SEMPER ds. planowania rozwoju pracownikéw. Trener biznesu, menedzer projektéw, coach,
wyktadowca i konsultant HR. Specjalizuje sie w szkoleniach i konsultacjach dla zarzadzajgcych
zespotami pracowniczymi oraz pracownikdw wymagajacych wsparcia metodologicznego. Posiada
wieloletnie doswiadczenie zawodowe na stanowiskach menedzerskich. Ekspert ds. HR, zarzadzania,
budowania relacji zawodowych i autoprezentacji. Prowadzi wysoko oceniane szkolenia z zakresu
oceny pracowniczej, badania potrzeb szkoleniowych, zarzadzania szkoleniami, rekrutacji i selekc;ji
pracownikéw, specjalizuje sie rowniez w warsztatach z komunikaciji interpersonalnej, obstugi klienta
oraz radzenia sobie ze stresem. Uznany konsultant w zakresie zarzgdzania zmiang oraz kreowania
wizerunku instytucji publicznych i przedsiebiorstw. Autor wielu publikacji w prasie specjalistycznej i
serwisach internetowych. Zwyciezca Plebiscytu ,Porady praktykéw 2013" portalu Treco.pl.
Doswiadczony trener, ktory zrealizowat kilka tysiecy godzin na salach szkoleniowych oraz
przeszkolit wiele firm i ich pracownikéw. Posiada co najmniej 120 godz. doswiadczenia w
prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce w ostatnich 24 miesigcach wstecz od dnia rozpoczecia
szkolenia.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

e otrzymujesz certyfikat wydany przez jedng z wiodacych firm szkoleniowych w Polsce

e materialy szkoleniowe w wers;ji elektronicznej

e masz dostep do konsultacji poszkoleniowych w formie e-mail do 4 tygodni po zrealizowanym szkoleniu

» otrzymujesz indywidualng karte rabatowg upowazniajgcg do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia stacjonarne i online
organizowane przez Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

Warunki uczestnictwa

ZGLOSZENIE NA USLUGE
Rezerwacji miejsca szkoleniowego mozna dokona¢ za posrednictwem BUR.

Dla uczestnikéw finansujacych udziat w szkoleniu w minimum 70% lub w catosci ze srodkéw publicznych nastepuje zwolnienie z
obowigzku optaty podatku VAT. Zwolnienie przyznane jest zgodnie z tre$cig rozporzadzenia ministra finanséw art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢
ustawy z dnia 11.03.2004 r.

¢ Ustuga bedzie rejestrowana w celu kontroli i audytu. Wizerunek uczestnikéw bedzie rejestrowany. Uczestnik zobowigzany jest to
posiadania i uzywania sprawnej kamerki internetowej.

¢ Walidacja ustugi odbedzie sig poprzez PRE i POST TESTY przekazane dla uczestnikéw na poczatku szkolenia oraz ponownie
weryfikowane przed jego zakoriczeniem.

Informacje dodatkowe

Metody pracy podczas szkolenia on-line:

» wygodna forma szkolenia - wystarczy dostep do urzadzenia z internetem (komputer, tablet, telefon), stuchawki lub gtosniki i ulubiony
fotel

e szkolenie realizowane jest w nowoczesnej formie w wirtualnym pokoju konferencyjnym i kameralnej grupie uczestnikow

¢ bierzesz udziat w petnowartosciowym szkoleniu - Trener prowadzi zajecia "na zywo" - widzisz go i styszysz

¢ pokaz prezentacji, ankiet i ¢wiczen widzisz na ekranie swojego komputera w czasie rzeczywistym.

¢ podczas szkolenia Trener aktywizuje uczestnikow zadajac pytania, na ktére mozna odpowiedzie¢ w czasie rzeczywistym

¢ otrzymujesz certyfikat wydany przez jedng z wiodacych firm szkoleniowych w Polsce

¢ masz dostep do konsultacji poszkoleniowych w formie e-mail do 4 tygodni po zrealizowanym szkoleniu

¢ otrzymujesz indywidualng karte rabatowag upowazniajgcag do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia stacjonarne i online
organizowane przez Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

Warunki techniczne

Platforma /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga - Platforma Zoom (https://zoom-video.pl/)

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji - komputer,
laptop lub inne urzadzenie z dostepem do internetu

Minimalne wymagania dotyczgce parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowaé Uczestnik - minimalna predkos¢ tacza: 512
KB/sek

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw - komputer, laptop lub inne
urzadzenie z dostepem do internetu. Nie ma potrzeby instalowania specjalnego oprogramowania.

Okres waznosci linku umozliwiajagcego uczestnictwo w spotkaniu on-line - od momentu rozpoczecia szkolenia do momentu zakornczenia
szkolenia



Potrzebna jest zainstalowana najbardziej aktualna oficjalna wersja jednej z przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge
lub Opera. Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy); 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wigcej); System
operacyjny taki jak Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome OS. tacze
internetowe o minimalnej przepustowosci do zapewnienia transmisji dZzwieku 512Kb/s, zalecane min. 2 Mb/s oraz min. 1 Mb/s do
zapewnienia transmisji tgcznie dzwieku i wizji, zalecane min. 2,5 Mb/s.

Kontakt

ﬁ E-mail info@szkolenia-semper.pl

Telefon (+48) 570 590 060

Angelika Poznarnska



