Mozliwos$¢ dofinansowania

MI4 Mentoring - kurs certyfikowany VCC 6 800,00 PLN brutto
3%, Edukacjazdaina. 6 800,00 PLN netto
':‘E ¥ = Numer ustugi 2024/08/13/11147/2263090 136,00 PLN brutto/h

ok

CENTRUM SZKOLEN 136,00 PLN netto/h
| CERTYFIKACJI

© zdalna w czasie rzeczywistym
Akademia Blizej

) & Ustuga szkoleniowa
Natalia Kurzawa

® 50h
Kok ok ok ok 5 25.01.2025 do 29.03.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . .. o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

¢ osoby petnigce funkcje zarzadcze, kierownicze ktérzy posiadajg
wiedze, umiejetnosci,doswiadczenie, ktérzy chca petnic role mentoréw
dla pracownikéw bedacymi na poczatku drogi zawodowej

e pracownicy dziatéw HR ktdrzy planujg petnienie roli mentora i rozwdj

innych w swojej firmie lub organizacji.

Grupa docelowa ustugi ¢ trenerzy, coachowie, mediatorzy ktérzy z racji swojego zawodu majg
doswiadczenia w rozwoju innych, a chcieliby pozna¢ kolejng forme
pracy skierowang na podnoszenie kompetencji innych

e do wszystkich, ktérzy maja potrzebe wspierania innych w ich rozwoju i
chca pozna¢ nowa metode wspienainia rozwoju potencjatu
oosbistego i zawodowego

Minimalna liczba uczestnikéw 4

Maksymalna liczba uczestnikow 12

Data zakonczenia rekrutacji 24-01-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 50

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

P kani i BUR
odstawa uzyskania wpisu do BU 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do samodzielnego prowadzenia sesji mentoringowych w obszarze odkrywania i rozwijania
potencjatu osobistego oraz zawodowego klienta.Osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie pozwoli na profesjonalne
przeprowadzanie sesji mentoringowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

charakteryzuje wiedze z zakresu
skutecznej komunikacji
wymienia ograniczenia i bariery

Postuguje sie wiedza z zakresu skutecznej komunikacji, charakteryzuje
skutecznej komunikacji podczas 12 barier wg Gordona, Test teoretyczny
prowadzenia sesji mentorskich; definiuje 3 poziomy skutecznego

stuchania

charakteryzuje cykl Kolba jako jako
wybér metody przekazywania wiedzy

identyfikuje oraz analizuje mocne i
stabe strony podopiecznego
wykorzystujac przyktadowe narzedzie
badania luk kompetencyjnych, ktére
przygotowuej samodzielnie celem
planowania dziatan rozwojowych,
formutuje informacje zwrotne budujace Test teoretyczny
samos$wiadomos¢, indukuje mozliwe
$ciezki rozwoju kariery oraz analizuje
zagrozenia i szanse mentee, rozwija
kompetencje osobiste i spoteczne
mentee wskazujac potencjalne Zrédta

Charakteryzuje proces mentorski, za
ktory odpowiada

rozwoju

charakteryzuje 3 modele prowadzenia
sesji mentoringowych ( GROW, GOLD,
OSCAR)

wymienia poszczegdlne etapy modeli
prowadzenia sesji mentoringowych,,
wymienia cele kazdego etapu i
przytacza co najmniej 4 uzyteczne
pytania na kazdym etapie,
charakteryzuje model SMART i definiuje
poszczegolne kryteria celu zgodnie z
tym modelem, przeksztatca cele ogéine
w cele w formacie SMART

Opisuje narzedzia do sesji mentorskich Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

4. Charakteryzuje etapy przygotowania
programu mentoringowego oraz
prowadzi ewaluacje dziatan

Planuje sesje mentoringowe

Projektuje narzedzia pracy mentora

Zarzadza procesem mentoringowym

Stosuje pytania budujace refleksyjnosé
w sesji mentoringowej

Udziela informacji zwrotnych

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

identyfikuje kulture organizacyjna
majaca wplyw na proces mentoringowy,
identyfikuje kluczowe obszary luk
kompetencyjnych i rozwoju w
organizacji ,buduje agende do Test teoretyczny
wprowadzenia planu mentoringu w

organizacji, wprowadza arkusze i

procesy ewaluacji mentoringu w

organizacji

zawiera kontrakt z klientem, kontraktuje

stosowane w procesie narzedzia pracy, X
Obserwacja w warunkach

rezentuje narzedzia komunikacyjne
prezentl zecz! Hnikacyl symulowanych

wykorzystywane w procesie: np. praca z
metaforg, case study, historie osobiste

Stosuje narzedzia mentora
wykorzystywane w procesie takie jak
informacja zwrotna,

i . . Obserwacja w warunkach
Narzedzia motywacji, mapowanie i

symulowanych
wizualizacja, cykl PDCA jako element y y

weryfikacji postepéw
charakteryzuje cechy kluczowe procesu

prowadzi strukture rozmowy
mentoringowej typu coaching zgodnie z
wybranym modelem sesji,

dzieli sie wiedza i doswiadczeniem w
zakresie jaki jest adekwatny dla klienta,
kiedy wystapi taka potrzeba, pomaga
zrozumie¢ inny sposéb myslenia,
udziela wskazéwek z poszanowaniem

Obserwacja w warunkach
symulowanych

wiedzy i umiejetnosci klienta, angazuje

sie w poszukiwanie kreatywnych

rozwigzan i buduje zaangazowanie

klienta, motywuje do wypracowania

planu dziatan, ocenia i kontroluje

realizacje celow klienta

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Zadaje pytania budujace refleksyjnos¢ i
mys$lenie rozwigzaniami klienta

Udziela informacji zwrotnych zgodnie z
modelem FUKO

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Odpowiedzialnos$¢ i rzetelno$¢ w pracy
mentora

Etyczne postgpowanie

Zakonczenie relacji profesjonalnej i
dalsze zobowigzania

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Kryteria weryfikacji

wymienia warunki niezbedne dla
sukcesu procesu mentoringu ze strony
mentora, mentee i organizacji, definiuje
specjalistow innych obszaréw, ktérych
moze poleci¢ klientom (trenerdéw,
coachéw, ew. terapeutéw, definiuje
odpowiedzialno$¢ mentee za wynik
procesu, charakteryzuje wtasne
wartosci i warto$ci mentee, nie
podejmujac pracy sprzecznej z tymi
wartosciami badz kontraktuje
zachowania stron w procesie w
wypadku istotnego konfliktu wartosci
mentora i mentee

kontraktuje zakres wspétpracy w
procesie mentoringu, udziela informacji
zwrotnej w odniesieniu do wiasnych
wartosci, uzgdania z mentee zasady
etyki ktérymi bedzie kierowac¢ sie z
procesie mentoringu i ktérych oczekuje
od mentee,rzetelnie i uczciwie
informuje klienta w zakresie
posiadanych przez mentora
kwalifikacji,utrzymije w tajemnicy
wszelkie informacje pozyskane w
trakcie procesu mentoringu,dba o
poufnosé i bezpieczenstwo informacji

Zakonczenie procesu zgodnie z
kontraktem lub w momencie
wystgpienia nieprzewidzianych zdarzen

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej

branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/

sektorow lub zwigzku branzowego, zrzeszajgcego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

Tak-dokument uzyskat pozytywne rekomendacje

Informacje

Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii

Podmiotow

innych przepiséw prawa

uprawnione do realizacji proceséw walidacji i certyfikowania na mocy



Nazwa/Kategoria Podmiotu prowadzacego

S Fundacja VCC
walidacje
Podmiot prowadzacy walidacje jest Tak
zarejestrowany w BUR
Nazwa/Kategoria Podmiotu certyfikujacego Fundacja VCC

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Tak

Program

Przygotowanie do prowadzenia procesu mentoringowego w roli mentora

e Cele i zatozenia mentoringu
e Roéznorodnos¢ form mentoringu
e Techniki pracy mentora

Kompetencje coachingowe w mentoringu

e Umiejetne planowanie i wytyczanie celow

e Sztuka zadawania inspirujgcych pytan

e Budowanie umiejetnosci refleksji-praca z perspektywna
e Coachingowe poziomy stuchania-stuchanie globalne

Mentoring -formy i metody pracy

¢ Proces mentoringowy

¢ Badanie potrzeb rozwojowych

e W jaki sposéb diagnozowac¢ luki kompetencyjne?

e Etapy tworzenia narzedzia diagnozy luk kompetencyjnych

e Proces mentoringu - skuteczne definiowanie celéw mentee modelem SMARTER-trening

e Zastosowanie modelu DILTSA w kontekscie celu

¢ Planowanie mentoringu wg modelu/struktury prowadzenia sesji mentoringowych typu coaching: Model GROW, GOLD -trening
umiejetnosci

e Wybdr najlepszej metody przekazywania wiedzy

e Udzielania informacji zwrotnej

* Narzedzia motywacyjne - rola mentora w motywowaniu

¢ Narzedzia menedzerskie — mentor jako lider

e Narzedzia rozwojowe w mentoringu

Programy mentorskie

¢ Kluczowe metody wdrazania programéw mentorskich w organizacji
e Czynniki determinujace sukces programéw mentoringowych

Kluczowe kompetentne mentorskie

¢ Przygotowanie do egzaminu teoretycznego i praktycznego VCC
¢ Walidacja i certyfikacja VCC

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 9



Przedmiot / temat
zajec

Przygotowanie
do prowadzenia
procesu
mentoringowego
w roli mentora
Cele i zatozenia
mentoringu
Réznorodnosé fo
rm mentoringu
Techniki pracy
mentora

Kompetencje
coachingowe w
mentoringu
Umiejetne
planowanie i
wytyczanie celéw
Sztuka
zadawania
inspirujgcych
pytan

Budowanie
umiejetnosci
refleksji-praca z
perspektywna
Coachingowe
poziomy
stuchania-
stuchanie
globalne

Mentoring -
formy i metody

pracy Proces
mentoringowy
Badanie potrzeb
rozwojowych W
jaki sposéb
diagnozowa¢ luki
kompetencyjne?
Etapy tworzenia
narzedzia
diagnozy luk
kompetencyjnych

Prowadzacy

Mariola Krél

Mariola Krél

Mariola Krél

Anna
Szczepanek

Data realizacji
zajeé

25-01-2025

26-01-2025

08-02-2025

09-02-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:00

09:00

09:00

Godzina
zakonczenia

15:00

15:00

15:00

15:00

Liczba godzin

06:00

06:00

06:00

06:00



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Proces

mentoringu -
skuteczne
definiowanie
celéw mentee

Anna
modelem
SMARTER-
trening
Zastosowanie
modelu DILTSA w

kontekscie celu

Szczepanek

Planowanie

mentoringu wg

modelu/struktury

prowadzenia

sesji Anna
mentoringowych Szczepanek
typu coaching:

Model GROW,

GOLD -trening

umiejetnosci

Wybér
najlepszej
metody
przekazywania
wiedzy
Udzielania
informac;ji
zwrotnej
Narzedzia
motywacyjne -
rola mentora w

Anna
Szczepanek

motywowaniu
Narzedzia
menedzerskie -
mentor jako lider

Programy
mentorskie.
Kluczowe
metody
wdrazania
programow
mentorskich w
organizacji
Czynniki
determinujace
sukces
programéw
mentoringowych
Kluczowe
kompetentne
mentorskie .

Roman Ciesla

Data realizacji
zajeé

22-02-2025

23-02-2025

08-03-2025

09-03-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:00

09:00

09:00

Godzina
zakonczenia

15:00

15:00

15:00

15:00

Liczba godzin

06:00

06:00

06:00

06:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy L, X , X Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
@) Walidacjai 29-03-2025 09:00 11:00 02:00
certyfikacja VCC ’ ’ ’
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt ustugi brutto 6 800,00 PLN
Koszt ustugi netto 6 800,00 PLN
Koszt godziny brutto 136,00 PLN
Koszt godziny netto 136,00 PLN
W tym koszt walidacji brutto 600,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 600,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 600,00 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 600,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 4

1z4

o Mariola Krél

‘ ' Mariola Barbara Krél- mentor i coach PCC ICFVCC, coach konfliktu,mediator
trener/konsultant budowania odpornosci psychicznej metodg MTQ48
Akredytowany metor i coach PCC ICF, akredytowany trener i egzaminator VCC modut Coaching,
trener VCC nr certyfikatu TSC—001-000512-specjalizacja Coaching oraz Mediacje. Kierownik
merytoryczny i wyktadowca studiéw podyplomowych Akademia Profesjonalnego Mediatora w
Akademii WSB Dgbrowa Gérnicza, wyktadowca studidw podyplomowych SWPS Wroctaw -Mediacje i
negocjacje w organizacji i biznesie. W latach 2011-2015 - doradca zawodowy /kariery , wyktadowca
uczelni wyzszych.
Absolwentka SWPS Wroctaw oraz Wydziatu Prawa i Administracji UW gdzie w latach 1999-2004
ukonczyta m.in. liczne specjalizacje z zakresu m.in. prawa pracy, samorzadu terytorialnego



,zarzadzania, Akademie Mediatora SWPS, studia podyplomowe na WSB we Wroctawiu ,Mediator w
Biznesie”, studia podyplomowe Trener biznesu i coachingu, kurs specjalistyczny ,Coach ICF”, kurs
trenerski projektu ,Kompendium Kompetencji Trenerskich”, kurs | i Il stopnia Terapii
Skoncentrowanej na Rozwigzaniach, Racjonalnej Terapii Zachowan , kurs Porozumienia Bez
Przemocy, Szkote AC/DC, studium Kompetencji Psychospotecznych.

Specjalizuje sie w i coachingu skoncentrowanym na rozwigzaniach w podejsciu psychologii zdrowia.
mediacjach transformatywnych .W biznesie i organizacjach wykorzystuje coaching narzedziowym.
Przeprowadzita ponad 10 000 godzin szkoleniowych m.in.: Regionalne Centrum Rozwoju Edukacji

224

Cezary Radomski

Trener, mentor i coach, mediator /negocjator gospodarczy

Trener VCC, egzaminator VCC: modut mediacje sgdowe i pozasgdowe

Socjolog i psycholog specjalizujgcy sie w psychologii biznesu i sztuce rozwiazywania konfliktow w
organizacji i biznesie,

kierownik projektow rozwoju kadr od roku 2002. Absolwent psychologii

Szkoty Treneréw Biznesu i Szkoty Coachingu i Mentoringu ,Moderator”. Wyktadowca i kierownik
studiéow podyplomowych na Uniwersytecie SWPS m. in. Negocjacje i mediacje w organizacji i
biznesie.

Od roku 2013 wspotpracuje jako doradca i trener/ekspert rozwigzywania konfliktow z Akademia
Blizej oraz Osrodkiem Mediacji Miedzynarodowego Instytutu Rozwoju Synergia we Wroctawiu.
Wieloletni wspétpracownik firm szkoleniowo-doradczych, do ktérych nalezg m.in. TAW Polska oraz
»,Moderator” gdzie byt m.in. wspoétprowadzacym kilkunastu edycji Szkoty Treneréw Biznesu
Moderator oraz projektéw doradczo-szkoleniwoych zwigzanych z rozwiazywaniem konfliktow w
organizacji i biznesie. Kierowat projektami rozwojowymi dla menedzeréw, sprzedawcow i wybranych
grup specjalistéw. Prowadzi szkolenia oraz coaching i doradztwo w obszarach zarzadzania i
motywowania pracownikéw, budowania zespotu, rozwigzywania konfliktdw, negocjacji, marketingu,
sprzedazy i obstugi klienta, podnoszenia efektywnosci osobistej oraz dziatania zespotu,
podejmowania decyzji i rozwigzywania probleméw.

Przeprowadzit ponad 500 szkolen i kurséw.

3z4

Roman Ciesla

coaching, mentoring, sprzedaz, kompetencje managerskie, negocjacje, komunikacja w biznesie,
budowanie odpornosci psychicznej, praca z nawykami.

: Manager z 20 letnim doswiadczeniem zdobytym w korporacjach i prowadzeniu wtasnej firmy.
Pracowat jako manager ds. szkolen i trener wewnetrzny w miedzynarodowych korporacjach oraz
mediator w organizacji.

W latach 2011-2019 - prowadzit projekty doradcze, szkolenia i coaching dla firm sektora MISP i
szkolenia dla firm sektora korporacyjnego jako freelancer firm szkoleniowych.

Prowadzit wyktady na studiach podyplomowych na kierunku Psychologia w Biznesie

Absolwent Akademii Ekonomicznej i Studiéw Podyplomowych na kierunku Trener Grupowy na
SWPS, Absolwent kursow ,Train the Trainer” w Monachium i Poznaniu .

Ukonczyt kursy Praktyk i Mistrz NLP, certyfikowany trener i egzaminator VCC, Szkota asesora AC/DC,
Akademie Profesjonalnego Mediatora.

Posiada certyfikat : Practitioner Coach Diploma Noble Manhattan Coaching,Badania Odpornosci
Psychicznej testem MTQ48.

Prowadzi szkolenia oraz coaching i mentoring w obszarach zarzadzania, rozwigzywania konfliktow,
budowania zespotu, komunikacji interpersonalnej, rozwigzywania konfliktéw, mediacji, negocjaciji,
sprzedazy i obstugi klienta, podnoszenia efektywnosci osobistej, inteligencji emocjonalnej,
Specjalizuje sie w coachingu managerskim i zespotowym.



Przeprowadzit ponad 350 dni szkoleniowych m.in.: PZ Cusson, Diament Doradcy, Skandia SA,
Deutsche Bank, Centrum Ustug Finansowych, Wrigley Polan

4z4

Anna Szczepanek

certyfikowany trener biznesu, coach, mentor z niemal 20-letnim doswiadczeniem. Na jej koncie jest
ponad 10000 godzin spedzonych na pracy szkoleniowej i superwizyjnej oraz ponad 3000 godzin
pracy coachingowo- mentoringowej od 2018 roku. Jej zawodowe zycie zwigzane jest z pracg dla
miedzynarodowych instytucji finansowych w charakterze trenera, coacha, kierownika wsparcia
sprzedazy. Réwnolegle od lat wspiera sektor matych i $rednich przedsiebiorstw prowadzac
doradztwo i szkolenia oraz coaching indywidualny. Jest autorkg wielu kompleksowych projektéw
rozwojowych z powodzeniem wdrozonych w organizacjach, z ktérymi wspétpracowatam oraz
przynoszacych zatozone, wymierne i trwate rezultaty. Skutecznie prowokuje do odkrywania i
rezygnacji z utartych schematéw myslenia hamujacych rozwdj i zastgpienia ich twérczym
podejsciem. Wieloletnie doswiadczenie pracy szkoleniowej i superwizyjnej powoduje, ze doskonale
panuje nad procesami zachodzgcymi na sali szkoleniowej utatwiajgc Uczestnikom sprawne
przechodzenie na kolejne poziomy w drodze ku pozadanej zmianie. Jest entuzjastkg coachingu jako
narzedzia motywaciji i rozwoju.

Specjalizacje:

+ Szkolenia menedzerskie: ,Coaching menedzerski”, ,Zarzadzanie zespotem”, ,Budowanie zespotu”,
LPrzywodztwo”

+ Szkolenia sprzedazowe: ,Techniki sprzedazy”, ,Negocjacje handlowe”, ,Telemarketing”
JAutoprezentacja”, ,Obstuga klienta”

« Szkolenia umiejetnosci osobistych: ,Efektywnos$¢ osobista”, ,Komunikacja interpersonalna”,
~Wspdtpraca w zespole”, ,Zarzadzanie

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

¢ podrecznik VCC Mentoring-odkrywnie i rozwijanie potecjalu osobistego i zawodowego
e materiaty szkoleniowe

e ¢wiczenia rozwojowe

Informacje dodatkowe

Kurs przeznaczony jest dla Uczestnikéw, ktorzy nie ukoniczyli kurséw coachingowych.

Harmonogram zawiera przerwy 15-minutowe.

Uczestnik po zaliczeniu egzaminu VCC otrzymuje certyfikat VCC wraz z suplementem.

Nazwa certyfikatu VCC : Mentoring.Odkrywanie i rozwijanie potencjatu osobistego i zawodowego

Sprzedawca zwolniony jest podmiotowo od towaru i ustug an podst.art.113 ust.1 ustawy o vat

Warunki techniczne

Szkolenie odbywa sie za pomocg aplikacji ZOOM.

Minimalne wymagania techniczne: procesor 2-rdzeniowy 2GB pamieci RAM ( lun 4-rdzeniowy)

System operacyjny Windows 8 ( zalecany Windows 10) Mac wersja 10.13,



Przegladarka internetowa GOOGLE Chrome, Mozilla,Firefox
State tgcze internetowe o predkosci 1,5 mbps

kamera, mikrofon i gto$niki lub stuchawki,( ZOOM wspétpracuje z wszystkimi wbudowanymi w laptopy kamerami).Nie jest wymagana
instalacja oprogramowania ani umiejetnosci informatyczne, aby dotgczy¢ sie do szkolenia.

Dotaczenie nastepuje poprzez kliknigcie w indywidualny link wystany mailem do uczestnika projektu przed szkoleniem. Uczestnik
szkolenia kazdorazowo przed zajeciami grupowymi otrzymuje zaproszenie na spotkanie on-line.

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia.blizej@wp.pl

Telefon (+48) 530 697 250

Natalia Kurzawa



