Mozliwo$¢ dofinansowania

Akademia HR. Zarzadzanie wiekiem i 1 240,00 PLN brutto
wspotpracg miedzypokoleniowa - kurs 1240,00 PLN netto

Numer ustugi 2024/08/12/13688/2260795 177,14 PLN brutto/h
177,14 PLN netto/h

© Bydgoszcz / stacjonarna

FOUR J"Sp.zo.0. & Ustuga szkoleniowa

& ok ok O 7h
B 12.09.2024 do 12.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Identyfikator projektu Akademia HR
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcow i ich pracownikéw

Grupa docelowa sg wszyscy pracownicy firmy zgtoszeni do projektu , ktorzy
posiadajg luke kompetencyjng z zakresu Zarzadzanie wiekiem i wspotpraca
miedzypokoleniowa, w tym osoby z zespotéw HR, pracownikéw/pracownic
odpowiedzialnych za polityke

Grupa docelowa ustugi personalng przedsiebiorstwa lub za zarzgdzanie zasobami ludzkimi oraz
menadzeréw/menadzerki lub kandydatéw/kandydatek na
menadzeréw ponadto, nie jest wymagany opis funkcji, doswiadczenia,
zakresu zadan oraz wiedzy i umiejetnosci niezbednych do udziatu w

szkoleniu.
Minimalna liczba uczestnikéw 1
Maksymalna liczba uczestnikow 16
Data zakonczenia rekrutacji 11-09-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 7

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Pod kani i BUR
odstawa uzyskania wpisu do BU 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Uczestnik po ukonczonej ustudze wykorzystuje potencjat pracownikéw z réznych pokolen jak réwniez mozliwosci
wynikajgcych z budowania zréznicowanych wiekowego zespotéw i catej organizacji. Uczestnik zapewnia poszczegdlnym
grupom wiekowym odpowiedniego wsparcia w pracy i rozwoju, buduje rozwigzania oparte o intermentoring, jak réwniez
dazy do przeciwdziatania procesom zwigzanym z wypaleniem zawodowym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

definiuje i opisuje procesy

demograficzne, takie jak starzenie sie

spoteczenstwa, migracje, oraz zamiana

pokolen, charakteryzuje podstawowe Test teoretyczny
wskazniki demograficzne i ich

znaczenie dla spotecznosci lokalnych

oraz gospodarki

opisuje znaczenie procesow
demograficznych w Polsce i Europie
zwigzanych z takimi zjawiskami jak
starzenie sie spoteczenstwa, zamiana
pokolen itp. dla funkcjonowania i
rozwoju wtasnej firmy

identyfikuje jakiego rodzaju dziatania wymienia i rozréznia charakterystyki
pozwalajg na bardziej racjonalne réznych pokolen (np. Baby Boomers,
efektywne wykorzystanie zasobéw Pokolenie X, Pokolenie Y, Pokolenie Z,
. Lo L. L. Test teoretyczny
ludzkich w przedsiebiorstwach, dzieki definiuje réznice w potrzebach,
uwzglednianiu potrzeb i mozliwosci motywacjach i preferencjach
pracownikéw w réznym wieku pracownikéw z réznych grup wiekowych

analizuje zachowania, wartosci i
preferencje cztonkéw réznych pokolen

przygotowuje charakterystyke w kontekscie pracy, nawigzuje relacje z
pracownikéw z réznych grup wiekowych pracownikami z réznych grup
; . L X . . Test teoretyczny
/ pokolen, opisuje wptyw tych réznic na wiekowych, prezentuje strategie lub
styl pracy i ewentualne nieporozumienia zestaw dziatan, ktére moga zmniejszy¢

ryzyko nieporozumien wynikajacych z
réznic w stylach pracy

charakteryzuje kluczowe regulacje
rawne, ktore wspierajg zatrudnianie
identyfikuje regulacje i rozwigzania P ., pierajq .
e L | 0s0b starszych (np. przepisy Kodeksu
prawne sprzyjajace zatrudnianiu os6b . e Test teoretyczny
starszvch pracy, ustawy o zatrudnieniu, definiuje
yen. kontekst i cel kazdej z wymienionych

regulaciji

identyfikuje wyzwania, przed jakimi

. i . stojg osoby 50+, oraz znaczenie
adaptuje kampanie spoteczne zwigzane ) . L
wyréwnywania szans pracy, analizuje

z wyréwnywaniem szans pracy dla oséb Test teoretyczn
50:1_,, y pracy istniejgce kampanie, identyfikuje ich yezny

mocne i stabe strony oraz proponuje
ulepszenia

definiuje, czym sa potrzeby
pracownikéw réznych grup wiekowych,
rozréznia potrzeby zdrowotne w
zaleznosci od wieku

identyfikuje potrzeby (w tym takze
zabezpieczenia zdrowotnego) réznych
grup, wiekowych pracownikéw

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

ocenia i pozytywnie wykorzystuje
potencjat réznych wiekowo grup
pracownikéw

buduje rozwigzania pozwalajace na
wymiane kompetencji i doswiadczen
miedzy pracownikami reprezentujgcymi
rézne pokolenia

wdraza rozwigzania ukierunkowane na
zachowanie w firmie wiedzy,
doswiadczen i kompetencji
pracownikéw w wieku
przedemerytalnym

wprowadza rozwigzania pozwalajace
wigczy¢ pracownikow z roznych
pokolen w zespoty pracownicze i w
petni wykorzystac ich potencjat

aktywnie zapobiega wypaleniu
zawodowemu - szczegolnie ,starszych”
pracownikéw

buduje zré6znicowane wiekowo /
pokoleniowo zespoty pracownicze w
firmie

buduje kulture pracy oparta o wzajemny
szacunek potencjatu i postaw
pracownikéw reprezentujacych rézne
pokolenia

Kryteria weryfikacji

definiuje przyktady z praktyki
zawodowej, ktére ilustruja, jak
réznorodno$¢ wiekowa moze wptywaé
na efektywnos¢ zespotu

identyfikuje kluczowe cechy i wartosci
réznych pokolen na rynku pracy,
rozréznia znaczenie réznorodnosci
pokoleniowej w zespole, projektuje i
proponuje konkretne narzedzia i metody
(np. mentoring, grupy dyskusyjne,
platformy online) umozliwiajace
wymiane dos$wiadczen i kompetenciji

definiuje znaczenia ochrony wiedzy i
doswiadczen pracownikéw w wieku
przedemerytalnym, wdraza konkretne
rozwigzanie dotyczace zachowania
wiedzy w firmie, analizuje wptyw
wdrazanych rozwigzan na wyniki
finansowe firmy oraz na redukcje
kosztéw zwigzanych z zatrzymywaniem
kompetencji i wiedzy dla organizacji

identyfikuje i opisuje kluczowe réznice
miedzy pokoleniami (np. Baby Boomers,
Generacja X, Millenialsi, Generacja Z) w
kontekscie wartos$ci, motywacji i stylow
pracy, planuje i wdraza przynajmniej
strategie pracy zespotowej, ktéra
uwzglednia réznorodnos$é¢ pokoleniowa
w celu zwiekszenia efektywnosci pracy

bada, postrzeganie wypalenia
zawodowego oraz jego objawy, tworzy
osobisty plan dziatania zawierajacy
strategie zapobiegania wypaleniu

definiuje ré6znorodnosé¢ pokoleniowa i
jakie sg jej korzysci dla zespotu i
organizacji, stosuje techniki
integracyjne, ktére wspieraja
wspétprace miedzy réznymi
pokoleniami

wykazuje sie wiedzg na temat réznic w
wartosciach, oczekiwaniach i stylach
pracy reprezentowanych przez rézne
pokolenia, wprowadza i stosuje zasady
kultury pracy opartej na wzajemnym
szacunku w codziennych dziataniach

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

efektywnie objasnia sie z pracownikami

.. , .. L. identyfikuje przyczyny konfliktéw oraz
z réznych pokolen, na biezgco wyjasnia

. o technik ich rozwigzywania przez Test teoretyczny
wszelkie konflikty i ewentualne

nieporozumienia

uczestnikéw

mierzy satysfakcje z pracy w grupie
tworzy atmosfere sprzyjajaca petnej oraz poczucie przynaleznosci do
integraciji i zaangazowania w prace zespotu, oferuje pomoc i wsparcie

sytuacjach konfliktowych

Test teoretyczny

demonstruje umiejetnos¢ prowadzenia
konstruktywnego dialogu z
pracownikami réznych grup wiekowych
w celu identyfikaciji ich oczekiwan,
analizuje zebrane informacje i
identyfikuje wspdlne wzorce oczekiwan
w obrebie poszczegoélnych grup
wiekowych

identyfikuje oczekiwania i aspiracje
rozwojowe réznych grup wiekowych Test teoretyczny

pracownikéw

demonstruje ré6znorodne techniki
komunikacyjne dostosowane do
inicjuje i wspiera efektywna prace réznych grup wiekowych, przeprowadza
zréznicowanych wiekowo zespotéw obserwacje komunikacji w zespole,
wykazuje bardziej efektywne interakcje i

Test teoretyczny

mniejsze nieporozumienia

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Po ukonczeniu szkolenia uczestnik otrzymuje certyfikat oraz suplement, ktéry zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Suplement zawiera informacje o walidacji, ktéra zostata przeprowadzona, w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia
sie kryteria ich weryfikaciji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji. Walidacja bedzie przeprowadzona przez inng osobe niz osoba prowadzgca ustuge rozwojowa.



Program

Ustuga przygotowuje uczestnika do wykorzystania potencjatu pracownikéw réznych pokolen. Przygotowuje do $wiadomego budowania
zréznicowanego wiekowo zespotu w kontekscie catej organizacji. Ustuga przygotowuje do zapewnienia poszczegdlnym grupom
wiekowym odpowiedniego wsparcia w pracy i w rozwoju. Uczestnik jest przygotowany do budowania rozwigzan opartych o
intermentoring, jak réwniez przeciwdziatania procesom zwigzanym z wypaleniem zawodowym.

Grupa docelowa sg wszyscy pracownicy firmy zgtoszeni do projektu , ktérzy posiadajg luke kompetencyjng z zakresu Zarzadzanie wiekiem

i wspotpracg migdzypokoleniowa, w tym osoby z zespotéw HR, pracownikéw/pracownic odpowiedzialnych za polityke personalng
przedsigbiorstwa lub za zarzadzanie zasobami ludzkimi oraz menadzeréw/menadzerki lub kandydatéw/kandydatek na menadzeréw ponadto,
nie jest wymagany opis funkcji, doswiadczenia, zakresu zadan oraz wiedzy i umiejetnosci niezbednych do udziatu w szkoleniu.

1 h szkoleniowa = 60 min.
Formy pracy podczas szkolenia:
W ramach wszystkich tematéw zaplanowanych na szkoleniu wykorzystywane beda techniki: éwiczenia, dyskusje, testy, scenki.

Prowadzone w ramach szkolenia zajecia beda realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody
umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci.

Organizator ustugi zapewnia uczestnikom:

- zestaw éwiczen praktycznych, pozwalajgcych naby¢ i utrwali¢ zaktadane efekty uczenia sie, a takze na biezagco weryfikowaé
nabywaneumiejetnosci,

+ wyposazenie pozwalajgce na krétkg prezentacije efektéw ¢wiczen przez uczestnikéw ustugi rozwojowej
W trakcie ustugi szkoleniowej zostang podjete nastepujace zagadnienia:

- Znaczenie proceséw demograficznych w Polsce i Europie zwigzanych z takimi zjawiskami jak starzenie sie spoteczenstwa, zamiana
pokolen itp. dla funkcjonowania i rozwoju wtasnej firmy

- Rodzaje dziatania pozwalajgce na bardziej racjonalne efektywne wykorzystanie zasobéw ludzkich w przedsiebiorstwach, dzieki
uwzglednianiu potrzeb i mozliwosci pracownikéw w réznym wieku

- Charakterystyka pracownikéw z réznych grup wiekowych / pokolen. Wptyw tych réznic na styl pracy i ewentualne nieporozumienia.
- Regulacje i rozwigzania prawne sprzyjajgce zatrudnianiu oséb starszych.

- Kampanie spoteczne zwigzane z wyréwnywaniem szans pracy dla oséb ,50+".

- Potrzeby (w tym takze zabezpieczenia zdrowotnego) réznych grup wiekowych pracownikéw.

- Potencjat r6znych wiekowo grup pracownikéw.

- Rozwigzania pozwalajgce na wymiang kompetenciji i doswiadczen migedzy pracownikami reprezentujgcymi rézne pokolenia

- Rozwigzania ukierunkowane na zachowanie w firmie wiedzy, do$wiadczen i kompetencji pracownikdéw w wieku przedemerytalnym.
- Rozwigzania pozwalajgce wiaczyé pracownikéw z réznych pokolen w zespoty pracownicze i w petni wykorzystaé ich potencjat.

- Zapobieganie wypaleniu zawodowemu - szczegdlnie ,starszych” pracownikéw.

- Zréznicowane wiekowo / pokoleniowo zespoty pracownicze w firmie.

- Kultura pracy oparta o wzajemny szacunek potencjatu i postawy pracownikéw reprezentujacych rézne pokolenia.

- Efektywne objasnianie sie z pracownikami z réznych pokolen, na biezgco wyjasnianie wszelkich konfliktéw i ewentualnych
nieporozumien.
- Atmosfera sprzyjajaca petnej integracji i zaangazowaniu w prace

- Oczekiwania i aspiracje rozwojowe réznych grup wiekowych pracownikéw.
- Wspieranie efektywnej pracy zréznicowanych wiekowo zespotow

- Walidacja

Przerwy nie sg wliczane do czasu trwania ustugi.

Przed rozpoczeciem ustugi, uczestnicy otrzymujg na maila plan szkolenia, celem lepszego przyswojenia programu szkolenia.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 15

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy o, . ; . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Znaczenie

proceséw
demograficznych
w Polsce i
Europie
zwigzanych z
takimi
zjawiskami jak
starzenie sie

Beata Hanuszek 12-09-2024 09:00 09:30 00:30

spoteczenstwa,
zamiana pokolen
itp

Rodzaje

dziatania

pozwalajgce na

bardziej

racjonalne

efektywne Beata Hanuszek 12-09-2024 09:30 10:00 00:30
wykorzystanie

zasobow

ludzkich w

przedsiebiorstwa

ch

Charakterystyka
pracownikéw z
réznych grup
wiekowych /

h Beata Hanuszek 12-09-2024 10:00 10:30 00:30
pokolen. Wptyw
tych réznic na
styl pracy i
ewentualne
nieporozumienia.

Regulacje i

rozwigzania
prawne
sprzyjajace
zatrudnianiu
o0s6b starszych.
K Beata Hanuszek 12-09-2024 10:30 11:00 00:30
Kampanie
spoteczne
zZwigzane z
wyréwnywaniem
szans pracy dla
os6b ,50+"



Przedmiot / temat
zajec

Potrzeby

(w tym takze
zabezpieczenia
zdrowotnego)
réznych grup
wiekowych
pracownikéw.
Potencjat
réznych wiekowo
grup
pracownikéw

Rozwigzania
pozwalajgce na
wymiang
kompetencji i
doswiadczen
miedzy
pracownikami
reprezentujacymi
rézne pokolenia

Rozwigzania
ukierunkowane
na zachowanie w
firmie wiedzy,
doswiadczen i
kompetenc;ji
pracownikéw w
wieku
przedemerytalny
m

Przerwa

Rozwigzania
pozwalajace
wilaczyé
pracownikéw z
réznych pokolen
w zespoly
pracownicze i w
petni
wykorzystac ich
potencjat.

Prowadzacy

Beata Hanuszek

Beata Hanuszek

Beata Hanuszek

Beata Hanuszek

Beata Hanuszek

Data realizacji
zajeé

12-09-2024

12-09-2024

12-09-2024

12-09-2024

12-09-2024

Godzina
rozpoczecia

11:00

11:30

12:00

12:30

13:00

Godzina
zakonczenia

11:30

12:00

12:30

13:00

13:30

Liczba godzin

00:30

00:30

00:30

00:30

00:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Zapobieganie
wypaleniu
zawodowemu —
szczegolnie
Jstarszych”
pracownikoéw. Beata Hanuszek 12-09-2024 13:30 14:00 00:30
Zréznicowane
wiekowo /
pokoleniowo
zespoty
pracownicze w
firmie.

Kultura

pracy oparta o

wzajemny

szacunek

potencjatu i Beata Hanuszek 12-09-2024 14:00 14:30 00:30
postawy

pracownikéw

reprezentujacych

rézne pokolenia.

Kultura

pracy opartg o

wzajemny

szacunek

potencjatu i Beata Hanuszek 12-09-2024 14:30 15:00 00:30
postaw

pracownikéw

reprezentujacych

rézne pokolenia

Efektywnie

objasnianie sie z

pracownikami z

réznych pokolen,

na biezaco Beata Hanuszek 12-09-2024 15:00 15:30 00:30
wyjasnianie

wszelkich

konfliktow i

ewentualnych

nieporozumien



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Atmosfera

sprzyjajaca
petnej integracji i
zaangazowania
w
prace.Oczekiwan
ia i aspiracje
rozwojowe
réznych grup
wiekowych
pracownikoéw.
Wspieranie
efektywnej pracy

Beata Hanuszek 12-09-2024 15:30 16:00 00:30

zréznicowanych
wiekowo
zespotow

Walidacja - 12-09-2024 16:30 17:00 00:30

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1240,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 240,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 177,14 PLN

Koszt osobogodziny netto 177,14 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Beata Hanuszek

‘ ' Specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu komunikac;ji interpersonalnej, psychologii rozwoju,
kompetencji menegerskich, coachingu zespotowym oraz mediacjach. Przeprowadzita okoto 200
godz. szkoleniowych dla os6b dorostych (liczac 24 miesigce wstecz od dnia rozpoczecia ustugi) z
zakresu budowania efektywnych zespotéw, zarzgdzania salonem i Akademii Menadzera. Prowadzi
sesje life i business coachingu. Wspiera organizacje w rozwoju i przechodzeniu przez zmiany.
Dorobek zawodowy to ponad 20lat pracy z ludzmi, w tym wiele lat w edukacji, sprzedazy i



coachingu. Ostatnie lata zwigzana ze szkoleniem i coachingiem. Pracuje jako wyktadowca na
studiach podyplomowych, szkoleniowiec, akredytowany coach i mediator. Jest wtascicielem firmy
Idea Hanuszek Centrum rozwoju i mediacji. Jako menedzer do spraw zarzadzania kierunkami
studiéw podyplomowych dla biznesu wspétpracuje oraz trener z firmg Pasja Grupg Dobrych
Treneréw. Posiada certyfikat coach ACCICF. Byta cztonkiem zespotu pracujgcym nad strategia
rozwoju kultury miasta Bydgoszczy przy Urzedzie Miasta. Jest cztonkiem ICF Global i cztonkiem
zarzadu i dyrektorem regionalnym ICFPolska. Pracuje jako certyfikowany konsultant metody Insights
Discovery. Absolwentka Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Uniwersytetu Slgskim w
Katowicach i Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu. Certyfikowany coach ACC ICF, konsultant metody
Insights Discovery oraz trener biznesu. Posiada doswiadczenie w przeprowadzaniu diagnoz
rozwojowych przedsiebiorstw

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg skrypty szkoleniowe.

Komplet materiatéw zostanie wystany po szkoleniu, w formie pdf na maila kazdego z uczestnikéw szkolenia.

Warunki uczestnictwa

W celu ukoriczenia ustugi frekwencja nie moze by¢ nizsza niz 80%.

Informacje dodatkowe

W przypadku finansowania ze srodkéw publicznych w przynajmniej 70% - cena netto=brutto. Stawka vat zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 29
ustawy o vat.W przypadku finansowania ponizej 70% ze $rodkéw publicznych, doliczony zostanie vat 23% do ceny netto. Szkolenie
zakonczy sie testem sprawdzajgcym. Po uzyskaniu minimum 70% poprawnych odpowiedzi, zostanie wystawione zaswiadczenie o
ukonczeniu kursu. Jako Dostawca Usugi Rozwojowej posiadamy dostep do wszystkich niezbednych urzadzen.

Adres

ul. Chetmzynska 12

85-459 Bydgoszcz

woj. kujawsko-pomorskie

Budynek 3-pietrowy w catosci przeznaczony na akademie . Miejscowos$¢ Bydgoszcz, osiedle: Czyzkéwko. Dojazd
autobusami : 51, 58, 83, 71.

Lokal w ktérym bedzie odbywato sie szkolenie, posiada cztery duze sale z klimatyzacjg oraz wentylacja. Sale sg

dezynfekowane oraz wietrzone.
Akademia posiada wtasng jadalnie oraz trzy tazienki.

Szkolenie odbedzie sie w sali nr 1

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi
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