Mozliwo$¢ dofinansowania

Rozwigzywanie konfliktéw w zespole, 2 570,70 PLN brutto

efektywna komunikacja oraz radzenie 2090,00 PLN netto
# sobie w trudnych sytuacjach zawodowych. 142,82 PLN brutto/h
SEMPER 116,11 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/08/08/8282/2256898

Centrum Organizacji

Szkolen i
Konferencji SEMPER © zdalna w czasie rzeczywistym

Magdalena & Ustuga szkoleniowa
Wolniewicz-Kesaria ® 18h

Jok Fe ko (9 28.08.2024 do 30.08.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

1. Osoby pracujgce w zespotach projektowych, ktére regularnie stykaja
sie z konfliktami i wyzwaniami komunikacyjnymi w trakcie realizacji
projektow.

2. Osoby zajmujace stanowiska kierownicze, ktore odpowiedzialne sg za
efektywnos¢ pracy zespotu oraz rozwigzywanie konfliktéw miedzy
cztonkami zespotu.

3. Osoby odpowiedzialne za rekrutacje, rozwdj i zarzadzanie personelem,
ktére chca poszerzy¢ swojg wiedze na temat skutecznego

Grupa docelowa ustugi zarzadzania konfliktami i komunikacja w miejscu pracy.

4. Szkolenie adresowane jest rowniez do wszystkich pracownikéw,
ktérzy chca doskonali¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne, radzenia
sobie w trudnych sytuacjach zawodowych oraz budowania
pozytywnych relacji w miejscu pracy. Grupa docelowa sktada sie z
0s6b o réznym poziomie doswiadczenia zawodowego i réznych
funkcji w organizaciji, co pozwoli na bogatg wymiane doswiadczen i
punktéw widzenia podczas szkolenia.

Minimalna liczba uczestnikéw 2

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 27-08-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 18



Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny

Gtownym celem szkolenia jest umozliwienie uczestnikom rozwijania umiejetnosci identyfikaciji, analizy i skutecznego
rozwigzywania konfliktéw w miejscu pracy. Poprzez zapoznanie sie z réznymi technikami i strategiami, uczestnicy beda
mogli skutecznie zarzadzac¢ konfliktami, minimalizujgc negatywne skutki dla zespotu i efektywnosci pracy.

Szkolenie ma na celu réwniez doskonalenie umiejetnosci komunikacyjnych uczestnikéw, takich jak aktywne stuchanie,
jasne wyrazanie mysli oraz budowanie zaufaniaie

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Kompetencje spoteczne:
- ocenia jak odpowiednio reagowaé w
réznych sytuacjach zwigzanych z

wykonywanym zawodem
yronywany - Umiejetnos¢ dostosowania reakcji do

réznorodnych kontekstéw zawodowych
- Wybér adekwatnych metod do
dalszego ksztatcenia.

- identyfikuje wiasny styl uczenia sig i

wybiera sposoby dalszego ksztatcenia, Wywiad swobodny

- okresla znaczenie komunikacji
interpersonalnej oraz potrafi
prawidtowo identyfikowa¢ i rozstrzyga¢
dylematy zwigzane z wykonywaniem
zawodu.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Otrzymane zaswiadczenie po ukoriczonym szkoleniu zawiera szczegétowe informacje dotyczace osiggnietych efektow
edukacyjnych przez uczestnika.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Nabyta wiedza poddawana jest ocenie poprzez zakoiczong zajecia dyskusje trenera z uczestnikami, bazujgca na scisle
okreslonych kryteriach weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?



Swiadectwo potwierdza, ze proces walidacji jest niezalezny od etapu szkolenia, a obiektywno$é treneréw
przeprowadzajgcych walidacje jest zagwarantowana.

Program

Dzien 1: Rozwigzywanie konfliktéw w zespole

1. Powitanie i wprowadzenie do tematu szkolenia.

2. Oméwienie celéw i oczekiwan uczestnikow.

3. Definicja konfliktu w kontekscie pracy zespotowe;j.

4. Analiza gtéwnych przyczyn konfliktéw w miejscu pracy.

5. Techniki rozpoznawania sygnatéw wczesnego etapu konfliktu.

. Cwiczenia praktyczne: identyfikacja sytuaciji konfliktowych.

. Strategie efektywnego rozwigzywania konfliktéw.

. Studium przypadkdw: analiza skutecznych i nieskutecznych metod radzenia sobie z konfliktami.
. Cwiczenia grupowe: symulacje rozwigzywania konfliktéw.
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Dzien 2: Efektywna komunikacja

1. Przeglad gtéwnych aspektéw komunikacji interpersonalne;.

2. Budowanie zaufania i empatii w relacjach zawodowych.

3. Aktywne stuchanie: techniki i praktyczne zastosowania.

4. Jasne wyrazanie mysli i uczu¢ w sposéb asertywny.

. Cwiczenia praktyczne: role-playing w réznych scenariuszach komunikacyjnych.
6. Radzenie sobie z konfliktami poprzez skuteczng komunikacje.

7. Rozwijanie umiejetnosci negocjacyjnych w miejscu pracy.

8. Cwiczenia w komunikacji w trudnych sytuacjach zawodowych.

a

Dzien 3: Radzenie sobie w trudnych sytuacjach zawodowych

. Identyfikacja gtéwnych czynnikéw stresu w pracy.

. Znaczenie $wiadomosci emocjonalnej w radzeniu sobie z trudnosciami.

. Techniki radzenia sobie ze stresem: oddechowe, relaksacyjne, mindfulness.

. Budowanie odpornosci psychicznej w miejscu pracy.

. Strategie zarzadzania czasem i priorytetami w sytuacjach stresowych.

. Cwiczenia praktyczne: techniki relaksacyjne i mindfulness.

. Tworzenie planéw dziatania na przysztos¢: strategie radzenia sobie z trudnosciami zawodowymi.

. Podsumowanie i refleksja nad zdobytymi umiejetnosciami.

. Indywidualne konsultacje z trenerem w celu omoéwienia konkretnych przypadkéw i sytuacji uczestnikdw.
. Sesja pytan i odpowiedzi: mozliwos$¢ zadawania pytan i dyskusji na temat zagadnien poruszanych podczas szkolenia.
. Ewaluacja szkolenia: zbieranie opinii i feedbacku uczestnikéw w celu oceny efektywnosci szkolenia.

. Wreczenie certyfikatéw uczestnictwa.

. Podsumowanie i zakoriczenie szkolenia.
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Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 3



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Rozwigzywanie
konfliktéw w
zespole,
efektywna
komunikacja
oraz radzenie
sobie w trudnych
sytuacjach
zawodowych.

Trener SEMPER

Rozwigzywanie
konfliktéw w
zespole,
efektywna
komunikacja
oraz radzenie
sobie w trudnych
sytuacjach
zawodowych.

Trener SEMPER

8148
gviqzywanie
konfliktéw w
zespole,
efektywna

o Trener SEMPER
komunikacja
oraz radzenie
sobie w trudnych
sytuacjach
zawodowych.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina Godzina . .
L. . , . Liczba godzin

zajeé rozpoczecia zakonczenia
28-08-2024 09:00 15:00 06:00
29-08-2024 09:00 15:00 06:00
30-08-2024 09:00 15:00 06:00

Cena

2 570,70 PLN

2 090,00 PLN

142,82 PLN

116,11 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

122

O Trener SEMPER

‘ ' Trener Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

222

o Koordynator SEMPER

‘ . Koordynator SEMPER

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

otrzymujesz certyfikat wydany przez jedng z wiodacych firm szkoleniowych w Polsce

materiaty szkoleniowe w wersiji elektronicznej

masz dostep do konsultacji poszkoleniowych w formie e-mail do 4 tygodni po zrealizowanym szkoleniu

otrzymujesz indywidualng karte rabatowg upowazniajgcg do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia stacjonarne i online
organizowane przez Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

Warunki uczestnictwa

ZGtOSZENIE NA UStUGE

Rezerwacji miejsca szkoleniowego mozna dokonaé za posrednictwem BUR.

Informacje dodatkowe

otrzymujesz certyfikat wydany przez jedng z wiodacych firm szkoleniowych w Polsce

materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej

masz dostep do konsultacji poszkoleniowych w formie e-mail do 4 tygodni po zrealizowanym szkoleniu

otrzymujesz indywidualng karte rabatowg upowazniajgca do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia stacjonarne i online
organizowane przez Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

Warunki techniczne

. Platforma /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga - Platforma Zoom (https://zoom-video.pl/)
. Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji - komputer,

laptop lub inne urzadzenie z dostepem do internetu

. Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowaé¢ Uczestnik - minimalna predkosé tagcza: 512

KB/sek

. Niezbedne oprogramowanie umozliwiajace Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw - komputer, laptop lub inne

urzadzenie z dostepem do internetu. Nie ma potrzeby instalowania specjalnego oprogramowania.

. Okres waznosci linku umozliwiajacego uczestnictwo w spotkaniu on-line - do momentu zakoriczenia szkolenia
. Potrzebna jest zainstalowana najbardziej aktualna oficjalna wersja jednej z przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge

lub Opera. Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy); 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wiecej); System
operacyjny taki jak Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome 0S. tacze



internetowe o minimalnej przepustowosci do zapewnienia transmisji dzwieku 512Kb/s, zalecane min. 2 Mb/s oraz min. 1 Mb/s do
zapewnienia transmisji tgcznie dZzwieku i wizji, zalecane min. 2,5 Mb/s.

Kontakt

ﬁ E-mail a.poznanska@szkolenia-semper.pl

Telefon (+48) 570 590 060

Angelika Poznanska



