Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie C A+ CompTIA A+ z egzaminem 7 626,00 PLN brutto

Numer ustugi 2024/08/08/142469/2256889 6 200,00 PLN netto

#gpftronic 186,00 PLN brutto/h
INTEGRATION & TRAINING 1 51 ,22 PLN netto/h

SOFTRONIC

SPOLKA Z

OGRANICZONA © zdalna w czasie rzeczywistym

ODPOWIEDZIALNOS & Ustuga szkoleniowa

ClA O® 41h

% % & B 28.10.2024 do 11.11.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Administracja IT i systemy komputerowe

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie CompTIA A+ jest skierowane gtéwnie do profesjonalistéw IT na
poziomie poczatkujgcym, ktérzy planujg kariere w dziedzinie obstugi
sprzetu komputerowego i systemdéw operacyjnych. Grupa docelowa
Grupa docelowa ustugi obejmuje osoby dazace do zdobycia solidnych podstawowych
umiejetnosci zwigzanych z instalacja, konfiguracjg, diagnozowaniem i
utrzymaniem sprzetu komputerowego oraz oprogramowania

systemowego.
Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikéw 7
Data zakonczenia rekrutacji 14-10-2024
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 11

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie CompTIA A+ ma na celu dostarczenie uczestnikom kompleksowej wiedzy i umiejetnosci w obszarze obstugi
sprzetu komputerowego oraz systemoéw operacyjnych. Szkolenie skupia sie na instalacji, konfiguracji, diagnozowaniu i
utrzymaniu sprzetu oraz oprogramowania, przygotowujgc profesjonalistow IT do skutecznej pracy w roli technika

wsparcia technicznego.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Montuje i instaluje ptyty gtéwne oraz
urzadzenia systemowe.

Diagnozuje i rozwigzuje problemy ze
sprzetem komputerowym.

Poréwnuje i konfiguruje lokalny sprzet
sieciowy oraz adresacje sieciowa.

Obstuguje ustugi sieciowe oraz
konfiguruje potaczenia internetowe.

Zna podstawy wirtualizacji i chmury
oraz obstuguje urzadzenia mobilne i
drukujace.

Konfiguruje, zarzadza i obstuguje
system Windows.

Kryteria weryfikacji

Montuje ptyty gtéwne w obudowach
komputerowych.

Instaluje i konfiguruje urzadzenia
systemowe (np. procesory, pamie¢
RAM).

Sprawdza poprawnos¢ instalacji
sprzetu systemowego.

Identyfikuje typowe problemy
sprzetowe (np. awarie dyskow
twardych, problemy z zasilaniem).
Stosuje procedury diagnostyczne do
rozwigzywania probleméw.
Naprawia lub wymienia uszkodzone
komponenty.

Charakteryzuje rézne typy urzadzen
sieciowych (np. routery, switch'e).
Konfiguruje adresacje IP i ustawienia
sieciowe.

Diagnozuje problemy z potagczeniami
sieciowymi i je rozwigzuje.

Konfiguruje potaczenia internetowe (np.
PPPoE, DHCP).

Zarzadza ustugami sieciowymi (np.
serwery DNS, DHCP).

Monitoruje wydajno$¢ i stabilno$¢ ustug
sieciowych.

Wyjasnia podstawowe koncepcje
wirtualizacji i chmury.

Konfiguruje i zarzadza urzadzeniami
mobilnymi (np. smartfony, tablety).
Instaluje, konfiguruje i diagnozuje
problemy z urzadzeniami drukujacymi.

Instaluje i konfiguruje system Windows.
Zarzadza uzytkownikami, grupami oraz
ustawieniami systemu Windows.
Diagnozuje i rozwigzuje problemy
zwigzane z systemem Windows.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Identyfikuje typy i funkcje systeméw
operacyjnych oraz zarzadza siecia
Windows.

Zarzadza systemami Linux i macOS
oraz konfiguruje bezpieczenstwo sieci
SOHO.

Zarzadza ustawieniami zabezpieczen
oraz obstuguje oprogramowanie
mobilne.

Korzysta z narzedzi pomocniczych i
skryptowych oraz wdraza procedury
operacyjne.

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/

Kryteria weryfikacji

Charakteryzuje rézne systemy
operacyjne (np. Windows, Linux,
macO0S).

Zarzadza siecig w sSrodowisku Windows
(np. konfiguracja grup roboczych,
domen).

Rozwigzuje problemy zwigzane z siecia
w systemie Windows.

Instalowanie i konfigurowanie
systeméw Linux i macOS.

Zarzadza uzytkownikami i zasobami w
systemach Linux i macOS.

Konfiguruje i monitoruje zabezpieczenia
sieci SOHO (np. firewall, szyfrowanie).

Implementuje polityki zabezpieczen
(np. hasta, aktualizacje systemowe).
Konfiguruje zabezpieczenia na
urzadzeniach mobilnych.

Instaluje i zarzadza aplikacjami
mobilnymi.

Wykorzystuje narzedzia diagnostyczne i
pomocnicze (np. menedzery zadan,
narzedzia do monitorowania systemu).
Tworzy i uruchamia skrypty do
automatyzaciji zadan.

Implementuje i monitoruje procedury
operacyjne (np. backup, przywracanie
danych).

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

sektorow lub zwigzku branzowego, zrzeszajacego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

Certyfikaty CompTIA cieszg sie globalnym uznaniem, potwierdzajgc umiejetnosci w obszarze powszechnie uzywanych
technologii. Ich warto$¢ wynika z rozlegtosci produktéw Comptia, uznawalnosci w branzy, wymagan praktycznych i

regularnych aktualizacji. To kwalifikacje cenione na poziomie globalnym.

Pytanie 5. Czy dokument jest certyfikatem, dla ktérego wypracowano system walidacji i certyfikowania efektéw uczenia
sie na poziomie miedzynarodowym?

Tak, certyfikat CompTIA dla ktérego wypracowano system walidacji i certyfikacji na poziomie miedzynarodowym.

Informacje



Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii uprawnionych do wydawania dokumentéw potwierdzajgcych uzyskanie
Podmiotow kwalifikacji, w tym w zawodzie

Nazwa/Kategoria Podmiotu prowadzacego

L. Pearson VUE
walidacje
Podmiot prowadzacy walidacje jest Nie
zarejestrowany w BUR
Nazwa/Kategoria Podmiotu certyfikujagcego CompTIA

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Nie

Program

Szkolenie CompTIA A+ ma na celu wyposazenie uczestnikéw w kompleksowa wiedze i umiejetnosci w obszarze obstugi sprzetu
komputerowego i systeméw operacyjnych. Uczestnicy zdobeda podstawowa wiedze dotyczaca struktury i funkcji komponentéw
komputerowych oraz umiejetnosci instalacji, konfiguracji i diagnozowania sprzetu. Szkolenie skupia sie réwniez na projektowaniu i
utrzymaniu podstawowych elementéw sieci komputerowych. Po ukoriczeniu szkolenia, uczestnicy beda gotowi do petnienia roli technika
wsparcia technicznego oraz zdobeda solidne podstawy do dalszego zaawansowanego szkolenia w dziedzinie IT.

Szkolenie sktada sie z wyktadu wzbogaconego o prezentacje. W trakcie szkolenia kazdy Uczestnik wykonuje indywidualne éwiczenia -
laboratoria, dzieki czemu zyskuje praktyczne umiejetnosci. W trakcie szkolenia omawiane jest rowniez studium przypadkéw, w ktérym
Uczestnicy wspdlnie wymieniajg sie doswiadczeniami. Nad case-study czuwa autoryzowany Trener, ktéry przekazuje informacje na temat
przydatnych narzedzi oraz najlepszych praktyk do rozwigzania omawianego zagadnienia.

Aby Uczestnik osiggnat zamierzony cel szkolenia niezbedne jest wykonanie przez niego zadanych laboratoriow. Pomocne bedzie réwniez
ugruntowanie wiedzy i wykonywanie ¢wiczen po zakornczonej ustudze. Kazdy Uczestnik dysponuje dostepem do laboratoriéw przez okres
180 dni.

Szkolenie trwa 40 godzin + 165 min x2 (egzaminy) zegarowych i jest realizowane w ciggu 5 dni.
W trakcie kazdego dnia szkolenia przewidziane sg dwie krétkie przerwy "kawowe" oraz przerwa lunchowa.

Uczestnik otrzymuje réwniez vouchery na egzaminy CompTIA A+ 220-1101 (Core 1) i 220-1102 (Core 2)

Program szkolenia

Instalacja ptyt gtéwnych i ztgczy

Instalowanie urzadzen systemowych

Rozwigzywanie probleméw ze sprzetem komputerowym
Poréwnywanie lokalnego sprzetu sieciowego
Konfigurowanie adresacji sieciowej i potgczen internetowych
Obstuga ustug sieciowych

Podsumowanie koncepcji wirtualizacji i chmury

Obstuga urzadzen mobilnych

Obstuga urzadzen drukujacych

Konfigurowanie systemu Windows



Zarzadzanie systemem Windows

Identyfikowanie typow i funkcji systemu operacyjnego
Obstuga systemu Windows

Zarzadzanie siecig Windows

Zarzadzanie systemami Linux i macOS
Konfigurowanie bezpieczenstwa sieci SOHO
Zarzadzanie ustawieniami zabezpieczen

Obstuga oprogramowania mobilnego

Korzystanie z narzedzi pomocniczych i skryptowych
Wdrazanie procedur operacyjnych

SOFTRONIC Sp. z o. 0. zastrzega sobie prawo do zmiany terminu szkolenia lub jego odwotania w przypadku niezebrania sie minimalnej
liczby Uczestnikdw tj. 3 0sob.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

L. Prowadzacy . . B . Liczba godzin
zajeé zajec rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 7 626,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 200,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 186,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 151,22 PLN
W tym koszt walidacji brutto 2 706,00 PLN

W tym koszt walidacji netto 2 200,00 PLN



W tym koszt certyfikowania brutto 0,00 PLN

W tym koszt certyfikowania netto 0,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdemu Uczestnikowi zostang przekazane autoryzowane materiaty szkoleniowe CompTIA, ktére sg dostepne na koncie Uczestnika na
dedykowanym portalu. Uczestnik uzyskuje réwniez dostep do laboratoriow CompTIA, z ktorych korzysta w dowolny sposéb i w dowolnym
momencie, za posrednictwem przegladarki internetowej.

Informacje dodatkowe

Istnieje mozliwos$¢ zastosowania zwolnienia z podatku VAT dla szkolen majacych charakter ksztatcenia zawodowego lub stuzacych
przekwalifikowaniu zawodowemu pracownikdw, ktérych poziom dofinansowania ze srodkéw publicznych wynosi co najmniej 70% (na
podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie zwolnien
od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz. U. z 2013 . poz. 1722 ze zm.)

Warunki techniczne

Szkolenie realizowane jest w formule distance learning - szkolenie on-line w czasie rzeczywistym, w ktérym mozesz wzig¢ udziat
z kazdego miejsca na $wiecie.

Szkolenie obywa sig za posrednictwem platformy Microsoft Teams, ktéra umozliwia transmisje dwukierunkows, dzieki czemu Uczestnik
moze zadawac pytania i aktywnie uczestniczy¢ w dyskusji. Uczestnik, ktory potwierdzi swoj udziatw szkoleniu, przed rozpoczeciem
szkolenia, drogg mailowa, otrzyma link do spotkania wraz z hastami dostepu.

Wymagania sprzetowe:
- komputer z dostepem do internetu o minimalnej przepustowosci 20Mb/s.
- wbudowane lub peryferyjne urzadzenia do obstugi audio - stuchawki/glosniki oraz mikrofon.

- zainstalowana przegladarka internetowa - Microsoft Edge/ Internet Explorer 10+ / Google Chrome 39+ (sugerowana) / Safari 7+
- aplikacja MS Teams moze zosta¢ zainstalowana na komputerze lub mozna z niej korzysta¢ za posrednictwem przegladarki internetowej

Kontakt

Ewa Kasprzak

E-mail ewa.kasprzak@softronic.pl



Telefon (+48) 618 658 840



