Mozliwo$¢ dofinansowania

DISC: Zwigkszenie efektywnos¢ wiasnej i 1 800,00 PLN brutto
o zespotu. Osigganie celow dzieki wiedzy o 1800,00 PLN netto

stylach zachowan. Szkolenie 150,00 PLN brutto/h

popotudniowe (zdalne w czasie 150,00 PLN netto/h

rzeczywistym)
Agile sptka z Numer ustugi 2024/08/06/17321/2253405
ograniczong
odpowiedzialno$cig © zdalna w czasie rzeczywistym
ok He kK & Ustuga szkoleniowa

© 12h

3 05.11.2024 do 07.11.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

; . wsparcie dla oséb indywidualnych
Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

¢ Osoby odpowiedzialne za efektywne zarzadzanie zespotem, ktére
chca lepiej rozumie¢ zachowania swoich pracownikéw i
dostosowywac swoje podejscie do indywidualnych potrzeb.
¢ Osoby odpowiedzialne za rekrutacje, wdrozenie nowych pracownikow i
Grupa docelowa ustugi obnizanie rotacji. Poznanie styléw zachowarn pomoze im trafniegj
dobiera¢ kandydatéw do zespotu.
¢ Osoby zainteresowane zwiekszeniem swojej efektywnosci,

zrozumieniem swoich mocnych stron i wykorzystaniem ich w pracy

zawodowej.
Minimalna liczba uczestnikéw 5
Maksymalna liczba uczestnikow 12
Data zakonczenia rekrutacji 31-10-2024
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 12

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Uczestnicy zdobeda umiejetnosci stosowania modelu zarzadzania organizacja, co przyczyni sie do podniesienia
efektywnosci pracy. Dowiedzg sie, jak wykorzysta¢ metode Maxie DISC w praktyce. Poznajg rézne style zachowan i
nauczg sie dostosowywac swoje podejscie do indywidualnych potrzeb klientéw. Odkryja, jak maksymalnie wykorzysta¢
potencjat wtasny i pracownikéw, uwzgledniajgc ich preferencje komunikacyjne i zachowania.Nauczj sie, jak
przyspieszy¢ wdrozenie nowych pracownikow.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Wiedza: Rozréznia style zachowan D, |,
S, C w modelu Maxie DISC.

Wiedza: Definiuje pojecia zwigzane z
komunikacja i zarzadzaniemw oparciu o
model DISC.

Umiejetnosci:Stosuje narzedzia DISC do
analizy wtasnego stylu zachowania.

Umiejetnosci: Wykorzystuje w praktyce
informacje o stylach zachowan do
dostosowywania komunikacji z innymi.

Kompetencje Spoteczne: Buduje
zaufanie i relacje z innymi na podstawie
zrozumienia ich stylu zachowania.

Kompetencje Spoteczne: Skuteczne
deleguje zadania, uwzgledniajac
preferencje i umiejetnosci pracownikow.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik identyfikuje style zachowan
na podstawie opiséw sytuac;ji.

Uczestnik wyjasnia znaczenie tych
poje¢ w oparciu o model DISC.

Uczestnik wypetnia kwestionariusz
Maxie DISC i analizujg wyniki.

Uczestnik bierze udziat w symulacji /
role-playing, w ktérych praktykuje rézne
podejscia komunikacyjne w zaleznosci
od stylu rozméwcy.

Uczestnik praktykuje aktywne stuchanie
i dostosowywanie swojego zachowania
do potrzeb innych.

Studium przypadkéw, w ktérych
uczestnicy planuja i przeprowadzajg
delegacje zadan w zespole.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Cel biznesowy

Osiggniecie wyzszej wydajnosci zespotu, zmniejszenie rotacji pracownikéw oraz poprawa wskaznikéw zadowolenia i
zaangazowania. Zbudowanie efektywnego modelu zarzadzania. Efektywna komunikacja, ktéra wptynie na wydajnosg,
jakos¢ pracy i zadowolenie pracownikéw, co ostatecznie przetozy sie na poprawe wynikéw finansowych. Uczestnicy
naucza sie motywowac pracownikéw, diagnozowac potrzeby rozwojowe oraz stosowac standardy menadzerskie oraz
eliminowacé najczestszw btedy w zarzgdzaniu. Oczekiwany spadek o 3% ilosci kart niezgodnosci w realizowanych
projektach w ciggu 6 miesiecy.

Efekt ustugi

Efekt uczenia Metoda walidacji



Wiedza

Wiedza

Umiejetnosci

Umiejetnosci

Kompetencje
Spoteczne

Kompetencje
Spoteczne

Rozréznia style zachowan D, |, S, C w modelu Maxie DISC.

Definiuje pojecia zwigzane z komunikacjg i zarzagdzaniem w
oparciu o model DISC.

Stosuje narzedzia DISC do analizy wiasnego stylu
zachowania.

Wykorzystuje w praktyce informacje o stylach zachowan do
dostosowywania komunikacji z innymi.

Buduje zaufanie i relacje z innymi na podstawie zrozumienia
ich stylu zachowania.

Skuteczne deleguje zadania, uwzgledniajac preferencje i
umiejetnosci pracownikdéw.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Uczestnik identyfikuje style zachowan na podstawie
opiséw sytuaciji.

Uczestnik wyjasnia znaczenie tych poje¢ w oparciu o
model DISC.

Uczestnik wypetnia kwestionariusz Maxie DISC i
analizujg wyniki.

Uczestnik bierze udziat w symulaciji / role-playing, w
ktérych praktykuje ré6zne podejscia komunikacyjne w
zaleznos$ci od stylu rozméwcy.

Uczestnik praktykuje aktywne stuchanie i
dostosowywanie swojego zachowania do potrzeb
innych.

Studium przypadkdw, w ktérych uczestnicy planujg i
przeprowadzaja delegacje zadan w zespole.

Uczestnik uczestniczy w tescie teoretycznym zamknietym. Walidacja przeprowadzana jest przez doradce Aleksandre Kietbasa

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria

ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidacji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesow ksztatcenia i szkolenia od

walidacji.



Program

1. Na 4 dni przed szkoleniem uczestnik wypetnia test diagnostyczny.

2. Na podstawie wypetnionego kwestionariusza, trener generuje Indywidualny raport styléw zachowan Maxie DISC.
3. W trakcie szkolenia uczestnik poznaje charakterystyke poszczegdlnych styléw zachowan.

4. Po szkoleniu w ramach 60 - minutowego spotkania follow-up indywidualnie umawia raport z trenerem.

Program szkolenia

1. Charakterystyka poszczegdlnych stylow zachowan
1. Wprowadzenie do modelu DISC.
2. Instrukcja obstugi kolorowych osobowosci.
3. Wptyw osobowosci na sposéb komunikacji.

2. Dopasowanie stylu komunikacji do innych osobowosci kolorystycznych
1. Rodzaje temperamentéw uczestnikéw szkolenia.
2. Réznice w zachowaniach i preferencjach poszczegélnych osobowosci w zespole.
3. Analiza typéw osobowosci a efektywnos¢ zespotu

3. Role zespotowe i dynamika zespotu.
1. Praca w zréznicowanym zespole.
2. Kreowanie zaangazowania pracownikow.

4. Zarzadzanie organizacjg na poziomie ludzi i zadan
1. Wprowadzenie do zarzadzania sytuacyjnego.
2. Delegowanie i rozliczanie zadan.
3. Prowadzenie efektywnych spotkan.

1 godzina szkoleniowa = 45 minut

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec¢: 15

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L L . , . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Dorota

Wprowadzenie Rycharska- 05-11-2024 17:00 17:45 00:45
do modelu DISC Kietbasa

Instrukcja

. Dorota
obstugi
Rycharska- 05-11-2024 17:45 18:30 00:45
kolorowych :
. Kietbasa
osobowosci
Dorota
Przerwa Rycharska- 05-11-2024 18:30 18:45 00:15

Kietbasa



Przedmiot / temat
zajec

Wplyw

osobowosci na
sposéb
komunikaciji

Rodzaje

temperamentéw
uczestnikow
szkolenia

Réznice w
zachowaniach i
preferencjach
poszczegodlnych
osobowosci w
zespole

Analiza
typow
osobowosci a
efektywnosé
zespotu

Przerwa

Pracaw

zr6znicowanym
zespole

iFEF Kreowanie

zaangazowania
pracownikéw

Wprowadzenie
do zarzadzania
sytuacyjnego.

Delegowanie i
rozliczanie zadan

IEPEE) Przerwa

Prowadzenie
efektywnych
spotkan

Prowadzacy

Dorota
Rycharska-
Kietbasa

Dorota
Rycharska-
Kietbasa

Dorota
Rycharska-
Kietbasa

Dorota
Rycharska-
Kietbasa

Dorota
Rycharska-
Kietbasa

Dorota
Rycharska-
Kietbasa

Dorota
Rycharska-
Kietbasa

Dorota
Rycharska-
Kietbasa

Dorota
Rycharska-
Kietbasa

Dorota
Rycharska-
Kietbasa

Dorota
Rycharska-
Kietbasa

Data realizacji
zajeé

05-11-2024

05-11-2024

06-11-2024

06-11-2024

06-11-2024

06-11-2024

06-11-2024

07-11-2024

07-11-2024

07-11-2024

07-11-2024

Godzina
rozpoczecia

18:45

19:30

17:00

17:45

18:30

18:45

19:30

17:00

17:45

18:30

18:45

Godzina
zakonczenia

19:30

20:15

17:45

18:30

18:45

19:30

20:15

17:45

18:30

18:45

19:30

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:45

00:15

00:45

00:45

00:45

00:45

00:15

00:45



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Weryfikacja
. . - 07-11-2024 19:30 20:15 00:45
wiedzy i
umiejetnosci
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 800,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1800,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 150,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 150,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

Dorota Rycharska-Kietbasa

Doswiadczony menadzer, doradca biznesu, specjalistka w zakresie organizacji, zarzadzania i
optymalizacji proceséw biznesowych, budowania zespotéw i kompetencji lidera. Absolwentka
Management Development Program ICAN Institute, SWPS — UX projektowanie ustug, socjolozka,
ekonomistka, certyfikowany Agile PM i Prince2 PM, projektant Design Thinking, certyfikowany
konsultant MaxieDISC. Sprawnie upraszcza procesy w firmach, tgczgc doswiadczenie w biznesie i
pracy projektowej.

Posiada 20 lat doswiadczenia biznesowego, w tym 7 lat w zarzadzaniu rozlegtymi sieciami
sprzedazowymi i obstugowymi, 5 lat udziatu w strategicznych projektach w branzy ubezpieczeniowej
oraz 4 lata w budowaniu i wdrazaniu modeli obstugowych i sprzedazowych.

Przez ostatnie 7 lat przeprowadzita 5000 godzin doradczych i ponad 2000 godzin szkoleniowych z
zakresu stosowania Agile w biznesie, budowania modeli biznesowych, tworzenia sciezek
procesowych, doswiadczen klienta oraz budowania kompetencji menadzerskich i przywddczych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi



Uczestnik otrzymuje materiaty niezbedne do realizacji szkolenia w formie pdf.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem formalnym uczestnictwa jest:

1. zarejestrowanie i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych
2. zapisanie sie na szkolenie za posrednictwem Bazy i przypisanego ID wsparcia oraz spetnienie wszystkich warunkédw uczestnictwa
wprojekcie okreslonych przez Operatora.

Warunkiem organizacyjnym uczestnictwa jest:

. Na 4 dni przed szkoleniem uczestnik wypetnia test diagnostyczny.
. Na podstawie wypetnionego kwestionariusza, trener generuje Indywidualny raport stylow zachowan Maxie DISC.
. W trakcie szkolenia uczestnik poznaje charakterystyke poszczegdlnych styléw zachowan.

[© NN ¢, BF ¢S]

. Po szkoleniu w ramach 60 - minutowego spotkania follow-up indywidualnie umawia raport z trenerem.

Informacje dodatkowe

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowe;.

Warunki techniczne

Ustuga odbywa sie za posrednictwem platformy ZOOM.

Podstawa do rozliczenia ustugi jest wygenerowanie z systemu Zoom raportu, umozliwiajgcego identyfikacje wszystkich uczestnikéw oraz
zastosowanego narzedzia

Do udziatu w szkoleniu online niezbedne jest stabilne potaczenie z Internetem oraz jedno z ponizszych urzadzen:
¢ komputer stacjonarny
¢ laptop

e tablet

Minimalne wymagania techniczne: procesor 2-rdzeniowy 2 GHz; 2 GB pamieci RAM; system operacyjny Windows 8 lub nowszy, MAC OS
wersja 10.13; przegladarka internetowa Google Chrome, Mozilla Firefox lub Safari; state tacze internetowe o predkosci 1,5 Mbps; kamera,
mikrofon i gtosniki lub stuchawki (ZOOM wspotpracuje ze wszystkimi kamerami wbudowanymi w laptopy).

Nie jest wymagana instalacja oprogramowania ani umiejetnosci informatyczne, aby dotaczyé do szkolenia.

Dotaczenie nastepuje poprzez kliknigcie w indywidualny link wystany mailem do uczestnika przed szkoleniem. Waznos¢ linku - do
zakonczenia szkolenia wg harmonogramu szkolenia.

Kontakt

Dorota Rycharska-Kietbasa

E-mail biuro@agilebiz.pl
Telefon (+48) 604 680 605




