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Informacje podstawowe

Kategoria Techniczne / Inzynieria i metrologia

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie Narzedzia doskonalenia jakoscijest skierowane do szerokiej
grupy profesjonalistéw zajmujgcych sie jakoscia, produkcja, utrzymaniem
ruchu i rozwojem produktu w réznych branzach przemystowych, w tym:

e inzynieréw jakosci,

e inzynieréw procesu i technologéw,
e inzynieréw utrzymania ruchu,

e menedzeréw produkciji,

¢ konstruktoréw,

¢ kontroleréw jakosci,

e kadry zarzadzajace;.

Grupa docelowa ustugi

Szkolenie jest réwniez przydatne dla kazdego, kto jest zaangazowany w
dziatania doskonalenia jakosci wyrobéw i proceséw wytworczych oraz dla
tych, ktérzy chca zwiekszy¢ swojg wiedze na temat narzedzi stosowanych
w zarzadzaniu jakoscia.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakonczenia rekrutacji 24-09-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 8

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
¥ P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie "Narzedzia doskonalenia jakosci" przygotowuje do inicjowania i uczestniczenia w dziataniach stuzacych do
ciggtego doskonalenia wyrobdw i procesow wytwodrczych. Uczestnik szkolenia nabedzie wiedze niezbedng do analizy
niezgodnosci w procesie i wyrobie oraz do planowania i przeprowadzania dziatan naprawczych oraz dziatan
zapobiegajacych wystepowania niezgodnosci.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji
Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

. . . . Projektuje arkusz zbierania danych,
Zna i rozumie sposoby zbierania danych

niezbedne do analizy bledow. w'ykres korelacji oraz wykresla Test teoretyczny
histogram.
Zna podstawowe narzedzia do analizy Przeprowadza analize Pareto, analize
- . . . Test teoretyczny
przyczyny zrédtowej Ishikawy oraz analize 5xdlaczego.
Planuje dziatania doskonalgce jakos$¢ Definiuje dziatania korygujgce w oparciu
L. . Test teoretyczny
wyrobdw i proceséw. o metodyke 8D oraz raport A3.
Kwalifikacje
Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
Dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

1. Zbieranie i porzadkowanie danych.



e arkusz zbierania danych (checksheet)
» wykres korelacji (scatter diagram)
e histogram

2. Analiza przyczyny zrédtowej

* analiza Pareto
e diagram przyczynowo - skutkowy (cause-effect diagram)
e 5xdlaczego? (5 x Why?)

3. Rozwigzywanie probleméw

e metoda 8D
e raport A3

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. ., . ; . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakornczenia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1168,50 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 950,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 146,06 PLN
Koszt osobogodziny netto 118,75 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1
Pawet Skrzypczak
Prowadzeg szkolenia z zakresu zarzgdzania jakoscig oraz wykorzystania narzedzi jakosciowych w

przemysle. Posiadam dwudziestopiecioletnie doswiadczenie praktyczne na stanowiskach
zawigzanych z zarzgdzaniem procesami zapewnienia jakosci w firmach produkcyjnych.




Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikéw szkolenia otrzymuje materiat szkoleniowy (prezentacja i opracowane case study) w formie elektroniczne;j.

Informacje dodatkowe

Przed zgtoszeniem na ustuge prosimy o kontakt w celu potwierdzenia dostepnosci wolnych miejsc.

Warunki techniczne

Platforma /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga: Microsoft TEAMS.

Minimalne wymagania sprzetowe: komputer, laptop lub inne urzadzenie z dostepem do internetu, kamera, gtosnikiem lub stuchawkami i
mikrofonem.

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tgcza sieciowego: stabilne, bez blokad firmowych (1,5 mbps).

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatdéw: najnowsza, stabilna wersja
przegladarki internetowej Chrome, Firefox, Opera, Mozilla, Edge; przegladarka plikéw PDF;k ompatybilnos¢ z systemem Windows lub
macOS.

Dotaczenie do szkolenia wykonuje sie poprzez klikniecie w link wystany mailem do uczestnika przed szkoleniem.

Kontakt

Pawet Skrzypczak

E-mail p.skrzypczak@qualiton.pl
Telefon (+48) 539 304 645




