(N Oomop, Praktyczne aspekty dziatalno$ci komisji 449,00 PLN brutto
§ ,,‘,’;z’:,'{v‘;z’g(a’é skarg, wnioskéw i petycji w nowej kadenciji 449,00 PLN netto
& 2 112,25 PLN brutto/h

S 2024-2029
x 112,25 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/08/06/9313/2253299

Fundacja Rozwoju

Demokracji Lokalnej © zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

im. Jerzego
Regulskiego ® 4h
% % Kk B9 17.09.2024 do 17.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Prawo i administracja / Administracja publiczna

Przewodniczacy rad, przewodniczacy i cztonkowie komisji skarg,
whnioskow i petyciji, sekretarze gmin i powiatéw, kierownicy jednostek

Grupa docelowa ustugi organizacyjnych, Pracownic.?/ zaijJ:acy.sie [l)rzyjmowaniem . .
oraz rozpatrywaniem petycji, skarg i wnioskéw w tym: pracownicy biur
rady, wydziatéw spraw obywatelskich, wydziatéw organizacyjnych, inne
osoby zainteresowane tematem.

Minimalna liczba uczestnikow 10
Maksymalna liczba uczestnikow 30
Data zakornczenia rekrutacji 13-09-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 4

Cel

Cel edukacyjny

Podczas proponowanego szkolenia krok po kroku zaprezentujemy regulacje prawne z zakresu skarg, wnioskéw i petycji,
zasady ich rozpatrywania oraz obowigzki organéw samorzgdowych. Wskazemy i przeanalizujemy aktualnie
obowigzujace interpretacje i stanowiska organdéw w przedmiotowym zakresie. Spotkanie to bedzie tez okazjg do
podjecia dyskusji nad rozwigzaniem pojawiajacych sie w praktyce problemow i uniknigcie nieprawidtowosci.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

* Poznanie zasad rozpatrywania skarg,
whnioskéw i petycji oraz obowigzkow Brak
organéw samorzadowych w tym

zakresie.

* Przygotowanie cztonkéw komisji
skarg, wnioskéw i petycji do
wykonywania swoich ustawowych
obowigzkow.

Brak

* Wyposazenie cztonkéw komisji skarg,
whnioskoéw i petycji oraz urzednikéw w
wiedze niezbedng do zgodnego z
prawem procedowania w zakresie skarg
i wnioskow i petycji zgtaszanych przez
mieszkancéw oraz unikania
nieprawidtowosci proceduralnych i
merytorycznych przy ich zatatwianiu.

Brak

* Przygotowanie przewodniczacego
komisji do sprawnego prowadzenia jej
spraw oraz udzielenie odpowiedzi na Brak
pytania dotyczace wzajemnych relacji

komisji skarg, wnioskéw i petycji oraz

rady gminy (powiatu).

Kwalifikacje

Kryteria weryfikacji

Metoda walidacji

Debata swobodna

Debata swobodna

Debata swobodna

Debata swobodna

Kwalifikacje zarejestrowane w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji

Kwalifikacje

Kod kwalifikacji w Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji

Nazwa/Kategoria Podmiotu prowadzacego
walidacje

Podmiot prowadzacy walidacje jest
zarejestrowany w BUR

Nazwa/Kategoria Podmiotu certyfikujagcego

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR

Administracja i eksploatacja systeméw komputerowych, urzagdzen
peryferyjnych i lokalnych sieci komputerowych

13445

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej

Nie

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej

Nie



Program

1. Komisja skarg, wnioskoéw i petycji — jak sprawnie procedowaé:

+ Komisja skarg, wnioskéw i petycji jako podmiot w strukturze rady gminy (powiatu).

« Sktad komisji skarg, wnioskoéw i petyciji.

+ Zakres dziatania komisji skarg, wnioskéw i petycji.

+ Statutowa regulacja komisji.

+ Plan pracy komisji skarg, wnioskéw i petycji.

* Procedura rozpatrywania skarg wnioskéw i petycji przez komisje.

+ Dokumentowanie pracy komisji.

2. Skargi i wnioski w dziatalnosci komisji i rady:

+ Podstawy prawne instytucji skarg i wnioskéw.

+ Pojecie skargi i wniosku.

+ Podmioty uprawnione do sktadania skarg i wnioskow.

* Tryb i forma sktadania skarg.

* Problem skargi ,elektronicznej”.

+ Skarga a interpelacja i zapytanie oraz krytyka prasowa.

 Wiasciwos¢ rady gminy (powiatu) do zatatwienia skarg i wnioskow.

+ Wtasciwos$¢ organu wykonawczego i kierownikéw jednostek organizacyjnych do zatatwienia skarg i wnioskow.
+ Postepowanie w przypadku stwierdzenia niewtasciwosci do rozpoznania skargi i wniosku.

* Procedura postepowania ze skargami wptywajgcymi do rady.

* Procedura postepowania ze skargami wptywajgcymi do organu wykonawczego i kierownikéw jednostek organizacyjnych.
« Skargi a ochrona danych osobowych.

« Terminy na rozpoznanie skarg i wnioskéw.

« Stwierdzenie zasadnosci lub niezasadnos$ci ztozonej skargi.

« Informowanie skarzacego o sposobie zatatwienia sprawy.

+ Co zrobi¢ z kolejng skarga w tej samej sprawie?

« Skutki stwierdzenia zasadnos$ci ztozonej skargi.

+ Postepowanie z wnioskami wptywajgcymi do rady oraz organu wykonawczego i kierownikéw jednostek organizacyjnych.
+ Dokumentowanie skarg i wnioskdw wptywajacych do rady gminy (powiatu).

3. Petycje w dziatalnosci komisji i rady:

+ Rozréznienie pojeci petyciji, skargi i wniosku oraz ustalenie wtasciwego trybu postepowania.

+ Obowigzki organéw samorzgdowych w zwigzku z ustawg o petycjach.

+ Podmioty uprawnione do sktadania petycji.

« Tryb i forma sktadania petycji, problem petycji ,elektronicznej”.

* Petycja wielokrotna i zbiorowa.

* Whasciwo$¢ rady gminy (powiatu) do zatatwienia petycji.

+ Wtasciwos¢ organu wykonawczego i kierownikéw jednostek organizacyjnych do zatatwienia petycji.
* Tryb procedowania w sprawach petycji.

4. Podsumowanie. Pytania i odpowiedzi.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizaciji Godzina Godzina X .
. Prowadzacy . X , . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 449,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 449,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 112,25 PLN
Koszt osobogodziny netto 112,25 PLN
W tym koszt walidacji brutto 0,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 0,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 0,00 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 0,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty w formie elektronicznej

Warunki techniczne

https://frdl.mazowsze.pl/tematy/radni-biuro-rady/skargi/85324

Kontakt

Elzbieta Roman

E-mail elzbieta.roman@frdl.org.pl
Telefon (+48) 732983 894






