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18,888 ¢

Promocja instytucji w sieci. Kurs 1198,00 PLN
specjalisty ds. mediow spotecznosciowych 119800 PLN
- edycja Vv 66,56 PLN
Numer ustugi 2024/08/06/9313/2253173 66,56 PLN

© zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

© 18h

5 05.09.2024 do 11.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Biznes / PR

Pracownicy jednostek sektora publicznego, odpowiedzialni za
prowadzenie kont w mediach spotecznosciowych, promocje

i komunikacje w instytucji, pracownicy instytucji i organizacji
pozarzgdowych realizujgcych zadania publiczne.

Minimalna liczba uczestnikéw 10

Maksymalna liczba uczestnikow 30

Data zakornczenia rekrutacji 04-09-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi

Cel

Cel edukacyjny

18

brutto
netto
brutto/h
netto/h

Jak wykorzystywacé funkcje poszczegdlnych serwiséw? Jak skutecznie dociera¢ do odbiorcéw i powiekszac ich liczbe?
Jak prowadzi¢ atrakcyjny profil?
Podczas juz V edycji proponowanego czterodniowego kursu uczestnicy nie tylko poznajg najpopularniejsze media

spotecznosciowe i ich funkcjonalnosci, ale naucza sie budowa¢ strategie obecnosci w nich, najwazniejsze zagadnienia
prawne i poznajg mozliwos$ci komunikacji z odbiorcami. Zdobedg wiedze z zakresu obecnosci w mediach

spotecznosciowych

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

* Zapoznasz sie z najpopularniejszymi

mediami spoteczno$ciowymi

(Facebook, X — dawniej Twitter, Brak Debata swobodna
LinkedIn, Instagram, YouTube, TikTok) i

ich funkcjonalnos$ciami.

* Poznasz najwazniejsze trendy
zwigzane z komunikacja w social Brak Debata swobodna
media.

* Nauczysz sie, w jaki budowac i
realizowac¢ strategie obecnosci w social
media, a takze jak mierzy¢ zaktadane
cele.

Brak Debata swobodna

* Poznasz mechanizmy, ktére wptywaja
na zasiggi postow, a takze Brak Debata swobodna
zaangazowanie odbiorcow.

* Nauczysz sie metod wtasciwej
komunikacji w mediach
spotecznos$ciowych i reagowania na
sytuacje kryzysowe.

Brak Debata swobodna

* Poznasz role, jakg ma stosowanie
spojnej identyfikacji wizualnej i
zapoznaja sie z dobrymi praktykami w
tym obszarze.

Brak Debata swobodna

* Zapoznasz sie z prawnym aspektem
prowadzenia profili w mediach Brak Debata swobodna
spotecznosciowych.

« Zapoznasz sie z prawnym aspektem
prowadzenia profili w mediach Brak Debata swobodna
spotecznos$ciowych.

Kwalifikacje

Kwalifikacje zarejestrowane w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji

Administracja i eksploatacja systeméw komputerowych, urzagdzen

Kwalifikacj
wallifkacje peryferyjnych i lokalnych sieci komputerowych

Kod kwalifikacji w Zintegrowanym Systemie

Kwalifikacji 13445



Nazwa/Kategoria Podmiotu prowadzacego

. Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej
walidacje

Podmiot prowadzacy walidacje jest

Nie
zarejestrowany w BUR

Nazwa/Kategoria Podmiotu certyfikujacego Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Nie

Program

HARMONOGRAM KURSU:

I DZIEN: Media spoteczno$ciowe: od podstawowych trendéw i funkcjonalno$ci po budowanie strategii.

Il DZIEN: Skuteczny copywriting.

Ill DZIEN: Jak budowa¢ fanpage, komunikowaé sie skutecznie i by¢ w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami.
IV DZIEN: Kreatywna promocja w mediach spotecznosciowych i Facebook ADS.

DZIEN | - 5 wrze$nia 2024 r.

Media spotecznosciowe: od podstawowych trendéw i funkcjonalnosci po budowanie strategii
Podczas | modutu wprowadzimy Cie w zagadnienie mediow spotecznosciowych. Poznasz ich otoczenie i mozliwosci wykorzystania przez
sektor publiczny. Zapoznasz sie rowniez z najwazniejszymi narzedziami social media i budowa strategii.
1. Wprowadzenie w zagadnienie mediéw spotecznos$ciowych:

+ Omowienie najwazniejszych raportéw i trendéw

+ Analiza aktualnego wykorzystania social media przez sektor publiczny

+ Wady i zalety komunikacji w mediach spotecznosciowych

+ Podstawy dla dziatann administracji publicznej w $wiecie cyfrowym

* Przeglad najwazniejszych mediéw spotecznosciowych (Facebook, Instagram, X — dawniej Twitter, YouTube, TikTok, Linkedin) i ich roli
w komunikacji.

2. Zapoznanie z najwazniejszymi narzedziami komunikacji social media:

+ Facebook:

- przedstawienie i analiza dostepnych narzedzi: fanpage, grupy, reels i relacje, wydarzenia itd.,

- formaty i typy postéw,

- fakty i mity na temat publikacji postow,

- algorytm serwisu,

- omoéwienie wybranych profili uczestnikéw kursu.

* Instagram:

- analiza dostepnych narzedzi: post, rolka, relacja, wyrdézniona relacja, transmisja na zywo, katalog,
- algorytm: szanse i wyzwania,

- zagadnienie hashtagéw,

- najwazniejsze trendy wspierajgce komunikacje,

- omoéwienie wybranych profili uczestnikéw kursu,

- praca warsztatowa: rola i stories (koncepcje).

* YouTube:

- podstawowe informacje na temat funkcji serwisu,

- sposoby wykorzystania YouTube przez administracje publiczng,

- wybrane narzedzia wspierajgce realizacje i publikacje tresci.

* Linkedin:

- rodzaje kont w serwisie,

- mozliwosci serwisu dla sektora publicznego,

- zalety prowadzenia profilu,

- zagadnienie employer brandingu.

+ X — dawniej Twitter:

- funkcje serwisu,

- wykorzystanie X w komunikacji (na podstawie przyktadéw).



* TikTok:

- najwazniejsze funkcje serwisu,

- znaczenie trendéw w prowadzeniu profilu,

- miejsce dla urzedu na TikToku,

- wyzwania i zagrozenia zwigzane z obecnoscig sektora publicznego na TikToku,
- mozliwosci wykorzystania - dobre przyktady.

3. Strategia social media dla sektora publicznego:

- Definicja strategii i jej znaczenie dla dziatarn w social media.

+ Tworzenie planu obecnosci w mediach spotecznosciowych krok po kroku.

* Rola strategii regionalnych w dziataniach w mediach spoteczno$ciowych.

+ Mierzenie efektéw prowadzonych dziatan.

+ Wykorzystanie Real Time Marketingu i Influencer Marketingu.

+ Podstawy content marketingu i jego rola w prowadzeniu profili w social media.
4. Warsztat praktyczny — media spotecznosciowe w komunikacji kryzysowe;j.

DZIEN Il - 6 wrzeénia 2024 r.

Skuteczny copywriting

W tym module dowiesz sig, jak przyciagnac¢ uwage odbiorcéw za pomoca tekstu, poznasz skuteczne formuty copywriterskie
i zweryfikujesz, czy tworzone przez Ciebie komunikaty sg czytelne.
1. Wstep do copywritingu:

+ Jak dzisiaj ludzie ,konsumujg” tresci?

+ Dlaczego konkurujemy dostownie ze wszystkim, czyli jak przyku¢ uwage odbiorcy?
+ Czego szuka czytelnik?

+ Kim jest nasz odbiorca?

2. Jak pisac?:

+ Odwrécona piramida.

+ Zasada 5W.

* Reguta KISS.

+ Komunikacja H2H.

3. Wyglad ma znaczenie:

« Estetyka.

* Fonty i kroje.

- Swiatto.

* Kontrast.

+ Akapit.

- Srodtytuty.

* Listy.

« Grafika

+ Formatowanie tekstu w social mediach

4. Jak tworzy¢ przykuwajace uwage tytuty i nagtowki?:

+ Analiza wybranych tekstow.

+ Skuteczne formuty copywriterskie.

+ Narzedzia zewnetrzne oraz Al: oparte na sztucznej inteligencji), utatwiajace prace z tekstem i diagnozujgce poziom jego zrozumiatosci.
5. Jak w praktyce wykorzystac jezyk korzysci?:

+ Laddering — metoda odkrywania korzysci.

+ Cecha - zaleta - korzysc¢.

+ Odrobina perswazji.

+ Wezwanie do dziatanie.

6. Jak tworzy¢ teksty, ktére beda tatwe do wyszukania w Google?:
+ Jak dziata Google?

+ Jak optymalizowac¢ teksty pod wyszukiwarke Google?

7. Narzedzia copywritera.

8. Warsztat praktyczny.

9. Praktyczne wskazoéwki i podsumowanie.

DZIEN IIl - 10 wrze$nia 2024 r.

Jak budowaé fanpage, komunikowa¢ sie skutecznie i byé w zgodzie z obowigzujacymi przepisami

W trakcie tego modutu dowiesz sig, jak zbudowac angazujacy profil. Poznasz rowniez otoczenie prawne, a takze nauczysz sie
wykorzystywac social media w komunikacji z interesariuszami.

1. Budowa efektywnego fanpage’a:

* Przepis na dobry profil.

« Jak zwigkszac¢ zasiggi i pozyskiwaé nowych obserwujgcych.

+ Zasigg organiczny i ptatny.



+ Narzedzia pomocne w prowadzeniu komunikacji w social media.

2. Otoczenie prawne a obecnosé¢ sektora publicznego w mediach spotecznosciowych:

+ Jakie ustawy powinien zna¢ administrator fanpage w sektorze publicznym.

+ Co prawo méwi na temat blokowania uzytkownikéw.

+ Podstawy RODO w mediach spotecznosciowych.

+ Prawo a publikacje w social media - memy, zdjecia, teksty itd.

+ Dlaczego Biuletyn Informacji Publicznej jest wazniejszy niz fanpage.

* Przeglad i analiza najwazniejszych aspektéw poszczegodlnych regulamindw mediéw spotecznosciowych.
+ Jak stworzyé Zarzadzenie dotyczace polityki medidw spotecznosciowych

3. Wykorzystanie mediéw spotecznosciowych w komunikacji z interesariuszami:

+ Komunikacja administracji publicznej i jej specyfika.

+ Jak wybraé¢ odpowiednie platformy dla jednostki.

+ Jak zbudowa¢ odpowiedni styl komunikacji.

+ Wykorzystanie technik angazujgcych spotecznos¢: konkursy, quizy, pytania itd.

- Reagowanie na komentarze, pytania i opinie.

* Rozwigzywanie konfliktéw i zarzagdzanie sytuacjami kryzysowymi na mediach spotecznosciowych.

« Etyka i zasady dotyczace korzystania z mediéw spotecznosciowych w kontekscie komunikacji z interesariuszami.

4. Warsztat praktyczny.

DZIEN IV - 11 wrze$nia 2024 r.
Kreatywna promocja w mediach spotecznosciowych i Facebook ADS

W tym module poznasz metody, jak generowac wieksze zasiegi wpisow organicznych, nauczysz sie tworzy¢ ilustracje graficzne i proste
animacje do swoich wpisow oraz dowiesz sig, jak stworzyc i rozliczyc ptatna kampanie reklamowa na Facebooku.

1. Tworzenie tresci:

+ Tworzenie tresci na potrzeby social mediéw.

« Techniki wykorzystania tresci na wiele réznych sposobdw.
* Popularne formaty: tekst, video, grafiki.

+ Warsztat praktyczny w aplikacji Canva — tworzenie graficznych ilustracji do wpiséw.
* Mierzenie i analiza dziatan.

2. Dziatania organiczne vs reklamowe:

+ Jak dociera¢ do potencjalnych odbiorcéw?

+ Jak planowac¢ publikacje wpiséw?

« Profile firmowe i ich administrowanie.

« Zasigg organiczny w social media.

3. Wprowadzenie do Facebook Ads:

* Ekosystem reklamowy Facebooka.

+ Facebook Ads czy inne systemy reklamowe?

+ Czy zasiegi organiczne nie wystarczg?

4. Wstep do reklamy na Facebooku:

+ Benchmarking dziatan reklamowych, narzedzia do sprawdzania konkurencji.
+ Narzedzie do tworzenia materiatéw promocyjnych.

« Specyfikacja techniczna reklam.

* Formaty reklamowe.

* Tworzenie reklamy krok po kroku.

5. Panel reklamowy na Facebooku:

« Struktura Facebook Ads.

+ Bezpieczenstwo konta reklamowego.

+ Jak wyglada Menedzer Firmy.

+ Konto reklamowe i narzedzia Facebooka.

6. Praca warsztatowa.

7. Praktyczne wskazéwki i podsumowanie.

8. Test podsumowujacy zajecia.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 4



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Promocja
instytucji w sieci.
Kurs specjalisty
ds. mediéw
spotecznosciowy
ch - edycja vV

Promocja
instytucji w sieci.
Kurs specjalisty
ds. mediow
spotecznosciowy
ch - edycja V

Promocja

instytucji w sieci.
Kurs specjalisty
ds. mediow
spotecznosciowy
ch - edycjaV

Promocja
instytucji w sieci.
Kurs specjalisty
ds. mediow
spotecznosciowy
ch - edycja V

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

W tym koszt walidacji brutto

W tym koszt walidacji netto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
05-09-2024 10:00
06-09-2024 10:00
10-09-2024 10:00
11-09-2024 10:00

Cena

1198,00 PLN

1198,00 PLN

66,56 PLN

66,56 PLN

0,00 PLN

0,00 PLN

Godzina
zakonczenia

14:30

14:30

14:30

14:30

Liczba godzin

04:30

04:30

04:30

04:30



W tym koszt certyfikowania brutto 0,00 PLN

W tym koszt certyfikowania netto 0,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty w formie elektronicznej

Warunki techniczne

https://frdl.mazowsze.pl/tematy/kultura-sport-ngo-promocja/promocja-2/83638

Kontakt

ﬁ E-mail elzbieta.roman@frdl.org.pl

Telefon (+48) 732 983 894

Elzbieta Roman



