Mozliwo$¢ dofinansowania

AKADEMIA SPRZEDAZY 2. JAK BYC 2 180,00 PLN brutto
LIDEREM, COACHEM | MENTOREM 2180,00 PLN  netto

218,00 PLN brutto/h
218,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/08/05/27209/2252771

Europejska Agencja © Kielce / stacjonarna

Rozwoju Mirostaw ® Ustuga szkoleniowa
Kopik ® 10h
* % %k K 5 10.10.2024 do 10.10.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . A S
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Wiasdciciele firm, menadzerowie, kierownicy dziatéw handlowych, liderzy,
handlowcy, przedstawiciele handlowi, sprzedawcy, kadra zarzadzajaca
handlem, pracownicy dziatu obstugi klienta, technicy, doradcy, marketerzy,
Grupa docelowa ustugi specjalisci ds. logistyki, handlu, obstugi klienta, ksiegowosci, rozliczen,
finanséw, produkciji, zakupéw, rozwoju, obstugi biura, obstugi
informatycznej, menadzerowie produktéw i projektéw oraz osoby
zainteresowane zdobyciem nowych kompetencji w zakresie sprzedazy.

Minimalna liczba uczestnikow 6

Maksymalna liczba uczestnikow 24

Data zakornczenia rekrutacji 09-10-2024

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 10

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny



Ustuga przygotowuje do: petnienia funkcji lidera, coacha i mentora w biznesie, rozpoznania kompetencji coachingowych i
mentorskich oraz wykorzystywanie ich w praktyce, wykorzystywania umiejetnosci coachingowych w realnym
srodowisku, tworzenia i budowania ponadprzecietnego zespotu, pracy z catym zespotem i prowadzenia jednostki w
sposob indywidualny, budowania autorytetu, umiejetnego stawiania granic, budowania relacji i tworzenia organizaciji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Opisuje funkcje lidera pod wzgledem

R . . Test teoretyczny
coachingu i mentoringu.

Charakteryzuje kompetencje

Test teoretyczn
coachingowe i mentorskie. yezny

Wykorzystuje najnowsza wiedze
dotyczaca lidera w 3 postaciach.

Omauwia funkcje lidera w organizacji. Test teoretyczny

Opisuje narzedzia wspomagajace

. Test teoretyczny
coacha i mentora w pracy.

Opisuje metody i techniki pozwalajace
na budowanie relacji i tworzenie
organizacji.

Test teoretyczny
Buduje efektywne relacje i tworzy
organizacje.

Okresla sposoby odpowiedzialnego

L. . Test teoretyczny
stawiania granic.

Rozwija kompetencje coachingowe i
mentorskie w odniesieniu do jednostki i
zespotu.

Wykorzystuje i trenuje narzedzia,
strategie i techniki coachingowe oraz
mentorskie.

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji (certyfikat) zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument (certyfikat) potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?



Tak, dokument (certyfikat) potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji.

Program

Przywitanie, kontrakt z uczestnikami. Pre-test.

Modut 1. Lider w 3 postaciach — coach, mentor i prawdziwy lider. Omdwienie funkciji lidera pod wzgledem coachingu i mentoringu oraz
jakie umiejetnosci sg niezbedne, aby staé sie mentorem swojej organizacji. Znaczenie kompetencji coachingowych i mentorskich w
odniesieniu do zespotu oraz jednostki.

Metody pracy: wyktad interaktywny, pokaz, ¢wiczenia.

Modut 2. Zadania lidera w organizacji. Zadania lidera w organizacji. Omoéwienie funkcji niezwigzanych z zarzgdzaniem i organizacja.
Wskazéwki i narzedzia pomagajgce w wypetnianiu swoich obowigzkéw jako coach i mentor. Zespdt ponadprzecigtny to zespét pewny
siebie. Wedtug Krugera (nagroda Ig Nobla) pewno$¢ siebie wyrazg sie w doswiadczeniu, a doswiadczenie to poznanie, trening i
wykorzystanie narzedzi, strategii i technik w realnym srodowisku (na realnych przyktadach).

Metody pracy: wyktad interaktywny, pokaz, prezentacja, éwiczenia.

Modut 3. Coaching w organizacji i indywidualny. Jak wykorzysta¢ umiejetnosci coachingowe w praktyce? Kim jest coach, mentor, a kim
lider? W jaki sposéb zadawaé odpowiednie pytania, ktére utatwiajg prace i prowadzenie jednostek oraz zespotu. Modut opiera¢ sie bedzie
na ¢wiczeniach, ktére pomoga uczestnikom pozna¢ znaczenie umiejetnie zadawanych pytan, aby pomaga¢ w rozwoju swojego zespotu.
Trenowaé, mentorowag, ale przede wszystkim coachowaé co prowadzi do ,rozciggniecia” postaw, umiejetnosci i wiedzy.

Metody pracy: wyktad interaktywny, pokaz, ¢wiczenia.

Modut 4. Kochac¢ i karci¢é — mentoring w pigutce. Bycie liderem stawia nas przed pytaniem, czy chcemy karci¢ czy kocha¢? W biznesie
kluczowa umiejetnoscia jest potaczenie tych dwdch zadan i umiejetne stawianie granic, dzieki ktérym stajemy sie liderem, za ktorym inni
chca podazac. Znaczenie coachingu i mentoringu w biznesie. W biznesie bardzo wazne sa relacje, dlatego elementy coachingu i
mentoringu s3 tutaj nieodtgcznym elementem. Przedstawione zostang metody i techniki, ktore wykorzystujgc umiejetnosci coachingowe
oraz mentorskie, pozwalajg na efektywniejsze budowanie relacji i budowanie organizacji.

Metody pracy: wyktad interaktywny, pokaz, ¢wiczenia.
Podsumowanie szkolenia.

Post-test. Zakoriczenie szkolenia i ewaluacja.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé¢: 10

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

i Prowadzacy L . ) . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Przywitanie
kontrakt z - 10-10-2024 09:00 09:15 00:15
uczestnikami.

Pre-test.



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia
Modut 1.
Liderw 3
X Mateusz
postaciach - X 10-10-2024 09:15 10:45 01:30
Mrozowski

coach, mentor i
prawdziwy lider.

Przerwa Mateusz
X 10-10-2024 10:45 11:00 00:15
kawowa Mrozowski
Modut 2.
L Mateusz
Zadania lidera w X 10-10-2024 11:00 12:30 01:30
. Mrozowski
organizacji.
Przerwa Mateusz
X 10-10-2024 12:30 12:45 00:15
kawowa Mrozowski
Modut 3.
Coaching w Mateusz
S . 10-10-2024 12:45 14:15 01:30
organizacji i Mrozowski
indywidualny.
Obiad Mateusz 10-10-2024 14:15 14:45 00:30
a Mrozowski ’ ’ ’
Modut 4.
Kochacikarci¢ = Mateusz 10-10-2024 14:45 16:10 01:25
mentoring w Mrozowski
pigutce.
X Mateusz
Podsumowanie X 10-10-2024 16:10 16:20 00:10
. Mrozowski
szkolenia.
Post-test.
Zakonczenie - 10-10-2024 16:20 16:30 00:10
szkolenia.
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 180,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2180,00 PLN



Koszt osobogodziny brutto 218,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 218,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Mateusz Mrozowski

‘ ' Marketing, IT, sprzedaz bezposrednia, obstuga klienta. Od 15 lat w sprzedazy, doswiadczenie
menadzerskie i sprzedazowe w takich branzach, jak: Marketing wewnetrzny, Farmacja,
Budownictwo, IT, Sprzedaz bezposrednia. Byly zawodowy sportowiec (wielokrotny medalista
mistrzostw Polski, mistrz Polski, reprezentant kraju na mistrzostwach Europy — AMP, AME).
Doswiadczenie sprzedazowe zdobywat na réznych szczeblach kariery zawodowej poczawszy od
przedstawiciela handlowego do funkcji Dyrektora Sprzedazy. Byt przedstawicielem handlowym i
menagerem w takich branzach, jak: marketing, IT, sprzedaz bezposrednia, farmacja. W 2016 roku
uzyskat tytut najskuteczniejszego sprzedawcy w swojej firmie, rok pézniej najlepszego Dyrektora
Sprzedazy. Ponad 17 wyréznien handlowych za wyniki sprzedazowe. Teraz szkoli innych, aby
poprawiali swoje wyniki. Publicysta ekspercki: Forbes, Szef Sprzedazy, As Sprzedazy... (ponad 20
artykutéw). Autor bestsellerowej ksigzki ,Sprzedaz jest sexy albo nie ma jej wcale” i ,Samotnos¢
lidera - historia sprzedawcy” a takze audiobooka ,Przed(Sig)Biorca”. Certyfikowany trener, cztonek
Polskiego Towarzystwa Trenerow Biznesu. Trener Biznesu Szkoty Treneréw, Kurs Trenerski —
Profesjonalny Trener Organizacji. Wyktadowca akademicki w Wyzszej Szkole Przedsiebiorczosci i
Administracji w Lublinie oraz Szkoty Zarzadzania Sprzedazg w Warszawie.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik szkolenia otrzyma autorskie materiaty szkoleniowe (prezentacja multimedialna lub skrypt).

Nasi uczestnicy na szkoleniu otrzymujg pakiet szkoleniowy (segregator, notes i dtugopis).

Warunki uczestnictwa

Osoba zainteresowana skorzystaniem z ustugi rozwojowej z dofinansowaniem musi zarejestrowa¢ sie w Bazie Ustug Rozwojowych oraz
dokona¢ zapisu na ustuge przed jej rozpoczeciem, z uzyciem numeru ID wsparcia.

Informacje dodatkowe

Czas trwania ustugi szkoleniowej to 10 godzin dydaktycznych (1 godzina dydaktyczna= 45 minut). Szkolenie jest jednodniowe, ujete w 4
moduty. Planujemy przerwy pomiedzy modutami.

Ustuga jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy przedsiebiorstwo zwolnione jest z podatku VAT lub dofinansowanie wynosi co
najmniej 70%. W innej sytuacji do ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%.

Podstawa: §3 ust. 1 pkt. 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnief od podatku od towaréw i ustug
oraz szczegdtowych warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz.U. z 2018 r., poz. 701).



Adres

ul. Klonowa 55/34

25-553 Kielce

woj. Swigtokrzyskie

Siedziba firmy: Europejska Agencja Rozwoju Mirostaw Kopik, Budynek "Relaks", wejscie B, winda po lewej stronie, llI

pietro, drzwi na wprost windy.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi
e Udogodnienia dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami

e Naszym uczestnikom zapewniamy obiad i przerwy kawowe (kawa, herbata, woda, sok, ciastka).

Kontakt

0 Mirostaw Kopik
m E-mail mirek.kopik@eurodotacje.pl

Telefon (+48) 505 060 800



