Mozliwo$¢ dofinansowania

ROZWOJ POTENCJALU EKSPORTOWEGO 12 280,32 PLN brutto
ﬁ TWOJEJ FIRMY- DORADZTWO 9984,00 PLN netto
307,01 PLN brutto/h

BIZNESOWE

w Numer ustugi 2024/08/05/161364/2252512

249,60 PLN netto/h

© zdalna w czasie rzeczywistym

"OEG" Spétka z
ograniczong
odpowiedzialnoscig ~ © 40h

Brak ocen dla tego dostawcy B 03.11.2025do 17.11.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel biznesowy

CEL 1: Podniesienie gotowosci eksportowej firmy

® Doradztwo biznesowe

Biznes / Sprzedaz

Wiasciciele firm, dyrektorzy oraz menedzerowie MSP, ktére planuija lub juz
prowadzg dziatalnos¢ eksportows, a takze pracownicy odpowiedzialni za
rozw0j eksportu i dziatania miedzynarodowe w firmie.

30-10-2025

zdalna w czasie rzeczywistym

40

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug doradczych

S: Zwiekszy¢ poziom wiedzy i $wiadomosci zespotu firmy na temat gotowosci organizacyjnej i strategicznej do dziatan

eksportowych.

M: Min. 80% uczestnikéw audytu zadeklaruje wzrost wiedzy w ocenie koricowej (ankieta poszkoleniowa).
A: Cel osiggalny dzieki warsztatom, konsultacjom i wspdlnym analizom.
R: Realne wsparcie w podejmowaniu $wiadomych decyzji eksportowych.

T: Do konca realizacji ustugi (max. 4 tygodnie).

CEL 2: Przygotowanie planu ekspansji zagranicznej

S: Wypracowac plan rozwoju eksportu oparty na wynikach audytu.
M: Gotowy dokument zawierajgcy min. 3 konkretne dziatania (np. wybér rynkéw, dostosowanie oferty, reorganizacja

dziatan sprzedazowych).



A: Plan tworzony wspdlnie z firmg podczas konsultacji.
R: Firma zyska realne narzedzie do wdrozenia ekspans;ji.
T: Najp6zniej do 5 dni roboczych po zakonczeniu Modutu IV.

CEL 3: Redukcja barier eksportowych

S: Zidentyfikowa¢ kluczowe bariery hamujgce rozwéj eksportu i zaproponowac sposoby ich eliminacji.

M: W raporcie koricowym znajdzie si¢ min. 1 propozycja rozwigzania dla kazdej z 3 gtéwnych barier rozwojowych.
A: Opracowane na podstawie danych z ankiet, warsztatéw i konsultacji.

R: Realny wptyw na poprawe efektywnosci strategii eksportowe;.

T: Do momentu przekazania raportu koficowego.

Efekt ustugi

Opracowanie spersonalizowanego planu dziatan rozwojowych w obszarze internacjonalizacji dziatalnosci przedsiebiorstwa, opartego
na analizie potencjatu eksportowego firmy, jej zasobow, barier oraz mozliwosci rynkowych.

Rozwigzanie to ma na celu umozliwienie $wiadomego podjecia decyzji dotyczacych wejscia na nowe rynki zagraniczne lub zwiekszenia
skali istniejgcego eksportu. Plan uwzglednia indywidualne uwarunkowania organizacyjne i strategiczne Pracodawcy oraz zawiera
konkretne rekomendacje o charakterze wdrozeniowym, ktérych realizacja moze przyniesc¢ firmie wymierne korzys$ci ekonomiczne.

Kryteria weryfikacji osiggniecia efektu:

1. Przekazanie finalnego raportu z audytu zawierajacego:
¢ diagnoze potencjatu eksportowego firmy,
« identyfikacje kluczowych barier oraz mocnych i stabych stron organizacji w kontekscie eksportu,
e minimum 3 dostosowane do firmy rekomendacje rozwojowe w obszarze internacjonalizacji.

2. Zatwierdzenie przez Pracodawce planu dziatarn rozwojowych - potwierdzone podpisanym protokotem odbioru ustugi lub innym
dokumentem akceptacyjnym.

3. Zwiekszenie poziomu wiedzy uczestnikéw procesu w zakresie gotowosci firmy do ekspansji zagranicznej — potwierdzone wynikami
ankiety ewaluacyjnej (min. 80% uczestnikdw ocenia wzrost wiedzy na poziomie ,wysoki” lub ,bardzo wysoki").

4. Deklaracja Pracodawcy o zamiarze wdrozenia minimum jednego z rekomendowanych dziatar w ciggu 6 miesiecy od zakorczenia
ustugi (potwierdzenie w formie pisemnej lub ustalonego planu wewnetrznego).

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Raportu z audytu, ktéry bedzie zawierat:
¢ analize i diagnoze potencjatu eksportowego firmy
e propozycje dziatan w postaci planu ekspansji zagranicznej

e propozycje rozwigzania dla kazdej z 3 gtéwnych barier rozwojowych.

Raport bedzie réwniez zawierat zalecenia i wytyczne dotyczace dalszych krokéw, ktére powinien podja¢ Pracodawca w celu poprawy
konkurencyjnosci i przygotowania firmy do rozpoczecia lub zwigkszenia dziatalnosci eksportowe;j.

Program

Dlaczego warto skorzystaé z ustugi?

Ustuga ,Audyt potencjatu eksportowego” umozliwia przedsiebiorstwu swiadome przygotowanie sie do wejscia na rynki zagraniczne lub
zwigkszenia skali juz prowadzonego eksportu. Dzieki niej mozliwe jest zidentyfikowanie mocnych i stabych stron organizacji, analiza
barier rozwojowych oraz wypracowanie konkretnych, dopasowanych do specyfiki firmy rekomendacji dziatan zwiekszajgcych jej
konkurencyjnos¢ na rynkach miedzynarodowych.

Na jakie potrzeby odpowiada ustuga?



Ustuga odpowiada na potrzeby przedsigebiorstw planujgcych rozpoczecie lub rozw6j dziatan eksportowych, ktére nie dysponujg petng
wiedza na temat swojej gotowosci organizacyjnej i strategicznej do internacjonalizacji. Pozwala na zaplanowanie dalszych krokéw
rozwojowych oraz stworzenie podstaw do §wiadomego podejmowania decyzji biznesowych zwigzanych z ekspansjg zagraniczna.

Wymagania organizacyjne po stronie Pracodawcy:

e wyznaczenie kluczowych oséb do udziatu w warsztatach i konsultacjach,

e zapewnienie czasu i dostepnosci personelu do wypetnienia ankiet oraz udziatu w spotkaniach,

e gotowos$¢ do wspotpracy w zakresie udzielania informacji potrzebnych do przeprowadzenia diagnozy,
e otwarto$é na dialog i zaangazowanie w proces wspélnego wypracowywania rozwigzan.

Struktura ustugi — etapy realizacji

Modut | - Pozyskanie danych wstepnych, analiza i przygotowanie do warsztatu

1. Przekazanie przedsigbiorstwu ankiety autodiagnozy do wypetnienia przez personel.
2. Analiza otrzymanych danych, ocena kompletnosci i trafnosci odpowiedzi.
3. Przygotowanie do warsztatu: okreslenie zakresu audytu i ewentualnych obszaréw do pogtebienia.

Modut Il - Spotkanie warsztatowe, analiza danych, wstepne wnioski i propozycje dziatan

1. Przeprowadzenie audytu wtasciwego w formie warsztatu z udziatem zespotu firmy - identyfikacja silnych i stabych stron organizaciji,
analiza obecnego modelu biznesowego w kontekscie eksportu.

2. Analiza danych i wspélne formutowanie wstepnych propozycji dziatan.

3. Ewentualny wywiad uzupetniajgcy — zebranie dodatkowych danych.

4. Opracowanie i przedstawienie wstepnej wersji raportu z audytu (analiza, diagnoza, propozycje dziatan).

Modut Ill = Konsultacje

1. Prezentacja wstepnych wynikéw audytu i propozycji dziatan rozwojowych.
2. Konsultacje z zespotem przedsigebiorstwa — analiza mozliwosci wdrozeniowych.
3. Wspdlne wypracowanie najbardziej optymalnego planu dziatan rozwojowych dla firmy.

Modut IV - Raport z audytu (wersja koricowa)

1. Uzupetnienie i dopracowanie raportu z uwzglednieniem ustalen i wnioskéw z konsultaciji.

2. Finalizacja diagnozy oraz opinii dotyczacej mozliwosci wdrozenia rekomendowanych dziatan.

3. Opracowanie koncowej wersji raportu zawierajgcej plan dziatan doskonalgcych, rekomendacje w zakresie dalszego doradztwa lub
szkolen.

4. Przekazanie Pracodawcy finalnego raportu.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizaciji Godzina Godzina . .
L Prowadzacy L . . . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena



Koszt ustugi brutto 12 280,32 PLN

Koszt ustugi netto 9984,00 PLN

Koszt godziny brutto 307,01 PLN

Koszt godziny netto 249,60 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Helena Ciesluk
‘ ' Helena Ciesluk — prezes spotki OEG.

Znana ekspertka w dziedzinie handlu miedzynarodowego i eksportu, z ponad 20-letnim
doswiadczeniem. Od 2001 roku prowadzi firme doradczg, ktéra pomogta ponad 800 polskim
przedsiebiorcom skutecznie wprowadzi¢ swoje produkty na rynki zagraniczne.

Jako jedyny przedstawiciel targéw Fancy Food i Magic w USA na Europe, Helena zorganizowata
liczne wydarzenia handlowe, w tym miedzynarodowe konferencje i misje gospodarcze dla polskich
firm. Razem z zespotem opracowata setki strategii eksportowych i planéw marketingowych,
znaczgco wspierajac rozwdj polskich przedsiebiorstw na arenie miedzynarodowe;.

Helena Ciesluk posiada bogate doswiadczenie w analizie rynkéw, tworzeniu strategii eksportowych,
poszukiwaniu kontrahentdw oraz doradztwie w zakresie reklamy i promocji. W ramach projektu
PARP ,Przygotowanie do eksportu i trener z marketingu eksportowego” przeszkolita i wspierata
ponad 100 firm, pomagajac im skutecznie przygotowa¢ sie do dziatan eksportowych.

Jest autorka publikacji "Pozyskiwanie informacji w handlu miedzynarodowym" oraz ekspertem w
ocenie projektu Ministerstwa Gospodarki ,Promocja Polski za granicg”. Jej autorskie metody
badania potencjatu eksportowego, wypracowane na bazie wieloletniego doswiadczenia, staty sie
kluczowym narzedziem dla polskich przedsiebiorstw w optymalizacji kosztéw eksportu.

taczac wiedze teoretyczng z praktycznym doswiadczeniem, Helena Ciesluk zapewnia swoim
klientom sukces na rynkach miedzynarodowych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

W trakcie realizacji ustugi Pracodawca oraz jego zespét otrzymaja zestaw materiatéw wspierajgcych proces audytu oraz utatwiajgcych
analize i planowanie dziatan rozwojowych. Wsrdd nich znajda sie:

handbooki warsztatowe zawierajgce opis metodyki pracy, przyktady dobrych praktyk oraz pytania wspomagajace diagnoze,
arkusze autodiagnozy dla uczestnikéw i zespotu zarzadzajgcego,

schematy analizy SWOT oraz mapowania proceséw eksportowych,

karty pracy wykorzystywane podczas warsztatu,

szablony rekomendaciji i planu dziatan rozwojowych,

wzoér dokumentu konncowego (raportu z audytu) wraz z przestrzenig do uzupetniania wnioskdw i zalecen,

wykaz potencjalnych obszaréw rozwoju i dalszego wsparcia doradczego/szkoleniowego.



Materiaty te bedg wykorzystywane podczas poszczegolnych modutéw ustugi i pozostang do dalszego wykorzystania przez Pracodawce
po zakonczeniu ustugi doradcze;.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa w ustudze doradczej jest poprawne zarejestrowanie przez przedsiebiorce ustugi poprzez system Bazy Ustug
Rozwojowych.

Informacje dodatkowe

llo$¢ uczestnikdw: min 2 osoby

Szczegotowy harmonogram zostanie opublikowany na tydzien przed rozpoczeciem ustugi.

Forma wsparcia po zakoczonej ustudze: mozliwo$¢ dodatkowych konsultacji w formie mailowej i telefoniczne;j.
Realizujemy ustugi doradcze réwniez w formie zamknietej — dedykowane;j.

Zapraszamy do kontaktu.

https://www.oegconsulting.eu

Warunki techniczne

MINIMALNE WYMAGANIA TECHNICZNE:

- Przegladarka internetowa Google Chrome, Mozilla Firefox lub Safari (zaktualizowane do najnowszej wersji)
- State tacze internetowe o predkosci 1,5 Mbps (zalecane 2,5 Mbps z obrazem w jakos$ci HD)

- Kamera, mikrofon oraz gtosniki lub stuchawki - wbudowane lub zewnetrzne

- Komfortowe miejsce do spotkan, bez udziatu oséb trzecich umozliwiajgce wtasciwy poziom poufnosci

Kontakt

ﬁ E-mail kciesluk@oegconsulting.eu

Telefon (+48) 791 708 392

Katarzyna Ciesluk



