Mozliwo$¢ dofinansowania

MANAGER 2 500,00 PLN brutto
@ CUKIERNI/KAWIARNI/LODZIARNI POZIOM 2500,00 PLN netto
AKADEMIA SREDNIOZAAWANSOWANY 113,64 PLN brutto/h
KUC:?‘.R?KA Numer ustugi 2024/08/05/17498/2252293 113,64 PLN netto/h
AKADEMIA
KUCHARSKA BY © Radzionkéw / stacjonarna
SWEET DECOR & Ustuga szkoleniowa
BARBARA PACH ® 22h
Pk kK B 09.11.2024 do 10.11.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Gastronomia

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane jest do cukiernikéw, wtascicieli i menadzeroéw,
ekspedientek cukierni, kawiarni, oséb, ktore chcg podniesé swoje
umiejetnosci z zakresu zarzadzania, obstugi klienta, budowania zespotu,
Grupa docelowa ustugi technik sprzedazowych oraz rekturacji i zarzadzania
miedzypokoleniowego, budowania autorytetu i motywacji pracownikow.
Ustuga réwniez adresowana dla uczestnikéw projektu Kierunek Kariera

Zawodowa.
Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikow 10
Data zakornczenia rekrutacji 02-11-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 22

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie ma na celu wyposazy¢ kadre kierowniczg w umiejetnosci niezbedne do efektywnego zarzadzania cukiernig,
kawiarnig lub lodziarnig. Uczestnicy zdobedg wiedze z zakresu standardéw obstugi klienta, budowania zespotu, technik
sprzedazowych, a takze umiejetnosci zwigzane z rekrutacja, zarzagdzaniem miedzypokoleniowym, budowaniem
autorytetu i motywacja pracownikéw.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Praktyczne narzedzia do poprawy

Wywiad bod
obstugi klienta. ywiad swobodny
Techniki budowania efektywnego
ywneg Wywiad swobodny
zespotu.
w adzenie do skutecznych technik
prow . zen! skuteczny n Wywiad swobodny
sprzedazowych.
Umiejetnosci niezbedne do Strategie rekrutacyjne i tworzenie .
. N . Wywiad swobodny
efektywnego zarzadzania cukiernia, pozytywnego wizerunku pracodawcy.
kawiarnig lub lodziarnia.
Rozwiniecie umiejetnosci zarzadzania .
. . Wywiad swobodny
miedzypokoleniowego.
Bud ie aut tu jak f
,u. owanie auloryte l..lja o szefaw Wywiad swobodny
réznorodnym $rodowisku.
Skuteczne strategie wymagania i
egzekwowania ustalen, aby stymulowaé Wywiad swobodny

motywacje pracownikéw.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektow uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument zawiera informacje, ze przeprowadzona walidacja zostata dokonana w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sieg kryteria ich weryfikacji.



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Dokument zawiera informacje, ze zostata zachowana rozdzielnos¢ funkcji pomiedzy procesami ksztatcenia i szkolenia
od walidacji.

Program

Szkolenie skierowane jest do cukiernikow, wtascicieli i menadzeréw, ekspedientek cukierni, kawiarni, oséb, ktére chcag podnies¢ swoje
umiejetnosci z zakresu zarzadzania, obstugi klienta, budowania zespotu, technik sprzedazowych oraz rekturaciji i zarzadzania
miedzypokoleniowego, budowania autorytetu i motywacji pracownikoéw.

Ustuga réwniez adresowana dla uczestnikéw projektu Kierunek Kariera Zawodowa.

Przywitanie, poznanie uczestnikéw.

- Praktyczne narzedzia do poprawy obstugi klienta.

- Techniki budowania efektywnego zespotu.

- Wprowadzenie do skutecznych technik sprzedazowych.

- Strategie rekrutacyjne i tworzenie pozytywnego wizerunku pracodawcy.

- Rozwiniecie umiejetnosci zarzagdzania miedzypokoleniowego.

- Budowanie autorytetu jako szefa w réznorodnym srodowisku.

- Skuteczne strategie wymagania i egzekwowania ustalen, aby stymulowaé motywacje pracownikéw.

Szkolenie oparte jest na interaktywnych warsztatach, case study oraz praktycznych ¢wiczeniach, co umozliwia
uczestnikom zdobycie umiejetnosci, ktére moga natychmiast zastosowac w praktyce.

Podsumowanie szkolenia, wreczenie certyfikatdw, zakorczenie szkolenia.
Szkolenie odbywa sie trybie godzin dydaktycznych.

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnika w umiejetnosci niezbedne do efektywnego zarzadzania cukiernig, kawiarnig lub
lodziarnig. Uczestnicy zdobeda wiedze z zakresu standardéw obstugi klienta, budowania zespotu, technik sprzedazowych, a takze
umiejetnosci zwigzane z rekrutacja, zarzadzaniem miedzypokoleniowym, budowaniem autorytetu i motywacjg pracownikow.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy . X , X Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 500,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 500,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 113,64 PLN

Koszt osobogodziny netto 113,64 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Michalina Patucha

‘ ' Partner biznesowy Akademii Kucharskiej. Zatozycielka Akademii Lideréw Gastronomii - konsultuje i
szkoli kadre managerska sektora HoReCa w obszarach zwigzanych z zarzagdzaniem i budowaniem
kompetencji lidera.

Obszar dziatan:

konsultacje biznesowe dla kadry managerskiej w sektora HoReCa,

konsultacje psychologiczne dla kadry managerskiej w sektora HoReCa,

sesje coachingowe (executive i life coaching) dla kadry managerskiej w sektora HoReCa,
przeprowadzanie audytow strategicznych w sektorze HoReCa,

przeprowadzanie proceséw budowania strategii rozwojowych dla firm w sektorze HoReCa,
usprawnianie proceséw komunikacji — wdrazanie narzedzi i szkolenia pracownikéw,
prowadzenie szkolen wewnetrznych z zakresu komunikacji i sity zespotowej, zarzgdzania konfliktem,
efektywnosci osobistej i zespotowe;j,

prowadzenie szkolen zewnetrznych dla kadry zarzadzajgcej w sektorze HoReCa,

wspieranie restauratoréw, menadzeréw restauracji i szeféw kuchni w obszarach zwigzanych z
zarzgdzaniem zespotem (psychologia przywdédztwa, kompetencije lidera, psychologia motywaciji,
psychologia komunikacji, zarzgdzanie w kryzysie).

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Skrypt z ramowym programem szkolenia.

Informacje dodatkowe

e Przerwy realizowane beda na zgtoszone potrzeby uczestnikéw

e Koszty noclegu, wyzywienia i dojazdu nie zostaty ujete w cenie ustugi

e Szkolenie odbywa sie w trybie godzin dydaktycznych

e Zawarto umowe z WUP Krakéw w ramach projektu Kierunek Kariera Zawodowa

e W przypadku osdb, ktére uzyskaty dofinansowanie w wielkos$ci 270% obowigzuje zwolnienie podatku VAT
Podstawa zwolnienia: Art. 43.1.29.a) c) ustawy o VAT w zwigzku z §.3.1.14 ROZPORZADZENIEM MINISTRA



FINANSOW z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnieri od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania
tych zwolnien, Art. 113 Ust. 1 Ustawa o podatku od towardéw i ustug

Adres

ul. ks. dr. J6zefa Knosaty 277
41-922 Radzionkéw

woj. $laskie

Centrum Szkoleniowe - Akademia Kucharska By Sweet Decor

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

O Anna Wojanowska

ﬁ E-mail anna@sweetdecor.pl

Telefon (+48) 507 845 601



