Mozliwo$¢ dofinansowania

Akademia HR - Zarzadzanie 1 353,00 PLN bruto

réznorodnoscig w zespole. Model 1700,00 PLN netto
qltm przywodztwa wszechstronnego - forma 112,75PLN brutto/h

zdalna w czasie rzeczywistym 91,67 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/08/05/120967/2252216

ALTKOM AKADEMIA

SPOLKA AKCYJNA © zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

18,886 ¢ ® 121

£ 15.10.2024 do 16.10.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Biznes / Organizacja

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Zespoty HR, pracownicy przedsiebiorcy odpowiedzialni za polityke
personalng przedsigbiorstwa lub za zarzadzanie zasobami ludzkimi,
menadzerowie lub kandydaci na menadzeréw, wtasciciele
przedsigbiorstw, jesli sg odpowiedzialni w przedsiebiorstwie za dziatania
HR.

15

08-10-2024

zdalna w czasie rzeczywistym

12

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Celem szkolenia jest ksztattowanie wsréd pracownikow postawy otwartosci i akceptacji réznic, przeciwdziatanie
konfliktom wynikajgcym z réznic, efektywne zarzadzanie r6znorodnoscig w zespole i wykorzystywanie jej potencjatu,



efektywna komunikacja w réznorodnych zespotach. Uczestnicy poznajg kluczowe metody i umiejetnosci niezbedne do
skutecznego budowania i zarzadzania z ré6znorodnoscig w zespotach.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Wiedza:

Rozpoznaje sposoby pozytywnego
wykorzystania spotecznych i
gospodarczych czynnikow
ksztattujacych ré6znorodnos¢ i
wielokulturowo$¢ (m.in. rézne
pochodzenie etniczne, wiek, pte¢ czy
przekonania) na gruncie wtasnej
organizaciji

Wiedza:

Identyfikuje podstawowe regulacje
prawne zwigzane z zapewnieniem
réwnouprawnienia pracownikéw i
wdrazania rozwigzan ukierunkowanych
na pozytywne wykorzystanie
réznorodnosci i wielokulturowosci

Wiedza:

Wykazuje pozytywny wptyw
réznorodnosci i wielokulturowosci na
poziom lojalnosci i wydajnosci
pracownikéw

Wiedza:

Rozpoznaje specyfike podejscia do
pracy i wspétpracy oséb z réznych
kultur

Umiejetnosé:

Sprawnie wykorzystuje réznorodnos¢ i
wielokulturowos$¢ pracownikéw w celu
zwiekszenia poziomu innowacyjnosci
zespotoéw i catej organizacji

Umiejetnos¢:

Ksztattuje kulture pracy oraz
rozwigzania wspierajace,
ukierunkowane na zapewnienie
réwnego traktowania pracownikéw (bez
wzgledu na ich pochodzenie, pte¢,
przekonania itp.) i sprawiedliwosci
organizacyjnej

Umiejetnosé:

Buduje i wdraza rozwigzania
zapewniajace dobrg komunikacje
miedzy réznymi grupami pracownikow,
jak réwniez petng ich integracje z firma

Kryteria weryfikacji

- charakteryzuje sposoby pozytywnego
wykorzystania spotecznych i
gospodarczych czynnikow
ksztattujacych réznorodnos¢ i
wielokulturowosé¢

- definiuje podstawowe regulacje
prawne zwigzane z zapewnieniem
réwnouprawnienia pracownikéw

- definiuje zasady budowania
pozytywnego wptywu réznorodnosci i
wielokulturowosci na poziom lojalnosci
i wydajnosci pracownikéw

- charakteryzuje specyfike podejscia do
pracy i wspétpracy osoéb z réznych
kultur

- charakteryzuje zasady
wykorzystywania ré6znorodnosci i
wielokulturowosci pracownikéw w celu
zwiekszenia poziomu innowacyjnosci
zespotoéw i catej organizaciji

- charakteryzuje rozwigzania
wspierajace, ukierunkowane na
zapewnienie réwnego traktowania
pracownikéw i sprawiedliwosci
organizacyjnej

- charakteryzuje rozwigzania
zapewniajace dobrg komunikacje
miedzy réznymi grupami pracownikow

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Umiejetnosé:

Ksztattuje pozytywny wizerunek firmy
otwartej na wspotprace z pracownikami
z réznych srodowisk oraz zapewniajacej
wszystkim mozliwosci wykorzystania (i
rozwoju) ich potencjatu

Umiejetnos¢:

Sprawnie identyfikuje i rozwigzuje
wszelkie konflikty, ktére moga by¢
zwigzane z réznica styléw pracy oséb z
réznych grup kulturowych, wiekowych
itp.

Umiejetnosé:

Ksztattuje wéréd pracownikéw wartosci
zwigzane z poszanowaniem i
pozytywnym wykorzystaniem
wewnetrznej réznorodnosci

Umiejetnosé:

Wdraza rozwigzania gwarantujace
przestrzeganie waznych dla firmy zasad
i wartosci przez wszystkich
pracownikéw firmy — niezaleznie od ich
pochodzenia, ptci, wieku, przekonan

itp.)

Kompetencje spoteczne:

Utatwia wymiane wiedzy i doswiadczen
miedzy pracownikami z réznych
srodowisk, kultur itp.

Kompetencje spoteczne:

Ttumaczy réznice w zakresie styléw
funkcjonowania i potrzeb pracownikéw
z réznych kultur

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

- charakteryzuje narzedzia budujace
pozytywny wizerunek firmy otwartej na
wspoétprace z pracownikami z réznych
srodowisk

- charakteryzuje zasady rozwigzywania
konfliktéw, zwigzanych z réznica stylow
pracy osob z réznych grup kulturowych,
wiekowych itp.

- charakteryzuje wartosci zwigzane z
poszanowaniem i pozytywnym
wykorzystaniem wewnetrznej
réznorodnosci

- charakteryzuje rozwigzania
gwarantujace przestrzeganie waznych
dla firmy zasad i wartosci

- charakteryzuje zasady komunikacyjne
utatwiajgce wymiane wiedzy i
doswiadczen miedzy pracownikami z
réznych srodowisk, kultur itp.

- charakteryzuje réznice w zakresie
styléw funkcjonowania i potrzeb
pracownikéw z réznych kultur

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?



tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

tak

Program

Dzien 1
1. Sita réznorodnosci zespotu - holistyczne myslenie o cztowieku w biznesie:

* Definicja réznorodnosci w kontekscie zespotow.
e Korzysci ptyngce z réznorodnosci w zespotach.
e Wyzwania zwigzane z r6znorodnoscia zespotowa.

2. Zmiana paradygmatu myslenia o zespotach

¢ Podstawowa zasada stymulujgca kreatywnosc¢ zespotu.
¢ Nowe rodzaje zespotow.

3. Indywidualne style dziatania - réznorodnos¢ w zespotach zadaniowych

e Cztery style zachowan na podstawie koncepcji C.G. Junga.

e Odmienny dominujacy wzorzec dziatania w sytuacjach zadaniowych.
e Odmienny sposéb podejmowania decyz;ji.

e Zrédta probleméw w odniesieniu do danego stylu dziatania.

Dzien 2

¢ Diagnoza i rozpoznawanie styléw dziatania w praktyce.
¢ Mieszanki stylow zachowan — wskazowki do dziatania.
e Symulacja sytuacji zwigzanych z réznicami osobowosciowymi i ich skutecznego rozwigzania.

4. Budowanie réznorodnego zespotu zadaniowego

¢ Osiem konkretnych krokéw budowania réznorodnego zespotu.
¢ Strategie budowania zaufania wsrdéd réznorodnych cztonkéw zespotu.

5. Model przywédztwa wszechstronnego

e Jak rozwija¢ wszechstronno$¢ korzystajac z zasobéw danego stylu dziatania.
e Lider forsujacy vs lider aktywizujacy, z uwzglednieniem dominujacego stylu dziatania. Studia przypadkéw:

- analiza sytuacji konfliktowych i identyfikacja najlepszych praktyk rozwigzywania konfliktow.
- analiza sytuacji niskiej efektywnosci zespotu.

Efekty uczenia zostang zweryfikowane przed szkoleniem i po szkoleniu poprzez pre i post testy w formie testu teoretycznego
zamknietego w formie on-line.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 8



Przedmiot / temat
zajec

sita

réznorodnosci
zespotu -
holistyczne
myslenie o
cztowieku w
biznesie
éwiczenia

Zmiana

paradygmatu
mys$lenia o
zespotach
éwiczenia

Cztery style
zachowan na

podstawie
koncepcji C.G.
Junga.Odmienny
dominujacy
wzorzec
dziatania w
sytuacjach
zadaniowych
wyktad

Odmienny
sposo6b
podejmowania
decyzji.Zrédta
probleméw w
odniesieniu do
danego stylu
dziatania
éwiczenia

Diagnoza i

rozpoznawanie
styléw dziatania
w
praktyce.Miesza
nki stylow
zachowan -
wskazéwki do
dziatania
éwiczenia

Budowanie
réznorodnego
zespotu
zadaniowego
éwiczenia

Prowadzacy

Monika Ksiezak

Monika Ksiezak

Monika Ksiezak

Monika Ksiezak

Monika Ksiezak

Monika Ksiezak

Data realizacji
zajeé

15-10-2024

15-10-2024

15-10-2024

15-10-2024

16-10-2024

16-10-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:00

12:00

13:00

09:00

10:00

Godzina
zakonczenia

11:00

12:00

13:00

15:00

10:00

11:00

Liczba godzin

02:00

01:00

01:00

02:00

01:00

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Osiem

konkretnych
krokow
budowania
réznorodnego
zespotu
éwiczenia

Model

przywoédztwa
wszechstronneg
o ¢éwiczenia

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzacy Liczba godzin

zajeé rozpoczecia zakonczenia

Monika Ksiezak 16-10-2024 11:00 13:00 02:00

Monika Ksigezak 16-10-2024 13:00 15:00 02:00

Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 353,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1100,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 112,75 PLN

Koszt osobogodziny netto 91,67 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121
Monika Ksiezak

Monika Ksiezak jest doswiadczong specjalistkg w zakresie biznesu, zarzadzania i rozwoju
kompetencji liderskich i zarzagdczych.

Doswiadczenie trenerskie: Obecnie trenerka Altkom Akademii. Jako psycholog z bogatym
doswiadczeniem, Monika od lat tgczy wiedze teoretyczng z praktycznymi umiejetnosciami w
obszarze HR, zarzadzania, rozwijania kompetencji miekkich , co pozwala jej skutecznie wspiera¢
firmy i jednostki w osigganiu ich celéw. Posiada ponad 17 lat doswiadczenia w réznych obszarach
biznesu i rozwoju, w tym w pracy dla przedsiebiorstw produkcyjnych. Posiada 120-godzinne
doswiadczenie w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce dla oséb dorostych w ostatnich dwéch
latach (24 miesigcach). Dodatkowo, specjalizuje sie w prowadzeniu dedykowanych programéw
Assessment Center i Development Center dla kadry menadzerskiej, co pozwala na skuteczna
identyfikacje i rozwoj potencjatu lideréw na réznych szczeblach organizaciji.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Na platformie Wirtualna Klasa Altkom Akademii udostepnione zostang bezterminowo materiaty szkoleniowe (tj. np.
podreczniki/prezentacje/materiaty dydaktyczne niezbedne do odbycia szkolenia/ebooki itp.), zasoby bazy wiedzy portalu oraz dodatkowe
informacje od trenera. Uczestnicy zachowujg bezterminowy dostep do zasob6éw Mojej Akademii i materiatéw szkoleniowych
zgromadzonych w Wirtualnej Klasie szkolenia. Platforma do kontaktu z trenerami, grupg i cata spotecznoscig absolwentéw jest portal
Moja Akademia.

Warunki uczestnictwa

Niezbednym warunkiem uczestnictwa w szkoleniach dofinansowanych z funduszy europejskich jest zatozenie konta w Bazie Ustug
Rozwojowych, zapis na szkolenie za posrednictwem Bazy oraz spetnienie warunkéw przedstawionych przez danego Operatora,
dysponenta funduszy publicznych, do ktérego sktadajg Paristwo dokumenty o dofinansowanie do ustugi rozwojowe;j.

0gdlne warunki uczestnictwa w zajeciach zostaty zamieszczone na stronie: https://www.altkomakademia.pl/ogolne-warunki-
uczestnictwa-w-szkoleniach/

Informacje dodatkowe

Po szkoleniu Uczestnik otrzyma zaswiadczenie o ukoriczeniu szkolenia.

Trener podczas szkolenia bedzie organizowat krétkie przerwy. Informacja o przerwach bedzie umieszczona na slajdzie.

Warunki techniczne

Wymagania ogdlne realizacji szkolenia w formule distance learning (online): Komputer stacjonarny lub notebook wyposazony w mikrofon,
gtosniki i kamere internetowg z przegladarka internetowa z obstugg HTML 5. Monitor o rozdzielczosci FullHD. Szerokopasmowy dostep
do Internetu o przepustowosci co najmniej 25/5 (download/upload) Mb/s. W przypadku szkolen z laboratoriami zalecamy: sprzet
wyposazony w dwa ekrany o rozdzielczo$ci minimum HD (lub dwa komputery), kamere internetowg USB, zewnetrzne gtosniki lub
stuchawki.

Platforma komunikacji — ZOOM
Oprogramowanie — zdalny pulpit, aplikacja ZOOM
Link do szkolenia zgodnie z regulaminem zostanie wystany na 2 dni przed rozpoczeciem ustugi.

Link do szkolenia jest wazny w trakcie trwania catej ustugi szkoleniowe;j.

Kontakt

0 adrianna.kukurudz@altkom.pl

ﬁ E-mail adrianna.kukurudz@altkom.pl

Telefon (+22) 801 258 566



