Mozliwo$¢ dofinansowania

Testowanie uzytecznosci / Usability 1 770,00 PLN brutto

Testing. Warsztat i szkolenie potaczone z 1770,00 PLN netto
O testerzy.pl praktycznymi przyktadami z projektow 110,63 PLN brutto/h

uzytecznosciowych. 110,63 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/08/05/163664/2252196

21CN RADOStAW
SMILGIN © zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa
® 16h
59 05.09.2024 do 06.09.2024

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Bezpieczenstwo IT

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie jest przeznaczone dla testerow oprogramowania, projektantéw
Grupa docelowa ustugi UX/UI, os6b zajmujacych sig optymalizacjg witryn oraz wszystkich, dla
ktérych uzytecznosc¢ aplikaciji nie jest bez znaczenia.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakornczenia rekrutacji 26-08-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie ma na celu zapoznac¢ uczestnikow z najwazniejszymi narzedziami i metodami budowania uzytecznego
interfejsu uzytkownika. Jest on bowiem kluczem do komercyjnego sukcesu aplikacji oraz urzagdzenia, poniewaz stopien
trudnosci uzycia danego narzedzia przektada sie bezposrednio na stopien niezadowolenia uzytkownika.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wiedza

* Uczestnicy zdobeda wiedze na temat
definicji uzytecznosci i UX, zrozumiejg
znaczenie inwestycji w uzytecznos$é
oraz role czynnika ludzkiego w
projektowaniu.

* Poznaja charakterystyke interfejséw
aplikacji internetowych, desktopowych i
mobilnych oraz ich specyfike pod katem
testowania uzytecznosci.

* Zdobeda wiedze na temat procesu
projektowania opartego na
uzytkowniku, w tym analizy

uzytecznosci, okreslania wymagan Na podstawie Pre i Post Testu
uzytecznosciowych i ich relacji do dokonywana jest ocena kompetencji
wymagan funkcjonalnych. uczestnikéw przed przystgpieniem do
* Poznaja ré6zne metody zbierania szkolenia oraz
. . o . . - Test teoretyczny
wymagan od uzytkownikéw, co pozwoli ocena stopnia przyswojenia
im lepiej zrozumie¢ potrzeby i wiadomosci zdobytych podczas
oczekiwania uzytkownikéw korncowych. warsztatow i weryfikacji efektow
+ Zdobeda wiedze na temat tworzenia uczenia sie.

prototypdw, projektowania zespotowego
oraz znaczenia estetyki i intuicyjnosci
interfejsu.

* Poznaja ré6zne metody testowania
uzytecznosci, w tym testy z
uzytkownikami, testy eksperckie oraz
narzedzia do ich przeprowadzania.

+ Zdobeda wiedze na temat réznych
miar uzytecznosci oraz ich interpretacji.
* Poznajag najwazniejsze standardy i
normy zwigzane z uzytecznoscia, takie
jak heurystyki Jakoba Nielsena oraz
normy ISO.



Efekty uczenia sie

Umiejetnosci

+ Beda w stanie przeprowadza¢ analizy
uzytecznosci istniejgcych produktow i
ustug.

* Beda potrafili sformutowac jasne i
konkretne wymagania dotyczace
uzytecznosci.

* Beda umieli tworzy¢ prototypy
interfejsow uzytkownika.

« Beda potrafili planowac i
przeprowadza¢ rézne rodzaje testow
uzytecznosci, w tym testy z
uzytkownikami i testy eksperckie.

* Beda umieli analizowaé wyniki testéw i
na ich podstawie formutowac¢ wnioski.
* Beda potrafili korzysta¢ z réznych
narzedzi do przeprowadzania testow
uzytecznosci, w tym narzedzi do
nagrywania ekranu, eye trackingu itp.
* Beda umieli moderowac¢ spotkania z
uzytkownikami podczas testow
uzytecznosci.

Postawy

* Beda przywigzywac duza wage do
potrzeb i oczekiwan uzytkownikéw.

+ Beda w stanie ocenia¢ jakosé
produktéw i ustug pod katem
uzytecznosci.

+ Beda otwarci na poznawanie nowych
narzedzi i metod testowania
uzytecznosci.

+ Beda dazy¢ do podnoszenia swoich
kwalifikacji w zakresie testowania
uzytecznosci.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Na podstawie Pre i Post Testu
dokonywana jest ocena kompetencji
uczestnikoéw przed przystapieniem do
szkolenia oraz

ocena stopnia przyswojenia
wiadomosci zdobytych podczas

Test teoretyczny

warsztatow i weryfikacji efektow
uczenia sie.

Na podstawie Pre i Post Testu
dokonywana jest ocena kompetencji
uczestnikéw przed przystagpieniem do
szkolenia oraz

ocena stopnia przyswojenia
wiadomosci zdobytych podczas
warsztatow i weryfikacji efektow

Test teoretyczny

uczenia sig.

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Nie

Program

Szkolenie odbywa sie w godzinach 9.00-17.00.
Zakres tematyczny

e Czym jest uzytecznos¢?
¢ Definicja uzytecznosci i UX
e Uzytecznosc jest inwestycja
e Czynnik ludzki

e Interfejs
¢ Aplikacja internetowa
¢ Aplikacja desktopowa
¢ Aplikacja mobilna

* Proces uzytecznosci w oparciu o User-Centered Design
e Analizy uzytecznosci
* Wymagania uzytecznosciowe
¢ Relacja uzyteczno$¢ a wymagania funkcjonalne
¢ Metody zbierania wymagan
¢ Projektowanie uzytecznosci
e Prototypy
¢ Projektowanie zespotowe
e Testowanie uzytecznosci
e Btedy uzytecznosci
e Planowanie testow
e Miary w testowaniu
e Testowanie prototypu
¢ Ocena ekspercka w oparciu o standardy (heurystyki Jakoba Nielsena, normy ISO i inne standardy)
e Testowanie z nieswiadomym uzytkownikiem
¢ Testowanie z uzytkownikiem
¢ Projektowanie scenariuszy
¢ Moderacja spotkania
¢ Laboratorium uzytecznosci (pomieszczenia testowe, sprzet do testéw, eye tracking itd.

* Narzedzia testowania uzytecznos$ci (darmowe i komercyjne)

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
p Prowadzacy L X . i Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikéw.



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt ustugi brutto 1770,00 PLN
Koszt ustugi netto 1770,00 PLN
Koszt godziny brutto 110,63 PLN
Koszt godziny netto 110,63 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Arnika Hryszko

‘ ' Arnika Hryszko jest testerkg oprogramowania z dyplomem z informatyki i kilkunastoletnim
doswiadczeniem w zakresie zapewnienia jakos$ci oraz trenerem.
W trakcie swojej kariery zawodowej zdobyta szerokie do$wiadczenie, poczawszy od testéw
manualnych, poprzez serwisy internetowe, testy wydajnosci, aplikacje mobilne, hurtownie danych,
business intelligence, systemy wbudowane, zaawansowang automatyzacje, az po wykorzystanie
uczenia maszynowego w testowaniu.

Arnika jest wspotautorka publikacji i prezentacji dotyczacych zapewnienia jakos$ci w informatyce, w
tym ksigzki "Inzynieria wymagan w praktyce". Jest rowniez znang prelegentka, prezentujgca na
ponad 20 konferencjach naukowych i branzowych.

Jest prezeska Stowarzyszenia Jakosci Systemoéw Informatycznych oraz cztonkinig Grupy Roboczej
ds. Internetu Rzeczy powotanej przez Ministerstwo Cyfryzacji. Dodatkowo spetnia sie jako
wspotorganizatorka szeregu konferencji i wydarzen, w tym GeekWeekWro, Testwarez i ReQuest.
Posiadane certyfikaty:

ISTQB® Poziom Podstawowy

ISTQB® Poziom zaawansowany- Kierownik Testéw
ISTQB® Poziom zaawansowany - Analityk Testéw
Professional SCRUM Master |

Posiadane akredytacje:

Trenerka ISTQB® Poziom Podstawowy

Trenerka ISTQB® Poziom Podstawowy - Tester Zwinny
Trenerka ISTQB® Poziom Zaawansowany — Analityk Testow
Trenerka ISTQB® Poziom Zaawansowany- Kierownik Testow
Trenerka ISTQB® Modut Specjalistyczny — Tester Akceptacyjny



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

1. Prezentacja szkoleniowa
2. Usabiliy Body of Knowledge [EN]
3. "Kurs Usability" Tomasz Karwatka

4. Research-Based Web Design & Usability Guidelines

Warunki uczestnictwa

Wymaganiem dla uczestnikéw szkolenia jest znajomos¢ podstawowych informaciji o interfejsie aplikacji lub urzadzen.

Warunki techniczne

Szkolenie odbedzie sie za posrednictwem platformy MS Teams.

Uczestnicy proszeni sg przygotowanie wtasnych laptopédw zgodnie z instrukcjg przygotowana przez trenera szkolenia.

Kontakt

ﬁ E-mail agnieszka.panek@testerzy.pl

Telefon (+48) 533 315222

Agnieszka Panek



