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Wprowadzenie do Six Sigma i metodyki
DMAIC - Modelowanie i optymalizacja
proceséw biznesowych. Warsztaty
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Numer ustugi 2024/08/05/8282/2251882

© Warszawa / stacjonarna
& Ustuga szkoleniowa

® 16h

9 04.11.2024 do 05.11.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Biznes / Organizacja

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

-Kadra Menedzerska

Grupa docelowa ustugi

-Liderzy Projektow

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakornczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

15

03-11-2024

stacjonarna

16

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

2 201,70 PLN
1790,00 PLN
137,61 PLN

111,88 PLN

Celem warsztatu jest przedstawienie technik i narzedzi na rzecz podnoszenia jakosci proceséw biznesowych
wynikajacych z aktualnych i przysztych potrzeb Klientéw.

brutto
netto
brutto/h

netto/h



Szkolenie zostato tak zaprojektowane, aby przy wykorzystaniu metodyki Six-Sigma uczestnicy po szkoleniu byli w stanie
na bazie uzyskanych informacji i wskazéwek od Klientéw ptyngcych z otoczenia zewnetrznego i proceséw biznesowych
wykorzysta¢ wiedze do wdrozenia zmian transformacyjnych zwiekszajgc przewage konkurencyjng na tak dynamic

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Kompetencje spoteczne:
- ocenia jak odpowiednio reagowaé w
réznych sytuacjach zwigzanych z

k d
wykonywanym zawodem - Umiejetnos¢ dostosowania reakcji do

- identyfikuje wtasny styl uczenia sie i L. )
. . réznorodnych kontekstéw zawodowych .
wybiera sposoby dalszego ksztatcenia, A Wywiad swobodny
. . - - Wybér adekwatnych metod do
- okresla znaczenie komunikacji

. ki dalszego ksztatcenia.
interpersonalnej oraz potrafi

prawidtowo identyfikowac¢ i rozstrzygaé
dylematy zwigzane z wykonywaniem
zawodu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

Otrzymane zaswiadczenie po ukoficzonym szkoleniu zawiera szczeg6towe informacje dotyczace osiggnietych efektow
edukacyjnych przez uczestnika.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Nabyta wiedza poddawana jest ocenie poprzez zakoiczong zajecia dyskusje trenera z uczestnikami, bazujgca na scisle
okreslonych kryteriach weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Swiadectwo potwierdza, ze proces walidacji jest niezalezny od etapu szkolenia, a obiektywno$¢ treneréw
przeprowadzajgcych walidacje jest zagwarantowana.

Program

|Program szkolenia jest wtasnoscia intelektualng SEMPER i przetwarzanie go dla celéw komercyjnych bez wiedzy i zgody autora jest
zabronione.|

DZIEN |



Prezentacja trenera i uczestnikdw szkolenia.

I. Wprowadzenie do zarzadzania procesem ciaggtego doskonalenia.
Projektowanie strumienia wartosci.

Doskonalenie strumienia wartosci.

Tradycyjna strategia zwiekszania konkurencyjnosci przedsiebiorstwa.
Narzedzia ciggtego doskonalenia.

Il. Kluczowe terminy i pojecia zarzadzania modelowaniem procesow.
Modelowanie procesu, zarzadzanie procesowe, doskonalenie procesow.
Dziatania w ramach zarzadzania procesowego.

Model przebiegu pracy.

Kluczowe korzysci z zarzgdzania modelowaniem proceséw.

Etapy projektu doskonalenia procesow.

Zarzadzanie zmianami organizacyjnymi.

lll. Wykorzystanie gtosu Klienta (VoC) na rzecz wzrostu jakosci ustug.
Czym jest Gtos Klienta (VoC)

Wartos$¢é postrzegana przez klienta

Satysfakcja - catkowita satysfakcja Klienta

Narzedzia do $ledzenia i pomiaru satysfakcji klienta

Oczekiwania Klienta a zdolno$¢ proceséw biznesowych do ich zaspokajania.
Wptyw VoC na strategie biznesowg

Informacja VoC, CTQ: plan dziatan.

IV. Modelowanie i optymalizacja proceséw biznesowych - Six-Sigma (cykl DMAIC).
Etap Definiowania (D)

Karta Projektu: definiowanie przyczyn powstawania problemoéw i opracowanie uzasadnienia wyboru zagadnienia z perspektywy Klienta i
organizacji.

Opracowanie celu i harmonogramu projektu jakosciowego.
Modelowanie procesu - SIPOC.

Orientacja na Klienta: czyli jak gtos Klienta opisa¢ w formie mierzalnej i wykorzysta¢ wiedzg¢ do wdrozenia usprawnien.

DZIEN Il

Przeglad zagadniert oméwionych w dniu pierwszym.

Etap Pomiaru (M)

Kluczowe wskazniki procesu (KPI): czyli w jaki sposdb nalezy patrze¢ na proces, aby identyfikowac¢ problemy.

4 kroki do zbierania danych (definicja operacyjna, zrédta i typy danych, analiza systemu pomiarowego, probki losowe)
Analiza czynnikéw wptywajgce na niespetnienie oczekiwan Klientéw.

Miary jakos$ciowe: sposoby opisu zbioréw danych i wynikow obserwacji proceséw.



Graficzna prezentacja wynikdw: obiektywny sposéb prezentacji wynikow.

Etap Analizy (A)

Szukanie gtéwnych przyczyn problemu (istota burzy mézgdw)

Analiza statystyczna procesu czyli co trzeba zrobi¢, aby wiedzie¢ o swoim procesie wszystko.
Mapowanie procesu: zapis obserwacji procesu w formie graficznej (istota GEMBA).

Analiza dodawanej wartosci (podstawy filozofii LEAN):gdzie i jak zaobserwowac¢ elementy generujace straty i nie dodajgce wartosci w
naszych procesach

Analiza ryzyka i krytycznych elementéw procesu.

Etap Usprawnien (1)

Generowanie rozwigzan: jak w najkrétszym czasie uzyskac i wdrozy¢ jak najwiecej potencjalnie dobrych rozwigzan (strategia Quick-Win).
Wykorzystanie sprawdzonych narzedzi i technik jakosci na rzecz doskonalenia.

Wybdr rozwigzan: narzedzia i sposoby wyboru najlepszych rozwigzan i podejmowania wtasciwych decyzji.

Plan wdrozenia usprawnien: przeglad najlepszych praktyk w zarzgdzaniu projektami.

Etap Sterowania (C)

Dokumentowanie zmian

Monitorowanie procesu

Zamkniecie projektu: co jest wazne, aby po zamknieciu projektu zmiana pozostata, a pracownicy chcieli ponownie wzig¢ udziat w kolejny
projektach.

Podsumowanie i wnioski koricowe.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 2

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L Prowadzacy o, . ; . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Wprowadzenie
. . Trener SEMPER 04-11-2024 10:00 18:00 08:00
do Six Sigma i

metodyki DMAIC

Wprowadzenie
. . Trener SEMPER 05-11-2024 09:00 17:00 08:00
do Six Sigma i

metodyki DMAIC

Cennik

Cennik



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 201,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1790,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 137,61 PLN
Koszt osobogodziny netto 111,88 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Trener SEMPER

‘ ' Ekspert Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dydaktyczne

[autorski podrecznik Uczestnika szkolenia, materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatow praktycznych]

Materiaty piSmiennicze

[notatnik, dtugopis

Warunki uczestnictwa

ZGLOSZENIE NA UStUGE
Rezerwacji miejsca szkoleniowego mozna dokona¢ za posrednictwem BUR.

Dla jednostek budzetowych finansujacych udziat w szkoleniu w minimum 70% lub w catosci ze $rodkéw publicznych stawka podatku
VAT = zw.

-cena zawiera:

-uczestnictwo w szkoleniu,

-materiaty dydaktyczne [autorski podrecznik Uczestnika szkolenia, materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatow
praktycznych]

-materiaty piSmiennicze [notatnik, dtugopis]

-dyplom potwierdzajacy ukonczenie szkolenia

-konsultacje poszkoleniowe

-kazdy z Uczestnikéw otrzyma indywidualng karte rabatowa upowazniajacg do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia otwarte
organizowane przez Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

-oraz serwisy kawowe i obiadowe (nie obejmuje noclegu).



Informacje dodatkowe

Materiaty dydaktyczne:

Standardowo zestaw materiatéw szkoleniowych obejmuje:

-autorski podrecznik Uczestnika szkolenia,

-materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatéw praktycznych

-materiaty piSmiennicze [notatnik, dtugopis]

-dyplom potwierdzajacy ukonczenie szkolenia

-konsultacje poszkoleniowe

-kazdy z Uczestnikoéw otrzyma indywidualng karte rabatowa upowazniajgca do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia otwarte
organizowane przez Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

Adres

ul. Towarowa 2/A
00-811 Warszawa

woj. mazowieckie

Szkolenia w Warszawie najczesciej realizujemy w Hotel*** Campanile.
W szczegdlnych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca szkolenia na obiekt o tym samym
lub wyzszym standardzie i nie stanowi to zmiany warunkéw umowy.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
¢ Klimatyzacja
o Wi

e Udogodnienia dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami

Kontakt

ﬁ E-mail a.poznanska@szkolenia-semper.pl

Telefon (+48) 570 590 060

Angelika Poznanska



