Mozliwo$¢ dofinansowania
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Centrum Organizacji
Szkolen i
Konferencji SEMPER
Magdalena
Wolniewicz-Kesaria

18,888 ¢

Zarzadzanie kryzysowe, czyli jak 1 660,50 PLN brutto
zapanowac nad chaosem w nowej 1350,00 PLN netto
sytuacji? 103,78 PLN brutto/h

Numer ustugi 2024/08/05/8282/2251602 84,38 PLN netto/h

© Warszawa / stacjonarna
& Ustuga szkoleniowa

® 16h

5 20.01.2025 do 21.01.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

e UCZESTNICY: kadra zarzadzajaca, kierownictwo, specjalisci ds.

Grupa docelowa ustugi bezpieczenstwa, osoby odpowiedzialne za bezpieczenstwo i dziatania

antykryzysowe w Organizacjach i Urzedach.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 19-01-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi

16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny
Wiedza:

- Uczestnik zdobedzie wiedze z zakresu postepowania w sytuacji kryzysowej



Umiejetnosci:

- Dzieki dyskusjom na forum grupy oraz ¢wiczeniom, studiom przypadkéw, scenkom rodzajowym nauczy sie
odpowiednio reagowac¢ w sytuacji kryzysowej

Kompetencje spoteczne :

- Zdobedzie umiejetno$é samoksztatcenia sie w zakresie postepowania w sytuacjach kryzysowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Kompetencje spoteczne:
- ocenia jak odpowiednio reagowaé¢ w
réznych sytuacjach zwigzanych z
wykonywanym zawodem
- identyfikuje wiasny styl uczenia sie i

v y Sy ¢ réznorodnych kontekstéw zawodowych

wybiera sposoby dalszego ksztatcenia, , Test teoretyczny
. . - - Wybér adekwatnych metod do
- okresla znaczenie komunikacji

dalszego ksztatcenia.

- Umiejetnos¢ dostosowania reakcji do

interpersonalnej oraz potrafi
prawidtowo identyfikowac i rozstrzygaé
dylematy zwigzane z wykonywaniem
zawodu.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Otrzymane zaswiadczenie po ukoriczonym szkoleniu zawiera szczegétowe informacje dotyczgce osiggnietych efektow
edukacyjnych przez uczestnika.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Nabyta wiedza poddawana jest ocenie poprzez koficzaca zajecia dyskusje trenera z uczestnikami, bazujgca na scisle
okreslonych kryteriach weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Swiadectwo potwierdza, ze proces walidacji jest niezalezny od etapu szkolenia, a obiektywno$é treneréw
przeprowadzajgcych walidacje jest zagwarantowana.

Program

Program szkolenia



Niniejszy program szkolenia stanowi wtasnos¢ intelektualng Centrum Organizacji Szkoleri i Konferencji SEMPER lub osdb trzecich, w
ktdrych imieniu Centrum Organizacji Szkoleri i Konferencji SEMPER wystepuje. Materiat jest poufny i podlega ochronie prawem autorskim.
Kopiowanie, przekazywanie osobom trzecim oraz wykorzystanie niezgodne z intencja organizatora szkolenia jest zabronione i stanowi
naruszenie prawa.

1. Wstep - przedstawienie uczestnikow.
2. Pojecie kryzysu i oméwienie faz sytuacji kryzysowej.
3. Przygotowanie zespotu do pracy w sytuacji kryzysowej:
a. Motywowanie pracownikéw w trudnej sytuaciji.
b. Wspotpraca w zespole.

c. Analiza wdrozonych rozwigzan.

4. Kanaty komunikacyjne w kryzysie:
a. Jak rozmawia¢ asertywnie w kryzysie
b. Jak panowa¢ nad stresem swoim i swoich podwtadnych
c. Jak formutowac jasne, krétkie i proste komunikaty

d. Jak rozmawiaé z osobami w duzym stresie.

5. Powotanie zespotu kryzysowego:

a. delegowanie zadan

b. ustalanie priorytetow

¢. monitorowanie pracy zespotu kryzysowego.

6. Sposoby przejscia przez sytuacje kryzysowa.

7. Pozadane cechy i kompetencje lidera-przywédcy w sytuacji kryzysowej.
8. Kontakt z zespotem/mediami/klientami/kontrahentami:

a. Jak sie zachowywac i jak formutowac¢ wypowiedzi?

b. Przygotowanie do wystagpienia przed audytorium.

c. Najwazniejsze aspekty przekazywania komunikatow w kryzysie.

9. Warsztat praktyczny - analiza przyktadowej sytuacji kryzysowej.

10. Podsumowanie oraz sesja pytan i odpowiedzi.

Harmonogram zajeé

¢ szkolenie trwa 2 dni (tgcznie 12h) i mozesz w nim uczestniczy¢ z dowolnego miejsca dotgczajac do wirtualnego pokoju
konferencyjnego wykorzystujgc urzadzenie z dostepem do internetu
¢ zajecia odbywajg sie w godzinach 09.00-15.00 kazdego dnia wedtug harmonogramu:

Dzien |
Godz.09:00-10.30-szkolenie
Godz.10:30-10.40 -przerwa
Godz. 10.40-12.00 -szkolenie
Godz.12.00-12.15 -przerwa
Godz.12:15-13.30 -szkolenie
Godz.13.30-13.40 -przerwa
Godz.13.40-15.00 -szkolenie
Dzien Il
Godz.09:00-10.30-szkolenie
Godz.10:30-10.40 -przerwa
Godz. 10.40-12.00 -szkolenie
Godz.12.00-12.15 -przerwa
Godz.12:15-13.30 -szkolenie
Godz.13.30-13.40 -przerwa
Godz.13.40-15.00 -szkolenie

Dostep do wirtualnego pokoju konferencyjnego zostanie przestany na adres e-mail Uczestnika szkolenia na 7 dni przed terminem jego
rozpoczecia.

Wymagania techniczne: Komputer, smartfon lub tablet podtgczony do internetu z predkos$cia tagcza od 512 KB/sek.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 2

Przedmiot / temat

- Prowadzacy
zajec

Zarzadzanie

kryzysowe, czyli

jak zapanowacé Trener SEMPER
nad chaosem w

nowej sytuacji?

Zarzadzanie

kryzysowe, czyli

jak zapanowaé Trener SEMPER
nad chaosem w

nowej sytuacji?

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Trener SEMPER

‘ ' Trener Semper

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
20-01-2025 10:00
21-01-2025 09:00

Cena

1660,50 PLN

1350,00 PLN

103,78 PLN

84,38 PLN

Godzina . .
; . Liczba godzin
zakonczenia

18:00 08:00

17:00 08:00



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dydaktyczne [autorski podrecznik Uczestnika szkolenia, materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatow
praktycznych]

Materiaty pi$miennicze [notatnik, dtugopis]

Warunki uczestnictwa

ZGLOSZENIE NA USLUGE
Rezerwacji miejsca szkoleniowego mozna dokonaé za posrednictwem BUR.

Informacje dodatkowe

Materiaty dydaktyczne:

Standardowo zestaw materiatéw szkoleniowych obejmuje:

-autorski podrecznik Uczestnika szkolenia,

-materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatéw praktycznych

-materiaty piSmiennicze [notatnik, dtugopis]

-dyplom potwierdzajacy ukonczenie szkolenia

-konsultacje poszkoleniowe

-kazdy z Uczestnikéw otrzyma indywidualng karte rabatowa upowazniajacag do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia otwarte
organizowane przez Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

Adres

ul. Towarowa 2/A
00-811 Warszawa

woj. mazowieckie

Szkolenia w Warszawie najczesciej realizujemy w Hotel*** Campanile.
W szczegdlnych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca szkolenia na obiekt o tym samym
lub wyzszym standardzie i nie stanowi to zmiany warunkéw umowy.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

o Udogodnienia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami

Kontakt

ﬁ E-mail a.poznanska@szkolenia-semper.pl

Telefon (+48) 570 590 060

Angelika Poznanska



