Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie procesami i zespotami w 7 380,00 PLN brutto
sektorze ochrony zdrowia z 6 000,00 PLN netto
LEAN" wykorzystaniem metodyki Lean 16400 PLN  brutto/h

Management — Poziom Lean Lider 133,33 PLN netto/h
Numer ustugi 2024/08/02/123966/2249837

LEAN W

MEPYCYNIE Katowice / mieszana (stacjonarna potgczona z ustuga

SPOLKA Z

zdalng w czasie rzeczywistym)
OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOS
CIA

Brak ocen dla tego dostawcy

& Ustuga szkoleniowa
® 45h
59 08.12.2024 do 13.04.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

; . wsparcie dla oséb indywidualnych
Sposoéb dofinansowania . L S
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Ustuga skierowana jest gtéwnie do oséb zatrudnionych na stanowiskach
kadry zarzadzajacej Sredniego i wyzszego szczebla w sektorze ochrony
zdrowia oraz oraz zainteresowanych nabyciem zielonych kompetenc;ji
zwigzanych z wykorzystaniem zasobéw i ochrona srodowiska

Warunki, jakie musi spetniaé uczestnik szkolenia:

Dyplom ukonczenia studiéw pierwszego stopnia (kwalifikacja petna na
poziomie 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji).

Grupa docelowa ustugi
Minimum rok doswiadczenia w realizacji zadan w podmiotach

dziatajgcych w sektorze ochrony zdrowia na stanowisku zwigzanym z
zarzgdzaniem zespotem, z uwzglednieniem réznych form zatrudnienia i
wspotpracy.

Realizacja zadan moze zosta¢ potwierdzona $wiadectwem pracy,
zakresem obowigzkéw, umowa okreslajaca zakres zadan, referencjami
lub innymi dokumentami jednoznacznie wskazujgcymi zakres i czas
wykonywania zadan.

Minimalna liczba uczestnikow 8
Maksymalna liczba uczestnikéw 12

Data zakonczenia rekrutacji 30-11-2024



mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie

Forma prowadzenia ustugi .
rzeczywistym)

Liczba godzin ustugi 45

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem ustugi jest przygotowanie uczestnika do wykorzystywania w specyficznym srodowisku opieki zdrowotnej
podstawowych narzedzi i metod zarzadzania zmiang w zespole, budowania efektywnych zespotéw w srodowisku
ochrony zdrowia, stosowania metod zarzadzania wizualnego oraz wdrazania technik zarzadzania przez cele, ze
szczegdlnym uwzglednieniem umiejetnosci energooszczednego wykorzystania dostepnych zasobéw oraz dbatosci o
srodowisko poprzez ograniczanie i wtasciwg selekcje odpadéw medycznych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- I Test teoretyczny
1) wymienia zasady komunikacji, z

uwzglednieniem struktur
organizacyjnych podmiotow Prezentacja
dziatajacych w sektorze ochrony

zdrowia .
Wywiad ustrukturyzowany
Test teoretyczny
2) charakteryzuje fazy konfliktu Prezentacja
Omawia zasady
komunikacji Wywiad ustrukturyzowany
i zarzadzania zmianag
w zespotach, Test teoretyczny
z uwzglednieniem
specyfiki podmiotéw
dziatajacych w sektorze 3) omawia fazy zarzadzania zmiana Prezentacja

ochrony zdrowia

Wywiad ustrukturyzowany

4) charakteryzuje zachowania lidera w
X . Test teoretyczny

fazach zarzadzania zmiang, z

uwzglednieniem potencjalnych

obszaréw oporu oraz konfliktu,

wynikajacych Prezentacja

ze specyfiki struktury zatrudnienia,

demografii i organizacji podmiotéw

dziatajgcych w sektorze ochrony

Wywiad ustrukturyzowan
zdrowia y y y



Efekty uczenia sie

Stosuje techniki
mapowania proceséw

Analizuje prace
zespotéw medycznych
i administracyjnych

W miejscu jej
wykonywania

Kryteria weryfikacji

1) opracowuje proces blokowy

2) opracowuje diagram przeptywu flow
chart

3) opracowuje mape strumienia
wartosci (Value Stream Map — VSM)

1) stosuje technike wizyty w procesie
gemba walk w zarzadzaniu procesami z
uwzglednieniem specyfiki
funkcjonowania zespotéw medycznych
i administracyjnych wystepujacych w
podmiotach dziatajgcych w sektorze
ochrony zdrowia

2) stosuje technike szkolenia w
procesie gemba coaching w
zarzadzaniu zespotem, z
uwzglednieniem specyfiki podmiotow
dziatajacych w sektorze

ochrony zdrowia

3) przedstawia wyniki analizy w oparciu
o zastosowane techniki

Metoda walidacji

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Prezentacja

Test teoretyczny

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Test teoretyczny

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Charakteryzuje zasady
stosowania wybranych
narzedzi Lean
Management,

z uwzglednieniem
specyfiki podmiotow
dziatajacych w sektorze
ochrony zdrowia

i koniecznosci
dostosowania tych
narzedzi do specyfik
dziatania wybranych
podmiotéw sektora

(w szczegdlnosci
podstawowej opieki
zdrowotnej,
ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej, szpitala)

Kryteria weryfikacji

1) omawia stosowanie narzedzia

technika

przezbrajania urzadzen i proceséw
SMED w podmiotach dziatajacych w

sektorze ochrony zdrowia

2) omawia stosowanie programu
umiejetnosci przetozonych w zakresie
instruowania podwtadnych (Training
Within Industry - TWI) w podmiotach
dziatajgcych w sektorze ochrony

zdrowia

3) omawia stosowanie techniki pracy
standaryzowanej w podmiotach
dziatajgcych sektorze ochrony zdrowia,

z uwzglednieniem procedur
medycznych

4) omawia wykorzystanie systemu
ssgcego w procesach realizowanych w
podmiotach dziatajgcych w sektorze

ochrony zdrowia

5) omawia system identyfikacji

marnotrawstw (patogenéw),

zarzadzania usprawnieniami i
monitorowania efektéw wdrazanych

usprawnien,

wykorzystujac karty usprawnien oparte
o cykl ciagtego doskonalenia Deminga
PDCA, w wybranym podmiocie
dziatajgcym w sektorze ochrony

zdrowia

6) omawia zakres, cel i zasady
stosowania metody zarzadzania 6S w
podmiotach dziatajacych w sektorze

ochrony zdrowia

Metoda walidacji

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Test teoretyczny

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany



Efekty uczenia sie

Opisuje cele, korzysci,
warunki i role

w standaryzaciji
proceséw w podmiotach
dziatajacych w sektorze
ochrony zdrowia

Buduje zaangazowanie
zespotu przy
wykorzystaniu
kontraktéw zespotowych

Kryteria weryfikacji

1) opisuje cele, korzysci i warunki
stosowania pracy standaryzowanej w
podmiotach dziatajacych w sektorze
ochrony zdrowia

2) opisuje role pracownikéw zespotow
medycznych — lekarzy, pielegniarek,
salowych itd. (praca zgodnie z
obowiazujacymi na stanowisku pracy
standardami, udziat w przygotowaniu
usprawnien, zgtaszanie usprawnien)

3) opisuje role pracownikéw zespotéw
wsparcia — pracownikéw
administracyjnych, personelu
pomochniczego itd. (zgodnie z
obowigzujacymi na

stanowisku pracy standardami, udziat w
przygotowaniu usprawnien, zgtaszanie
usprawnien, utatwianie pracy zespotom
medycznym)

4) opisuje role lideréw zespotéw z
uwzglednieniem struktur
organizacyjnych charakterystycznych
dla podmiotéw dziatajgcych w sektorze
ochrony

zdrowia (zgodnie z obowigzujacymi na
stanowisku pracy standardami,
analizowanie zgtaszanych usprawnien,
proponowanie usprawnien, tworzenie
warunkéw do pracy, tworzenie i
aktualizacja dokumentacji, szkolenia
zespotow, audytowanie stosowania i
adekwatnosci standardéw pracy).

1) charakteryzuje elementy kontraktu
zespotowego (cele wynikajace z
oczekiwan pacjenta, cele wynikajace z
oczekiwan wybranego podmiotu
dziatajagcego w sektorze ochrony
zdrowia, wspdlne cele z innymi
zespotami w danym podmiocie,
strukture formalna funkcjonowania
zespotu,

odpowiedzialnos¢ i kompetencje w
zespole, standardy pracy i zasady
zachowan w zespole)

2) przygotowuje kontrakt wspdlnie z
zarzadzanym zespotem

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany



Efekty uczenia sie

Postuguje sie modelem
siatki spotkan
komunikacyjnych
adekwatnym dla
podmiotéw dziatajgcych
w sektorze ochrony
zdrowia

Kryteria weryfikacji

1) opisuje modelowa strukture i
potencjalne réznice siatki spotkan
komunikacyjnych w podmiotach
dziatajacych w sektorze ochrony

zdrowia

2) opisuje zakres, cel, zasady i ré6znice
prowadzenia spotkan operacyjnych w
wybranych komérkach organizacyjnych

podmiotu dziatajacego
w sektorze ochrony zdrowia

(medycznych i administracyjnych)

3) prowadzi dzienne spotkania
operacyjne zgodnie ze struktura
spotkania opartg o wskazniki,
identyfikacje probleméw, planowanie

zadan biezacych
i satysfakcje zespotu

4) opisuje zakres, cel, zasady i réznice
prowadzenia spotkan rozwigzywania
probleméw w wybranych komérkach

organizacyjnych podmiotu

dziatajgcego w sektorze ochrony

zdrowia (medycznych i
administracyjnych)

5) prowadzi spotkania, ktérych
przedmiotem jest rozwigzywanie
probleméw zgodnie ze schematem
fakty — przyczyny - rozwigzania

6) opisuje zakres, cel, zasady
prowadzenia spotkan usprawniania
proceséw w wybranych komérkach
organizacyjnych podmiotu dziatajgcego

w sektorze ochrony zdrowia

(medycznych i administracyjnych)

7) prowadzi spotkania dotyczace

usprawnien proceséw

8) opisuje zakres, cel i zasady
prowadzenia okresowych spotkan
weryfikujacych adekwatnosé i
skutecznosé poszczegdlnych spotkan

komunikacyjnych

oraz stosowanych wskaznikéw

Metoda walidacji

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany



Efekty uczenia sie

Zarzadza kompetencjami
w zespole

Zarzadza zespotem przez
cele strategiczne
i wartosci organizacji

Zarzadza procesem przez
cele dostosowane do
specyfiki podmiotéw
dziatajacych w sektorze
ochrony zdrowia

Kryteria weryfikacji

9) prowadzi okresowe spotkania
weryfikacyjne

1) charakteryzuje elementy matrycy
kompetenc;ji

2) przygotowuje matryce kompetencji
oraz zwigzany z nig plan szkolen dla
wybranego zespotu w podmiocie
dziatajgcym w sektorze ochrony
zdrowia

3) na biezaco, zgodnie z potrzebami
zespotu aktualizuje matryce
kompetenc;ji oraz zwigzany z nig plan
szkolen dla wybranego zespotu w
podmiocie

dziatajacym w sektorze ochrony
zdrowia

1) omawia misje, wizje, cele
strategiczne organizacji adekwatne dla
podmiotu dziatajgcego w sektorze
ochrony zdrowia

2) analizuje zwigzek celéw
operacyjnych podmiotu dziatajgcego w
sektorze ochrony zdrowia z jego celami
strategicznymi i warto$ciami

1) wskazuje czynniki krytyczne
proceséw realizowanych w wybranych
komérkach organizacyjnych podmiotu
dziatajagcego w sektorze ochrony
zdrowia (medycznych i
administracyjnych)

2) okresla miary oceny procesow
adekwatne dla wskazanych czynnikéw
krytycznych

3) opisuje zasady zastosowania
wskazanych wczes$niej miar oceny
proceséw w wybranych komérkach
organizacyjnych podmiotu dziatajgcego
w sektorze ochrony zdrowia

Metoda walidacji

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Test teoretyczny

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

1) prowadzi okresowe spotkania
dotyczace oceny osigganych wynikéw

Ocenia poziom realizacji 2) analizuje poziom realizacji wynikow
celéw organizacji oraz zgodnie z wczesniej ustalonymi celami
kierunki usprawnien (analiza efektow i trendéw)

3) ocenia poziom i efektywnosé
wdrazanych usprawnien

1) ocenia efektywnos$¢ spotkan
okresowych (w szczegélnosci
dziennych) zgodnie z kartg audytowa

2) ocenia efektywnos$¢ spotkan
rozwigzywania probleméw zgodnie z

kartg audytowa
Ocenia poziom 3) ocenia efektywnos$¢ spotkan
wykorzystania doskonalenia procesu zgodnie z kartg
i adekwatnos$¢ dla audytowa

funkcjonowania
podmiotu dziatajgcego
w systemie ochrony
zdrowia wybranych
elementéw Lean
Management

4) ocenia funkcjonowanie metody
zarzadzania 6S zgodnie z kartg
audytowa

5) ocenia adekwatno$¢ zestawu
wskaznikéw stosowanych w organizacji
zgodnie z kartg audytowa

6) weryfikuje skutecznos$¢ i
adekwatnos$¢ systemu oceny
doskonatosci Lean w organizacji
zgodnie z kartg audytowa

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Metoda walidacji

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?



TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

CZAS TRWANIA USLUGI

- 32 godziny zegarowe zaje¢ (wyktaddw, ¢wiczen, weryfikacji zadart domowych) - warsztaty szkoleniowe

- 1,5 godziny zegarowej konsultacji zawartosci projektu prezentacji podsumowujacej na kazdego uczestnika - warsztaty szkoleniowe
- 2 godziny zegarowe test teroretyczny (wspolnie dla catej grupy) - walidacja

- 0,5 godziny zegarowej weryfikacj wynikéw testu na kazdego uczestnika - walidacja

- 1 godzina zegarowa wywiadu ustrukturyzowanego potgczego z prezentacjag na kazdego uczestnika - walidacja

- 0,5 godziny zegarowej ankiety oceny warsztatu (wspdlnie dla catej grupy)

Czesc¢ zajec (indywidualne konsultacje oraz test teoretyczny) odbedzie sie w formie zdalnej w czasie rzeczywistym, zgodnie z
oznaczeniami w harmonogramie. Wiekszo$¢ szkolenia i walidacji odbedzie sie w formie stacjonarne;j.

ZAKRES MERYTORYCZNY WARSZTATOW

Aktywny lider

e Omodwienie oczekiwan i obaw uczestnikow warsztatu

e Formowanie zespotu

e Cechy dobrego zespotu

e Test Hartmana omowienie i ¢wiczenia

¢ Macierz kompetencji

¢ Kontrakt zespotowy PCR4+

¢ Tablice zarzgdzania wizualnego

e Audyt zarzgdzania wizualnego

e Audyt 6S

e Arkusz A3

e Karta Usprawnien - z uwzglednieniem poprawy efektywnego wykorzystania dostepnych zasobéw, redukc;ji i wtasciwej selekc;ji
odpadéw medycznych.

e Flow Tracker

e Zarzadzanie zmiang

e Wdrazanie zmian

e 8 Etap6éw wdrazania zmian wg. Kottera

e Techniki Wspierajgce efektywne zarzgdzanie czasem

e Gemba Walk

e Gemba Coaching

e 3 poziomy komunikacji

e Efektywnos$¢ komunikaciji

e Konflikt rozumienie i zarzadzanie

* Ankiety satysfakcji zespotu - oméwienie

e Omoéwienie przyktadowych pytan testowych

e Omowienie zadan domowych

Wskazniki jako narzedzie lidera




¢ Weryfikacja zadarh domowych

¢ Lista produktéw do przygotowania w trakcie warsztatu i zadan domowych

e Wskazniki - wprowadzenie

e Wskazniki wptywu i wyniku

e Zrownowazona karta wynikow - wprowadzenie

e Cele strategiczne - z uwzglednieniem poprawy efektywnego wykorzystania dostepnych zasobéw, redukc;ji i wtasciwej selekc;ji
odpadéw medycznych

e Cele zespotowe - z uwzglednieniem poprawy efektywnego wykorzystania dostepnych zasobdéw, redukc;ji i wiasciwej selekcji odpadéw
medycznych

e Wskazniki procesowe - z uwzglednieniem poprawy efektywnego wykorzystania dostepnych zasobéw, redukcji i wtasciwej selekcji
odpadéw medycznych

e Krytyczne czynniki sukcesu

e Definiowanie KPI

e Wyznaczanie celéw w oparciu o metode SMART

e Wizualizacja Wskaznikéw - éwiczenia

* Omowienie przyktadowych pytan testowych

* Omoéwienie zadait domowych

Narzedzia zarzgdzania dla lidera

¢ Weryfikacja zadarh domowych

¢ Lista produktéw do przygotowania w trakcie warsztatu i zadan domowych

¢ Metoda oceny dojrzatosci organizacji wg Hammera - wprowadzenie

e Metoda oceny dojrzatosci organizacji wg Hammera - éwiczenia

e Narzedzia mapowania procesu - wprowadzenie

e Mapa Strumienia Wartosci

e SMED

e TWI

e Kontrakt Zespotowy

e Praca Standaryzowana

e System Ssacy

* Matryca Kompetencji

¢ Diagram RASCI

e Karta Usprawnien - z uwzglednieniem poprawy efektywnego wykorzystania dostepnych zasobéw, redukc;ji i wtasciwej selekc;ji
odpadéw medycznych

e 6S - kontynuacja z poziomu Inspirator

e Tablice do zarzadzania wizualnego — kontynuacja z poziomu Inspirator

e Zasady przygotowania audytu

e CMJ wprowadzenie

e KAIZEN

e LEAN MANGEMENT

o JIT

e TQM

¢ SIX SIGMA

e TOC

e EFQM

e ISO

¢ Omowienie przyktadowych pytan testowych

e Omoéwienie zadan domowych

Lider efektywnego zespotu

» Weryfikacja zadan domowych

e Lista produktéw do przygotowania w trakcie warsztatu i zadan domowych
¢ Weryfikacja zadarh domowych

¢ Siatka spotkan - wprowadzenie

¢ Siatka spotkan — analiza przypadku

¢ Siatka spotkan — ¢wiczenia

¢ Spotkania dzienne jak zacza¢ - analiza przypadku
e Spotkania przy tablicy - model

e Spotkania przy tablicy — ocena spotkania

¢ Tablica odpraw - projektowanie

e Zasady prowadzenia efektywnych spotkan



e Spotkania przy tablicy - symulacja

¢ Poziomy dojrzatosci spotkan

e Arkusz audytowy

¢ Informacja zwrotna dla prowadzacego spotkanie

¢ Narzedzie do zarzadzania zmianami — EXCEL

¢ Narzedzie do zarzadzania zmianami — ¢wiczenie

¢ Narzedzie do zarzadzania zmianami — TEAMS

e Zaawansowane aplikacje do zarzadzania zmianami - przyktad
e Oczekiwania i obawy uczestnikdéw — refleksja po zakoriczonym cyklu
e Omowienie przyktadowych pytan testowych

e Omoéwienie zadain domowych

Uczestnicy pracujg w grupach 2-3 osobowych, wykonujgc wspdlnie zadania i éwiczenia.

Po zajeciach uczestniczy otrzymuja do realizacji zadania domowe, w ramach ktorych:

1. wykonuja zadania zwigzane z praktycznym wykorzystaniem wiedzy i narzedzi poznanych podczas warsztatéw
2. dokumentuja wdrazone usprawnienia w swoim miejscu pracy

3. dokumentujg wykorzystanie w praktyce poznanych narzedzi

4. przygotowuja prezentacje podsumowujgce (wg otrzymanego wzorca) zawierajgce elementy z pkt. 1-3
WALIDACJA

Weryfikacja (walidacja) efektéw ksztatcenia sktada sie z czesci teoretycznej, po ktérej nastepuje czes$¢ praktyczna.

Czes¢ teoretyczna polega na przeprowadzeniu testu teoretycznego przy uzyciu aplikacji komputerowej - Google Forms. W czasie
wypetniania testu osoba walidujgca bedzie potgczona z uczestikami zdalnie za pomocg Microsoft Teams.

Czes¢ praktyczna sktada sie z:

1) Analizy prezentacji, filmow lub zdje¢ dokumentujacych zaistnienie walidowanych zdarzeri lub czynnosci — w celu zweryfikowania
umiejetnosci osoby przystepujacej do walidacji w zakresie organizacji spotkari operacyjnych i spotkari analizy procesu oraz wdrazania
usprawnieri (komunikacja);

2) Analizy przedstawionych wdrazanych usprawnieri (udokumentowany stan przed i po wdroZeniu usprawnienia, w szczegdlnosci zdjecia,
filmy, dokumenty) w formie prezentacji multimedialnej, z wykorzystaniem dedykowanych, wystandaryzowanych formularzy opisujacych
prezentowane usprawnienie — w celu zweryfikowania umiejetnosci osoby przystepujacej do walidacji w zakresie zapewnienia warunkow
organizacyjno-formalnych, pozwalajacych na identyfikowanie i zbieranie informacji o wystepujacych w procesie problemach, zbierania i
analizy faktow oraz generowania i wdraZzania pomystow usprawniania procesu;

3) Analzy uzasadnienia merytorycznego i ekonomicznego proponowanych lub wdrazanych usprawnieri (wywiad ustrukturyzowany) — w
celu zweryfikowania umiejetnosci osoby przystepujacej do walidacji w zakresie oceny usprawnieri zgtaszanych przez podwtadnych oraz
wsparcia podwtadnych w zapewnieniu jakosci i kompletnosci informacji niezbednych do przygotowania uzasadnienia;

4) Fakultatywnej dyskusji z zaproszonymi gosémi. W czesci praktycznej jest mozliwe zaproszenie przez osobe przystepujaca do walidacji
gosci i zadawanie przez nich tej osobie pytari dotyczacych istoty wdrazanego usprawnienia oraz korzysci wynikajacych z jego wdrozenia.
Goscémi powinny by¢ osoby zarzadzajace komdrkami organizacyjnymi, w ktorych dane usprawnienie przyniosto lub powinno przynies¢
wymierne korzysci, oraz osoby odpowiedzialne w organizacji za rozwdj lub zapewnienie jakosci (w szczegdlnosci przetozeni, osoby z
kierownictwa podmiotu, szefowie komdrek jakosci). Liczba i dane personalne zaproszonych gosci musza zostac przed rozpoczeciem
walidacji zaakceptowane przez Organizatora w celu zapewnienia warunkow do przeprowadzenia walidacyi.

Warunkiem dopuszczenia do czesci praktycznej jest wynik testu na poziomie min. 65%.
Elementy ocenione negatywnie w tescie teoretycznym bedg weryfikowane podczas ses;ji praktyczne;j.

Warunkiem zaliczenia cze$ci praktycznej i pozytywnego zakoriczenia walidaciji jest potwierdzenie 100% efektéw uczenia w formie
prezentacji i wywiadu ustrukturyzowanego.

Po zakonczeniu warsztatu uczestnicy zobowiazani sg do wypetnienia ankiet oceny warsztatu.

CERTYFIKACJA



Pozytywny wynik walidacji uprawnia do otrzymania certyfikatu potwierdzajgcego uzyskanie kompetencji. Wystawca certyfikatu jest Lean
w medycynie sp. z 0.0.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 16

Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina . . Forma
L, Prowadzacy o, . ; . Liczba godzin i
temat zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia stacjonarna

Budowanie
zespotu i
zarzadzanie
zmiang

Grzegorz
08-12-2024 08:00 12:00 04:00 Tak
Koczor

€30 GEMBA

COACHING i Grzegorz
08-12-2024 12:00 16:00 04:00 Tak
KOMUNIKACJ Koczor
AW ZESPOLE
3
. Grzegorz
Kaskadowani 12-01-2025 08:00 12:00 04:00 Tak
B Koczor
e celéw
— Grzegorz
Wskazniki w 12-01-2025 12:00 16:00 04:00 Tak
. Koczor
procesie
Narzedzia Grzegorz
. 24-01-2025 08:00 12:00 04:00 Tak
zarzadzania Koczor
procesem
Narzedzia Grzegorz
. 24-01-2025 12:00 16:00 04:00 Tak
zarzadzania Koczor
zespotem
Siatka
spotkan i Grzegorz
. 25-01-2025 08:00 12:00 04:00 Tak
spotkania Koczor
dzienne
Audyty
spotkan i
zarzadzanie Grzegorz
. 25-01-2025 12:00 16:00 04:00 Tak
efektami Koczor
zZmian w

organizacji



Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina . . Forma
L, Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin X
temat zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia stacjonarna

. Grzegorz
Konsultacje 9

27-03-2025 08:00 17:00 09:00 Nie
Koczor

indywidualne

Grzegorz

Konsultacje 28-03-2025 08:00 17:00 09:00 Nie
i K Koczor
indywidualne

D Test

teoretyczny - - 10-04-2025 08:00 10:00 02:00 Nie
walidacja

6D Test

teoretyczny
analiza
wynikéw testu
teoretycznego
- walidacja

- 10-04-2025 10:00 16:00 06:00 Nie

Prezentacje

podsumowuja - 12-04-2025 08:00 14:00 06:00 Tak
ceGRI-

walidacja

(D Ocena

warsztatu i
certyfikacja
Gr. 1

- 12-04-2025 14:00 14:30 00:30 Tak

Prezentacje

podsumowuja - 13-04-2025 08:00 15:00 07:00 Tak
ceGRII-

walidacja

D Ocena

warsztatu i
certyfikacja
Grll

- 13-04-2025 14:00 14:30 00:30 Tak

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt ustugi brutto 7 380,00 PLN



Koszt ustugi netto 6 000,00 PLN

Koszt godziny brutto 164,00 PLN
Koszt godziny netto 133,33 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

Grzegorz Koczor

Ukonczyt studia z zarzgdzania projektami na WSB- NLU w Nowym Saczu oraz z biotechnologii na
Uniwersytecie Slagskim w Katowicach. Kompetencje menedzerskie zdobywat podczas studiéw
podyplomowych Zarzadzanie w Ochronie Zdrowia na Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu oraz
MBA w Ochronie Zdrowia na WSB NLU w Nowym Saczu.

Jest ekspertem oraz coachem specjalizujgcym sie w zagadnieniach z obszaru przywdédztwa i
metodyki Lean w ochronie zdrowia. Prowadzi warsztaty rozwoju dla manageréw podmiotéw
medycznych.

Wyktadowca na studiach MBA w Ochronie Zdrowia oraz Zarzgdzaniu promocjg zdrowia i
profilaktyka choréb Health Promotion & Prevention Managery na Uczelni tazarskiego w Warszawie
oraz w ramach wtasnego projektu cyklu wyktadéw dla Izb Pielegniarek i Potoznych w Polsce w
temacie nowoczesnych metod zarzgdzania w ochronie zdrowia.

Autor ksigzki ,Lean w medycynie” oraz licznych publikacji. Inicjator, organizator oraz prelegent na
cyklicznej konferencji ,Jakos¢ i lean w medycynie”.

Posiada udokumentowane ponad 1000h szkoleniowych i warsztatowych w podmiotach
medycznych dla ponad 500 oséb od 2020.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

W trakcie szkolenia uczestnicy otrzymuja:

1 Materialy szkoleniowe (najwazniejsze informacje z danego kursu w postaci w postaci kilku kartek A4 oraz wyciag z prezentacji w
formacie pdf)

2. Materiaty warsztatowe wspomagajace przygotowanie sie do czesci prezentacyjnej w formatach pdf, xlsx lub pptx

3. Wzorzec prezentacji podsumowujacej w formacie pptx

Warunki uczestnictwa

Ustuga skierowana jest do 0s6b z sektora ochrony zdrowia.
Warunki, jakie musi spetniac osoba przystepujaca do walidacji

Dyplom ukoriczenia studiéw pierwszego stopnia (kwalifikacja petna na poziomie 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji).



Minimum rok doswiadczenia w realizacji zadan w podmiotach dziatajgcych w sektorze ochrony zdrowia na stanowisku zwigzanym z
zarzgdzaniem zespotem, z uwzglednieniem réznych form zatrudnienia i wspétpracy.

Realizacja zadan moze zosta¢ potwierdzona $wiadectwem pracy, zakresem obowigzkdw, umowa okreslajgcg zakres zadan, referencjami
lub innymi dokumentami jednoznacznie wskazujgcymi zakres i czas wykonywania zadan.

Informacje dodatkowe

W trakcie warsztéw przewidziana jest 30 minutowa przerwa obiadowa oraz krétkie przerwy zgodnie z potrzebami uczestnikéw.

Uczestnicy zobowigzani sg do wypetnienia ankiety ewaluacyjnej ustugi.

Warunki techniczne

Czesc¢ walidacji odbywajaca sie zdalnie w czasie rzeczywistym zostanie zrealizowana za posrednictwem platformy Teams. Kazdy
uczestnik przed rozpoczeciem ustugi otrzyma link, ktéry bedzie wazny az do zakoczenia ustugi. Dodatkowo kazdy uczestnik otrzyma link
do wypetnienia testu online, ktéry jest czescig walidaciji.

Do szkolenia mozna dotaczyé przez przegladarke lub aplikacje. Nie jest wymagane logowanie ani instalowanie aplikacji, wystarczy dostep
przez przegladarke. Instrukcja dotgczania przez przegladarke:

https://support.microsoft.com/pl-pl/office/do%C5%82%C4%85czanie-do-spotkania-bez-konta-w-aplikacji-microsoft-teams-c6efc38f-4e03-
4e79-b28f-e65a4c039508.

W razie probleméw z dotgczeniem do szkolenia lub aktywnym udziatem, prosimy o kontakt z osobg wskazang w karcie ustugi jako osoba
do kontaktu.

Wymagania sprzetowe w przypadku komputera z systemem Windows:

. Procesor dwurdzeniowy min. 1.1 GHz

.4 GBRAM

. Min. 3 GB miejsca wolnego na dysku twardym

. Ekran w rozdzielczosci 1024 x 768

. Karta graficzna: z DirectX 9 lub kolejne

. System operacyjny: Windows 11, Windows 10 (z wytgczeniem aplikacji Windows 10 LTSC for Teams desktop), Windows 10 on ARM,
Windows 8.1, Windows Server 2019, Windows Server 2016, Windows Server 2012 R2.

7. Sprawna kamera internetowa i gtosniki — wystarczg wbudowane w laptop

oA WN =

Wymagania sprzetowe w przypadku komputera z systemem Mac:

1. Procesor Intel Core Duo

2.4 GB RAM

3. Min. 1,5 GB miejsca wolnego na dysku twardym

4. Ekran w rozdzielczos$ci 1200 x 800 lub lepszej

5. System operacyjny: 1 z 3 ostatnich wersji systemu

6. Sprawna kamera internetowa i gtosniki — wystarczg wbudowane w laptop

Wymagania dla urzadzen mobilnych: wspierane sg 2 ostatnie wersje systemu Mac i 4 ostatnie wersje systemu Android.
Wymagania tgcza sieciowego: zalecana przepustowosc to 2,5 Mb/s upload i download.

Test zostanie przeprowadzony za pomoca Google Forms, kazdy z uczestnikéw otrzyma link do testu. Do wypetnienia testu potrzebny jest
dostep do przegladarki internetowej, wymogi techniczne jak powyzej do Teams.

Nie jest wymagane instalowanie zadnych aplikacji w celu wzigcia udziatu w ustudze.



Adres

Katowice
Katowice

woj. Slaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

O Jakub Napierata

ﬁ E-mail jakub.napierala@leanwmedycynie.pl
Telefon (+48) 602 509 538



