Mozliwo$¢ dofinansowania

Reklamacja, rekojmia i gwarancja w 1 832,70 PLN brutto

obrocie handlowym i konsumenckim. 1490,00 PLN netto
J(ST e Aspekty prawne odpowiedzialno$ci 152,73 PLN brutto/h

sprzedawcow, uprawnienia kupujacych 12417 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/08/02/26471/2249440

J.G.Training
JADWIGA GWOZD7 © zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

® 12h
9 09.09.2024 do 10.09.2024

18, 8.8 §*1

Informacje podstawowe

Kategoria Prawo i administracja / Prawo handlowe

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane jest do:

¢ 0s6b odpowiedzialnych za sprzedaz lub zakupy w przedsiebiorstwie,
e pracownikéw dziatéw handlowych i dziatéw zamoéwien,
e pracownikéw dziatu obstugi klienta,
e wszystkich osoéb, ktére w swojej pracy spotykaja sie z problemami
wynikajacymi z realizacji uprawnien z tytutu rekojmi lub gwarancji
- zaréwno po stronie sprzedawcy jak i po stronie nabywcy towaréw

Grupa docelowa ustugi
i ustug.

Wiedza wstepna oraz do$wiadczenie nie sg wymagane.

ZAPRASZAMY DO ZAPOZNANIA SIE Z PELNA OFERTA SZKOLEN Z
OBSZARU: Umowy, reklamacje, sprzedaz, zakupy, wszystkie szkolenia
maja mozliwosé dofinansowania: https://www.jgt.pl/szkolenia-
otwarte,umowy-sprzedaz-zakupy.html

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 30

Data zakonczenia rekrutacji 02-09-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 12



Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie "Reklamacja, rekojmia i gwarancja w obrocie handlowym i konsumenckim. Aspekty prawne odpowiedzialnosci
sprzedawcow, uprawnienia kupujacych" przygotowuje do samodzielnego stosowania przepiséw dotyczacych reklamacji,
rekojmi i gwarancji w praktyce zawodowe;j.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Uczestnik rozréznia przepisy prawne

Uczestnik definiuje pojecia reklamacji,
dotyczace reklamac;ji, rekojmi i 1€ pole !

rekojmi i gwarancji; charakteryzuje Test teoretyczny

gwarancji w obrocie handlowym i . i L X
réznice miedzy rekojmia a gwarancja.

konsumenckim.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak

Program

Ogolna charakterystyka aktow prawnych regulujacych problematyke niezgodnosci towaru z umowa, rekojmi i gwarancji
1. Pojecie obrotu gospodarczego oraz obrotu konsumenckiego
2. Definicja przedsiebiorcy i konsumenta

3. Réznice w unormowaniach prawnych w obrocie dwustronnie profesjonalnym oraz z udziatem konsumentéw



4. Jakie przepisy nalezy stosowac do odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu odpowiedzialnosci w zwigzku z niezgodnoscig towaru z
umowa, rekojmig i gwarancji

5. Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi i gwaranc;ji, kiedy jednoosobowego przedsiebiorce dokonujgcego zakupu towaru
nalezy traktowa¢ jak konsumenta. Skutki zakupu towaru na potrzeby prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej i stosowania do kupujgcego
prowadzacego jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg przepiséw z zakresu ochrony konsumenckiej

Ogdlna charakterystyka umowy sprzedazy w obrocie profesjonalnym (B2B) i konsumenckim (B2C)
1. Tres¢ i forma umowy, ogélne warunki uméw, wzory umoéw i regulaminy

2. Czyikiedy sprzedawca moze wytgczy¢ swojg odpowiedzialnos$¢ za wady rzeczy, tworzenie uméw regulujgcych odpowiedzialno$é
sprzedawcy z tytutu rekojmi i gwarancji, niedozwolone klauzule umowne przy sprzedazy konsumenckiej

3. Jakos¢ $wiadczenia sprzedawcy, skutki niewykonania i nienalezytego wykonania umowy sprzedazy

4. Szczegolne rodzaje sprzedazy (sprzedaz na raty, prawo odkupu, prawo pierwokupu, sprzedaz z zastrzezeniem prawa wtasnosci),
sprzedaz poza lokalem przedsiebiorstwa i sprzedaz na odlegtos¢

Niezgodnos$¢é towaru z umowa oraz odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi. Definicja niezgodnosci towaru z umowa oraz wad
rzeczy w obrocie z udziatem konsumentéw i przedsiebiorcow.

1. Niezgodnos¢ towaru z umowa w obrocie z udziatem konsumentéw (B2C)

pojecie niezgodnosci towaru z umowa

przypadki niezgodno$ci towaru z umowa

brak wtasciwosci rzeczy jako przestanka wady fizycznej, znaczenie dokumentéw gwarancyjnych, atestéw certyfikatow itp. wydawanych
kupujacemu wraz z towarem

niekompletnos¢ rzeczy, problem odpowiedzialnosci sprzedawcy za braki iloSciowe i opakowania rzeczy, zakres odpowiedzialnosci za
wady rzeczy uzywanych
+znaczenie publicznych zapewnien producenta i innych oséb o wtasciwosciach (sprzedaz wg. probki lub wzoru, zapewnienia zawarte w
reklamach towaru)
+ nieprawidtowo$¢ w zamontowaniu i uruchomieniu rzeczy
+znaczenie obnizenia ceny (przeceny) towaru oraz akcji promocyjnych i wyprzedazy dla istnienia oraz zakresu uprawnien kupujgcego z
tytutu niezgodnosci towaru z umowg, dopuszczalno$¢ wytaczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci sprzedawcy w obrocie
konsumenckim, czy sprzedawca moze unikng¢ odpowiedzialnosci z tytutu niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowag
+ domniemanie niezgodnosci towaru z umowa
+ uprawnienia konsumenta z zwigzku z niezgodnosciag towaru z umowa — sekwencyjno$¢ uprawnien kupujacego
+ procedura reklamacyjna — skutki braku odpowiedzi sprzedawcy na reklamacje konsumenta
+ dopuszczalnos$¢ i zakres umownych modyfikacji odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu niezgodnos$ci towaru z umowag, czy
sprzedawca moze wytgczy¢ lub ograniczy¢ swoja odpowiedzialnos¢ wobec konsumenta z tego tytutu - przyktady klauzul wytgczajgcych
lub ograniczajacych odpowiedzialno$é sprzedawcy z tytutu wad
+ termin odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa — terminy przedawnienia roszczen kupujgcego przeciwko
sprzedawcy.

2. Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy za wady rzeczy w przypadku sprzedazy nie majgcej charakteru konsumenckiego.
pojecie wady fizycznej i prawnej. Rdznice i podobiefstwa pomiedzy wada a niezgodnoscig towaru z umowa
obowigzek zbadania rzeczy i zawiadomienia o wadzie w relacjach B2B (notyfikacja wady, czy i kiedy kupujacy bedzie miat obowigzek
zbadania rzeczy w chwili zawarcia umowy lub jej wydania przez sprzedawce, wada jawna i wada ukryta)
o skutki podstepnego zatajenia wady przez sprzedawce i zapewnienia, ze wady nie istniejg
0 sposob i forma zawiadomienia o wadzie
procedura reklamacyjna czyli uprawnienia kupujgcego z tytutu rekojmi, oméwienie poszczegdlnych uprawnien przystugujacych
kupujgcemu
o obnizenie ceny, kto i w jaki sposéb ustala wysokos$¢é obnizenia
o odstgpienie od umowy i jego skutki, jak sprzedawca moze broni¢ sie przed zgdaniem zwrotu ceny, czy sprzedawca moze obcigzy¢
kupujacego za czesciowe zuzycie rzeczy, ktéra okazata sie wadliwa
o0 wymiana rzeczy wadliwej na wolng od wad, sposéb i termin wymiany
0 naprawa rzeczy, sposéb naprawy
o zadanie demontazu rzeczy i ponownego jej zamontowania, skutki niewykonania tych czynnosci przez sprzedawce, zwtoka sprzedawcy
z odebraniem wadliwej rzeczy od kupujacego
+ kto ponosi koszty naprawy, wymiany, demontazu, ponownego montazu itp.
+ w jakim terminie kupujgcy moze zgtaszac reklamacje, terminy wygasniecia uprawnien kupujacego z tytutu niezgodnosci towaru z
umowa
+ terminy odpowiedzialnosci sprzedawcy za wady, czyli w jakim czasie sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za wady
+ co zrobi¢ w sytuacji, gdy kupujacy nie odbiera towaru po naprawie, czy sprzedawca moze przeja¢ towar na wtasnos$é lub zniszczyé go



3. Gwarancja przy sprzedazy
+ gwarancja — pojecie, forma i tre$¢ gwarancji, czas trwania gwarancji. Jak nalezy redagowac¢ warunki gwarancji
+ rekojmia a gwarancja — ktére uprawnienia majg pierwszenstwo, ktére uprawnienia sg korzystniejsze dla kupujgcego, czy mozna
zrezygnowac z gwarancji, krzyzowanie sie uprawnien z niezgodnosci towaru z umowa i gwaranciji, skutki wyboru rezimu
odpowiedzialnosci sprzedawcy

kto ponosi koszty zwigzane z realizacjg przez kupujgcego uprawnierh w ramach gwarancji

4. Odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi i gwarancji a odpowiedzialno$¢ z innych tytutéw, odpowiedzialnos¢ za produkt niebezpieczny

Odpowiedzi na pytania uczestnikéw, dyskusje, podsumowanie

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. . . ; . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 183270 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1490,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 152,73 PLN
Koszt osobogodziny netto 124,17 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Wyktadowca szkolenia

‘ ' Sedzia sgdu okregowego. Swojg wiedze uzyskang w trakcie pracy zawodowej z zakresu prawa
upadtosciowego i restrukturyzacyjnego wykorzystuje w pracy dydaktycznej. Prowadzi szkolenia dla
aplikantéw adwokackich i radcowskich oraz dla radcoéw prawnych z zakresu prawa handlowego,
upadtosciowego i naprawczego organizowane przez Okregowg Rade Adwokacka i Okregowa Izbe
Radcow Prawnych. W dziatalnosci szkoleniowej preferuje praktyczne podejscie do tematu.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Prezentacja w wersji elektronicznej.

Warunki techniczne

Szkolenie odbywa sie na platformie ZOOM. Niezbednymi wymagami sprzetowymi jest komputer z dostepem do internetu. Minimalna
predkos¢ tacz sieciowego to 512 KB/sek. Nie jest konieczna instalacja na komputerze specjalnego oprogtamowania - wystarczy aktualna
wersja przeglarki Google Chrome badz Mozilla Firefox. Linki do potaczenia na szkolenie sg wazne jedynie w czasie jego trwania.

Pozostate wymagania:

Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy); 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wiecej); System operacyjny
taki jak Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome OS. t3cze internetowe o
minimalnej przepustowosci do zapewnienia transmisji dzwieku 512Kb/s, zalecane min. 2 Mb/s oraz min. 1 Mb/s do zapewnienia
transmisji tacznie dzwigku i wizji, zalecane min. 2,5 Mb/s.

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@jgt.p!

Telefon (+48) 228 455 253

Karolina Hajczuk



