Mozliwo$¢ dofinansowania

»,Nowoczesne techniki zarzadzania 4 128,00 PLN brutto
zespotem”-zarzadzanie relacjami z 412800 PLN netto
klientami, budowanie relacji ze 172,00 PLN brutto/h
wspotpracownikami, negocjowanie. 172,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/08/01/119739/2248109

PROFITONIC Maciej
Leonard

18,888 ¢

© Wwarszawa / stacjonarna
& Ustuga szkoleniowa

® 24h

9 05.09.2024 do 20.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Kadra zarzadzajaca, pracownicy zatrudnieni na stanowiskach
Grupa docelowa ustugi kierowniczych oraz pracownicy przewidziani do objecia stanowiska
kierowniczego w przedsiebiorstwach:

Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikow 5

Data zakornczenia rekrutacji 02-09-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 24

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnikdw do petnienia stanowisk menedzerskich oraz dostarcza niezbednych kompetencji do
samodzielnego koordynowania projektow realizowanych przez firme. Gtéwnym celem szkolenia jest podwyzszenie
uniwersalnych kompetencji menedzerskich, takich jak: zarzadzanie relacjami z klientami, budowanie relacji ze



wspotpracownikami, negocjowanie Zdobyte kompetencje pozwolg im na budowanie trwatego i efektywnego zespotu w

przedsiebiorstwie.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

1. Budowanie relacji ze
wspotpracownikami.

Wiedza:

Omawia podstawowe zasady
budowania relacji ze
wspotpracownikami.

Omawia podstawowe koncepcje na
temat potrzeb cztowieka.

Omawia podstawowe zasady tworzenia
sie indywidualnych hierarchii wartosci.
Posiada wiedze na temat réznic
kulturowych pracownikéw
pochodzacych z réznych krajéw a
pracujacych w Polsce.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Rozpoczynajac szkolenie odbedzie sie
walidacja w formie pre-test'u
okreslajaca poczatkowa wiedze
uczestnikéw.Szkolenie konczy sig¢
walidacjg w formie post- test'u.
Absolwent szkolenia otrzymuje po
pozytywnie zdanym post-tescie (min.70
% punktéw) oraz stwierdzeniu Test teoretyczny
obecno$¢i na minimum 80% zajec -

zaswiadczenie ukoniczenia szkolenia

zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra

Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia

2017r. w sprawie ksztatcenia

ustawicznego w formach

pozaszkolnych.

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidacji?

Tak

Program

Forma zajec:

wyktady,warsztaty,prezentacje multimedialne ,zajecia praktyczne.
Szkolenie rozpoczyna sie walidacja ustugi w formie pre-test'u.

Modut 1. Budowanie relacji ze wspétpracownikami.



Podstawowe zasady budowania relacji ze wspotpracownikami

Podstawowe koncepcje na temat potrzeb cztowieka

Podstawowe zasady tworzenia sie indywidualnych hierarchii wartosci

Réznice kulturowe pracownikéw pochodzacych z réznych krajow a pracujgcych w Polsce
Umiejetnos¢ budowania pozytywnego wizerunku jako lidera
Najpowszechniejsze dysfunkcje zespotéw i relacji z pracownikami

Przyktady dobrych praktyk w obszarze budowania relacji ze wspétpracownikami
Modut 2. Negocjowanie.

Podstawowe style negocjowania.

Istota i kluczowe zasady negocjaciji.

Rodzaje itechniki negocjaciji

Zasady wywierania wptywu Cialdiniego

Techniki aktywnego stuchania w negocjacjach

Etapy negocjacji

Przygotowanie do negocjacji, skuteczne narzedzia.

Modut 3. Zarzadzanie relacjami z klientami

Korzysci wynikajgce z wdrozenia koncepcji zarzadzania relacjami z klientami
Przepisy prawne odnoszace sie do pozyskiwania i przechowywania danych klientow
Strategig generalna przedsiebiorstwa a strategia marketingowa

Narzedzia marketingowe nastawione na ksztattowanie relacji z klientem
Czynniki majgce znaczenie dla lojalnosci klienta

Modele najwazniejszych zachowan konsumentéw

Czynniki redukujgce che¢ przejscia klienta do konkurencji

Szkolenie konczy sie walidacjg w formie post-testu.

Absolwent szkolenia otrzymuje po pozytywnie zdanym post-tescie (min.70 % punktdw) oraz stwierdzeniu obecnos$éi na minimum 80%
zajec - zaswiadczenie ukonczenia szkolenia zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017r. w sprawie
ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Brak wynikéw.



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4128,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4128,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 172,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 172,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Matgorzata Jazgara

‘ ' Trener specjalizujacy sie w projektowaniu i prowadzeniu szkolen z kompetencji miekkich,
zarzadzania i prowadzenia zespotéw oraz budowania kompetencji menadzerskich. Od poczatku
swojej kariery zawodowej buduj i prowadzi zespoty.Absolwentka Uniwersytetu tédzkiego Wydziatu
Nauk o Wychowaniu na kierunku Pedagogiki, ukoficzyta rowniez studia podyplomowe z logopedii i
surdologopedii. Jej przygotowanie merytoryczne to ukoriczona podyplomowa Wyzsza Szkota
Bankowa w Poznaniu na kierunku Akademii Trenera, oraz Szkota Treneréw Biznesu i Szkota
Coachéw Biznesu w Akademii SET®. W praktyce ponad 1600 godzin na sali szkoleniowej. Posiada
ponad 120 godzinne doswiadczenie w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce dla oséb
dorostych w ostatnich dwéch latach (24 miesigcach) wstecz od dnia rozpoczecia szkolenia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma skrypt z materiatami szkolenia w formie papierowe;j.
Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi uczestnik bedzie posiadat:

- dostep do literatury fachowej ( skrypty, strony internetowe)

- zapewniony dostep do ¢wiczen

Zajecia bedg prowadzone metodami:
Metody oparte na stowie: wyktad, opowiadanie, pogadanka, opis, dyskusja
Metody aktywizujace: burza mézgoéw, obserwacja, dyskusja

Metody interaktywne: nauczanie oparte o problem, mape mysli

Warunki uczestnictwa



W przypadku szkolen dofinansowanych z Funduszy Europejskich, warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie i zatozenie konta w Bazie
Ustug Rozwojowych , zapisanie sie na szkolenie za posrednictwem Bazy oraz spetnienie wszystkich warunkéw okreslonych przez
Operatora, udzielajgcego dofinansowanie.

Informacje dodatkowe

Szkolenie konczy sie walidacjg w formie post- test'u na platformie WebToLearn. Absolwent szkolenia otrzymuje po pozytywnie zdanym
post-tescie (min.70 % punktéw) oraz stwierdzeniu obecnos$¢i na minimum 80% zaje¢ - zaswiadczenie ukoriczenia szkolenia zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych.

Adres

Warszawa
Warszawa

woj. mazowieckie

W siedzibie firmy

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wii

Kontakt

ﬁ E-mail maciejleonard@gmail.com

Telefon (+48) 514970 108

Maciej Leonard



