Mozliwo$¢ dofinansowania

Optymalizacja obstugi pacjenta w 2 270,00 PLN brutto
o srodowisku szpitalnym 2270,00 PLN netto
d/ edu Numer ustugi 2024/08/01/164038/2247872 141,88 PLN brutto/h

141,88 PLN netto/h

© Kielce / stacjonarna
LIFEPASS spétka z

) & Ustuga szkoleniowa
ograniczona

® 16h
59 14.11.2024 do 15.11.2024

odpowiedzialnoscig

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Medycyna

; . wsparcie dla oséb indywidualnych
Sposéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie jest skierowane do personelu medycznego (lekarzy,
pielegniarek, ratownikéw medycznych), personelu pomocniczego
. (asystentow medycznych, pracownikéw rejestracji), specjalistow z
Grupa docelowa ustugi . . ) j
zakresu zdrowia psychicznego (psychologdw, psychoterapeutow),
pracownikéw administracyjnych w placéwkach medycznych oraz

studentéw kierunkéw medycznych i pokrewnych.

Minimalna liczba uczestnikow 10

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakornczenia rekrutacji 13-11-2024

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Celem jest poprawa jakosci i efektywnosci obstugi pacjentéw poprzez rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych,
organizacyjnych i zarzadzania stresem. Uczestnicy zdobeda wiedze na temat najlepszych praktyk i standardéw obstugi,



nauczg sie efektywnego zarzgdzania czasem oraz technik radzenia sobie z wyzwaniami w pracy. Szkolenie ma na celu
zwiekszenie satysfakcji pacjentéw oraz poprawe wspoétpracy w zespole, co przyczyni sie do lepszej jakosci opieki i
efektywnosci dziatania szpitala.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji
Uczestnik potrafi wyjasni¢ kluczowe Umiejetnos¢ opisania zasad i .

- . o Lo Obserwacja w warunkach
zasady i standardy zwigzane z wysoka standardéw jakosci obstugi pacjenta w symulowanych
jakoscia obstugi pacjenta. spos6b zrozumiaty. y y

Uczestnik potrafi skutecznie

komunikowac¢ sie z pacjentami i ich Umiejetnos¢ zastosowania technik .
. . . . . . Obserwacja w warunkach
rodzinami, wykorzystujac techniki komunikacyjnych w praktycznych
. . . symulowanych
aktywnego stuchania i empatycznej scenariuszach.
komunikacji.

Uczestnik potrafi efektywnie planowac i . . o L
Umiejetno$¢ opracowania i wdrozenia

organizowac swoja prace, aby poprawié . Wywiad swobodny
i » k i planu zarzadzania czasem.
jakos¢ obstugi pacjenta.
Uczestnik stosuje techniki zarzadzania L .. . .
. . Umiejetno$¢ stosowania odpowiednich

stresem w codziennej pracy, aby . . . . .

3 . L . technik radzenia sobie ze stresem w Obserwacja w warunkach rzeczywistych
utrzymacé wysoka jakos¢ obstugi .

. praktycznych sytuacjach.

pacjenta.
Uczestnik rozumie role wspétpracy w
zespole i potrafi efektywnie Umiejetnos$¢ pracy zespotowej w celu
wspétpracowaé z innymi cztonkami rozwigzywania problemoéw i poprawy Test teoretyczny
zespotu, aby poprawi¢ jako$¢ obstugi obstugi pacjentéw.
pacjenta.
Uczestnik opracowuje i wdraza Opracowanie i wdrozenie skutecznych
konkretne strategie poprawy jakosci strategii poprawy jakosci obstugi Obserwacja w warunkach rzeczywistych
obstugi pacjentéw w swojej pracy. pacjenta.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?



Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesoéw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji

Program

Dzien 1

e Powitanie uczestnikow i przedstawienie programu szkolenia

¢ Wprowadzenie do tematyki: znaczenie wysokiej jakosci obstugi pacjenta

e Zasady wysokiej jakosci obstugi pacjenta: standardy i najlepsze praktyki

¢ Komunikacja z pacjentami i ich rodzinami: techniki aktywnego stuchania i empatycznej komunikaciji
 Cwiczenia praktyczne: symulacje sytuacji komunikacyjnych

e Efektywne zarzadzanie czasem i organizacja pracy w konteks$cie obstugi pacjentéw

e Techniki radzenia sobie ze stresem: wprowadzenie do metod i technik

 Cwiczenia praktyczne: stosowanie technik radzenia sobie ze stresem w scenariuszach szpitalnych
e Podsumowanie dnia i sesja pytan i odpowiedzi

Dzien 2

e Recap dnia pierwszego i wprowadzenie do kolejnych tematéw

* Promowanie wspotpracy zespotowej: znaczenie wspdtpracy i techniki efektywnej pracy zespotowej

¢ Symulacje grupowe: efektywna wspétpraca i rozwigzywanie problemoéw w zespole

e Case studies: analiza rzeczywistych przypadkéw poprawy jakosci obstugi pacjentéw

e Opracowanie indywidualnych planéw dziatania: wdrazanie strategii poprawy jakosci obstugi pacjenta
¢ Prezentacja i oméwienie planéw dziatania: feedback i sugestie

¢ |Implementacja strategii: monitorowanie i ocena skutecznosci strategii w miejscu pracy

¢ Podsumowanie szkolenia: kluczowe wnioski, ewaluacja i zakonczenie

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 21

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L, Prowadzacy . i ; X Liczba godzin

zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Powitanie

uczestnikow i

przedstawienie

programu

szkolenia

. Adam Chyb 14-11-2024 08:00 08:30 00:30
Wprowadzenie

do tematyki:
znaczenie
wysokiej jakosci
obstugi pacjenta



Przedmiot / temat
zajec

Zasady

wysokiej jakosci
obstugi pacjenta:
standardy i
najlepsze praktyk

Przerwa

Komunikacja z
pacjentami i ich
rodzinami:
techniki
aktywnego
stuchania i
empatycznej
komunikaciji

Cwiczenia
praktyczne:
symulacje
sytuacji
komunikacyjnych

Efektywne
zarzadzanie

czasem i
organizacja pracy
w kontekscie
obstugi
pacjentow

Przerwa

obiadowa

EEE3) Techniki

radzenia sobie ze
stresem:
wprowadzenie do
metod i technik

F¥I0 Przerwa

Cwiczenia

praktyczne:
stosowanie
technik radzenia
sobie ze stresem
w scenariuszach
szpitalnych

Prowadzacy

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Data realizacji
zajeé

14-11-2024

14-11-2024

14-11-2024

14-11-2024

14-11-2024

14-11-2024

14-11-2024

14-11-2024

14-11-2024

Godzina
rozpoczecia

08:30

09:30

09:45

10:45

12:00

13:00

13:30

14:30

14:45

Godzina
zakonczenia

09:30

09:45

10:45

12:00

13:00

13:30

14:30

14:45

16:00

Liczba godzin

01:00

00:15

01:00

01:15

01:00

00:30

01:00

00:15

01:15



Przedmiot / temat
zajec

D Recep

dnia pierwszego i
wprowadzenie do
kolejnych
tematéw

12221
Promowanie
wspotpracy
zespotowej:
znaczenie
wspétpracy i
techniki
efektywnej pracy
zespotowej

Symulacje

grupowe:
efektywna
wspotpracai
rozwigzywanie
probleméw w
zespole

Przerwa

G Case

studies: analiza
rzeczywistych
przypadkow
poprawy jakosci
obstugi
pacjentow

Opracowanie
indywidualnych
planéw dziatania:
wdrazanie
strategii poprawy
jakosci obstugi
pacjenta

Przerwa

obiadowa

Prezentacja i
omoéwienie
planéw dziatania:
feedback i
sugestie

Prowadzacy

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Data realizacji
zajeé

15-11-2024

15-11-2024

15-11-2024

15-11-2024

15-11-2024

15-11-2024

15-11-2024

15-11-2024

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:30

09:30

10:30

10:45

11:45

13:00

13:30

Godzina
zakonczenia

08:30

09:30

10:30

10:45

11:45

13:00

13:30

14:30

Liczba godzin

00:30

01:00

01:00

00:15

01:00

01:15

00:30

01:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Implementacja
strategii:
monitorowanie i

Adam Chyb 15-11-2024 14:30 15:15 00:45
ocena

skutecznosci
strategii w
miejscu pracy

Przerwa Adam Chyb 15-11-2024 15:15 15:30 00:15

Podsumowanie

szkolenia:

kluczowe Adam Chyb 15-11-2024 15:30 16:00 00:30
whioski,

ewaluacja i

zakonczenie

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 270,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 270,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 141,88 PLN

Koszt osobogodziny netto 141,88 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Adam Chyb

‘ ' Przedsiebiorca, prowadzacy dziatalnos¢ w branzy szkoleniowej, finansowej, eventowej oraz
gastronomicznej. Prezes Zarzadu Lumina Energy Polska sp. z 0.0. Ponad 20-letnie doswiadczenie w
prowadzeniu wyktadéw i szkolen. Posiada bogate doswiadczenie w tworzeniu i realizacji projektéw
dla ré6znorodnych organizacji, w tym ZUS, Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, Ministerstwa
Finanséw, Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Lasy Paristwowe, NFOS, Urzedéw Marszatkowskich



oraz Gminnych, a takze dla organizacji pozarzadowych. Doswiadczenie w marketingu politycznym
jako szef kampanii wyborczych, oraz specjalista w zarzgdzaniu zespotami handlowcow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzymuje zaswiadczenie ukonczenia szkolenia

Warunki uczestnictwa

Niezbednym warunkiem uczestnictwa w szkoleniach i doradztwie, ktére dofinansowane sg z funduszy europejskich jest zatozenie konta
w Bazie Ustug Rozwojowych. Nastepnie zapis na wybrane szkolenie za posrednictwem Bazy Ustug Rozwojowych, spetnienie warunkow
przedstawionych przez danego Operatora, ktéry dysponuje funduszami. Ztozenie dokumentéw o dofinansowanie do ustugi rozwojowej u
Operatora Ustugi, zgodnie z wymogami jakie okreslit.

Adres

ul. Tarnowska 15
25-394 Kielce

woj. Swietokrzyskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi
e Laboratorium komputerowe
o Udogodnienia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami

Kontakt

ﬁ E-mail kontakt@edumeo.pl

Telefon (+48) 577 203 338

Lucyna Kuchta



