Mozliwo$¢ dofinansowania

Inteligencja emocjonalna w biznesie. 4 400,00 PLN brutto
7' Szkolenie 4400,00 PLN netto
1 220,00 PLN brutto/h

Numer ustugi 2024/08/01/14629/2247789
220,00 PLN netto/h

PLATFORMA © Olsztyn / stacjonarna
DOSKONALENIA ® Ustuga szkoleniowa
BIZNESUSP.Z0.0. (® 20h

% %k K £ 18.01.2025 do 19.01.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Przedsiebiorcy i pracownicy chcacy poprawic¢ swojg efektywnosé w

zarzadzaniu przedsiebiorstwem poprzez budowanie swoich umiejetnosci

Grupa docelowa ustugi . . o . o ]
emocjonalnych (przede wszystkim:wtasciciele, menadzerowie, kierownicy

i pokrewne.
Minimalna liczba uczestnikow 6
Maksymalna liczba uczestnikow 12
Data zakornczenia rekrutacji 17-01-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 20

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje do skutecznego zarzgdzania przedsiebiorstwem z wykorzystaniem inteligencji emocjonalnej.
Szkolenie przyczynia sie do wzrostu $wiadomosci na temat inteligencji emocjonalnej, a takze umiejetnego
wykorzystania jej w zyciu zawodowym.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

definiuje inteligencje emocjonalng Test teoretyczny

postuguje sie wiedza z obszaru
inteligenciji emocjonalnej wskazuje wptyw inteligenciji
emocjonalnej na efektywnos¢ Test teoretyczny

zarzadzania przedsiebiorstwem

samoidentyfikuje emocje towarzyszace

- . . Analiza dowodéw i deklaraciji
w réznych sytuacjach biznesowych

buduje samoswiadomos$¢ emocjonalng i . L. .
. - Analiza dowodoéw i deklaracji
regulacji emocji

opisuje znaczenie empatii w relacjach

. . Test teoretyczn
kierowniczych yezny

wykorzystuje inteligencje emocjonalng
w zarzadzaniu
buduje zaangazowanie zespotu poprzez

. Analiza dowodéw i deklaraciji
empatie

buduje autentyczne i zaufane

przywédztwo Analiza dowodéw i deklaraciji

rozwigzuje konflikty z wykorzystaniem . L. .
o . . . Analiza dowodoéw i deklaraciji
inteligencji emocjonalnej

wskazuje znaczenie komunikacji

. . . Test teoretyczny
strategicznej w zarzadznaiu
w zarzadzaniu stosuje komunikacje i wymienia techniki i strategie
negocjacje oparte na inteligenciji negocjacyjne oparte na inteligencji Test teoretyczny
emocjonalnej emocjonalnej

stosuje techniki negocjacyjne oparte na

. . . . Analiza dowodéw i deklaraciji
inteligencji emocjonalnej

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji - zaswiadczenie o ukoniczeniu szkolenia - zawiera opis efektéw
uczenia sie.



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w
efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji. Kryteria weryfikacji zostaty wskazane do kazdego efektu uczenia sie.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielno$¢ procesow
ksztatcenia i szkolenia od walidacji.

Program

1: Wprowadzenie do inteligencji emocjonalnej (IE) w zarzadzaniu
Podstawy inteligencji emocjonalnej (IE)

¢ definicja IE i jej kluczowe komponenty
e znaczenie IE dla efektywnego zarzadzania
¢ badania nad wptywem IE na wyniki organizacyjne

2: Budowanie umiejetnosci emocjonalnych w zarzadzaniu
Samoidentyfikacja emocji i samoregulacja

¢ techniki rozpoznawania i zarzadzania wtasnymi emocjami
¢ budowanie samos$wiadomosci emocjonalnej i regulacji emocji
e strategie radzenia sobie z stresem i presjg zawodowg

Empatia i rozumienie emoc;ji innych

e znaczenie empatii w relacjach kierowniczych
¢ techniki empatycznego stuchania i rozumienia potrzeb pracownikéw
¢ budowanie zaangazowania zespotu poprzez empatie

3: Zarzadzanie zespotem z wykorzystaniem IE
Przywédztwo oparte na inteligencji emocjonalnej

e rola IE w przywodztwie
e budowanie autentycznego i zaufanego przywédztwa
e motywowanie zespotu i wspieranie rozwoju pracownikéw

Rozwiazywanie konfliktéw z wykorzystaniem IE

¢ techniki rozwigzywania konfliktéw oparte na empatii i zrozumieniu drugiej strony
¢ zarzadzanie konfliktami w zespole i miedzy dziatami organizaciji
¢ tworzenie harmonijnych relacji w pracy

4: Komunikacja strategiczna i negocjacje
Komunikacja strategiczna

¢ znaczenie komunikacji strategicznej w zarzadzaniu
¢ budowanie skutecznych komunikatéw opartych na IE
e tworzenie jasnych i inspirujgcych przekazéw dla zespotu i interesariuszy

Techniki negocjacyjne z wykorzystaniem IE

¢ strategie negocjacyjne oparte na empatii i inteligencji emocjonalnej
¢ negocjacje z klientami, partnerami biznesowymi i wewnetrznymi interesariuszami
¢ osigganie win-win rozwigzan i budowanie dtugoterminowych relaciji



Walidacja

Wymagania wstepne: brak

Szkolenie jest realizowane w godzinach dydaktycznych. Przerwy nie wliczajg sie w czas trwania szkolenia.

Walidacja wlicza sie w czas trwania szkolenia, trwa 1 godz. dydaktyczna.

Metody wykorzystane podczas szkolenia: wyktad, pogadanka, dyskusja, ¢wiczenia praktyczne, case studies.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 15

Przedmiot / temat
zajec

Wprowadzenie
do inteligenciji
emocjonalne;j (IE)
w zarzadzaniu

Przerwa

Podstawy
inteligencji
emocjonalnej (IE)

Przerwa

Budowanie

umiejetnosci
emocjonalnych w
zarzadzaniu

Przerwa

Zarzadzanie
zespotem z

wykorzystaniem
IE

Przywédztwo
oparte na
inteligencji
emocjonalnej

Przerwa

Prowadzacy

Wojciech Wakieé

Wojciech Wakieé

Wojciech Wakie¢

Wojciech Wakieé

Wojciech Wakieé

Wojciech Wakie¢

Wojciech Wakieé

Wojciech Wakieé

Wojciech Wakie¢

Data realizacji
zajeé

18-01-2025

18-01-2025

18-01-2025

18-01-2025

18-01-2025

18-01-2025

18-01-2025

19-01-2025

19-01-2025

Godzina
rozpoczecia

08:30

10:45

10:50

12:20

12:35

14:05

14:15

08:30

10:45

Godzina
zakonczenia

10:45

10:50

12:20

12:35

14:05

14:15

16:30

10:45

10:50

Liczba godzin

02:15

00:05

01:30

00:15

01:30

00:10

02:15

02:15

00:05



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Rozwigzywanie

konfliktéw z Wojciech Wakieé 19-01-2025 10:50 12:20 01:30
wykorzystaniem

IE

Przerwa Wojciech Wakieé 19-01-2025 12:20 12:35 00:15

Komunikacja - L.
i . Wojciech Wakieé 19-01-2025 12:35 14:50 02:15
strategicznai

negocjacje
Przerwa Wojciech Wakieé¢ 19-01-2025 14:50 15:00 00:10

EZEEB Techniki

negocjacyjne z L _
. Wojciech Wakie¢ 19-01-2025 15:00 15:45 00:45
wykorzystaniem

IE

Walidacja - 19-01-2025 15:45 16:30 00:45

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 400,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 400,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 220,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 220,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

Wojciech Wakie¢



Trener specjalizuje sie w psychoterapii skoncentrowanej na rozwigzaniach, coachingu zawodowym i
biznesowym oraz organizacji szkolen dla przedsigbiorcéw i pracownikéw. Obecnie pracuje jako
terapeuta w Centrum Psychologicznym, gdzie prowadzi terapie indywidualng i par. Od
pazdziernika2015 roku jest zwigzany ze Stowarzyszeniem Braniewski Instytut Rozwoju, gdzie petni
role cztonka zarzadu, coacha i terapeuty, zajmujac sie szkoleniem i rozwojem umiejetnosci oraz
wsparciem psychologicznym. Od maja 2017 roku wspétpracuje z Platformg Doskonalenia Biznesu
Sp. z 0.0. jako trener i cztonek zarzadu, organizujgc szkolenia biznesowe. Posiada wyksztatcenie z
psychologii zdobyte na Wyzszej Szkole Biznesu - National Louis University w Nowym Saczu, a takze
podyplomowe studia z ekonomii na Uniwersytecie Warmirisko-Mazurskim w Olsztynie (2016) oraz
magisterium z administracji (2014) i nauk politycznych i paiistwa (2014) na tym samym
uniwersytecie. Ukonczyt kurs coachingu w Akademii Coachingu PETRICHOR w Gdyni oraz szkolenie
z Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach (I i Il stopien) w Centrum Rozwigzan.

Posiada umiejetnosci w zakresie terapii, szkolenia i rozwoju, analizy danych, coachingu
zawodowego i biznesowego, doradztwa zawodowego oraz organizacji szkolen. Jego bogate
doswiadczenie w pracy z osobami indywidualnymi i grupami pozwala mu efektywnie wspiera¢
uczestnikow w zarzadzaniu sobg w stresie, osigganiu celéw zawodowych i osobistych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg notatniki i dtugopis.

Warunki uczestnictwa

W przypadku szkoler dofinansowanych warunkiem uczestnictwa w szkoleniach jest zatozenie przez Uczestnika konta w Bazie Ustug
Rozwojowych oraz spetnienie warunkdw, ktére sg przedstawione przez danego Operatora, do ktérego sktadane sg dokumenty o
dofinansowanie do ustugi rozwojowe;j.

Informacje dodatkowe

Warunkiem ukoriczenia szkolenia (a zarazem otrzymania zaswiadczenia o ukoriczeniu) jest frekwencja na poziomie minimum 80%, oraz
uzyskanie pozytywnego wyniku walidacji (oceny dokonuje niezalezna osoba przeprowadzajgca walidacje).

Adres

ul. Marii Curie-Sktodowskiej 18/20/1

10-110 Olsztyn

woj. warminsko-mazurskie

Sala konferencyjna wyposazona w rzutnik multimedialny i tablice flipchart.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

Klimatyzacja

Wi-fi



Kontakt

ﬁ E-mail wojtekwakiec@gmail.com

Telefon (+48) 799 262 202

Wojciech Wakieé



