Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie zespotem - praca z oporem i 2 584,00 PLN brutto
rozwigzywanie konfliktéw. Szkolenie 2 584,00 PLN netto
(p) patrino stacjonarne. 184,57 PLN brutto/h

Numer ustugi 2024/08/01/121919/2247734 184,57 PLN netto/h

PATRINO SPOLKA Z

OGRANICZONA © Warszawa / stacjonarna
ODPOWIEDZIALNOS ® Ustuga szkoleniowa

ClA ® 14h

Pk kK B 10.09.2024 do 11.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Pracownicy oraz wtasciciele przedsiebiorstw, ktorzy sg narazeni na trudne
Grupa docelowa ustugi emocje w srodowisku pracy oraz chcg podnies¢ swoje kompetencje w
zakresie rozwigzywania konfliktéw oraz pracy z oporem.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakornczenia rekrutacji 09-09-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 14

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnika do radzenia sobie z trudnymi sytuacjami w pracy zawodowej, radzenia sobie z oporem
oraz uczy rozwigzywania konfliktéw w srodowisku zawodowym.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Rozréznia procedury postepowania w
sytuacjach trudnych

Asertywnego zachowuje sie w
srodowisku zawodowym

Efektywnie radzi sobie z przecigzeniem
emocjonalnym

Rozréznia konflikty konstruktywny i
destruktywny

Charakteryzuje r6zne sposoby reakc;ji
na konflikt i wskazuje plusy i minusy
danej reakcji

Wymienia sposoby redukowania
napiecia emocjonalnego,

szybkiej regenerac;ji sit
psychofizycznych, kontroli
emocjonalnej w sytuacjach szczegélnie
tego wymagajacych

Asertywnie

komunikuje sie w sSrodowisku
zawodowym ze wspétpracownikami i
klientami (kontakt z trudnym klientem,
przeciagzenie nadmiarem obowigzkéw,
ekspozycja spoteczna)

Identyfikuje przyczyny konfliktu

Rozréznia krétko i dtugoterminowe
potencjalne skutki konfliktu

Generuje rézne alternatywy rozwigzania
konfliktu

Kryteria weryfikacji

Uczestnik szkolenia rozréznia
procedury

efektywnego postepowania w
sytuacjach trudnych,

Uczestnik szkolenia posiada
umiejetnosci asertywnego zachowania
w $Srodowisku zawodowym

Uczestnik szkolenia efektywnie radzi
sobie z przecigzeniem emocjonalnym

Uczestnik szkolenia rozréznia konflikty
konstruktywny i
destruktywny

Uczestnik szkolenia potrafi
scharakteryzowacé rézne sposoby
reakcji

na konflikt i wskazuje plusy i minusy
danej reakciji

Uczestnik szkolenia jest Swiadomy jaka
role petnig emocje w przebiegu
konfliktu

Uczestnik szkolenia potrafi wymieni¢
sposoby redukowania napiecia
emocjonalnego,

szybkiej regeneraciji sit
psychofizycznych, kontroli
emocjonalnej w sytuacjach szczegoélnie
tego wymagajacych

Uczestnik szkolenia asertywnie
komunikuje sie w sSrodowisku
zawodowym ze wspotpracownikami i
klientami (kontakt z trudnym klientem,
przecigzenie nadmiarem obowigzkéw,
ekspozycja spoteczna)

Uczestnik szkolenia potrafi
zidentyfikowaé przyczyny konfliktu

Uczestnik szkolenia rozréznia krétko i
dlugoterminowe
potencjalne skutki konfliktu

Uczestnik szkolenia generuje rézne
alternatywy rozwigzania
konfliktu

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Dokonuje wielokryterialnej oceny
propozycji rozwigzan konfliktu

Wykorzystuje mediacje w celu
rozwigzania dtugotrwatych konfliktow

Prowadzi otwarta komunikacje ze
wszystkimi stronami konfliktu

Monitoruje wdrozenie i skuteczno$é
przyjetego rozwigzania konfliktu

Rozréznia zrédta oporu w

przedsiebiorstwie i projektuje dziatania

stuzace jego przezwyciezeniu

Oddziela emocje od obiektywnej oceny

sytuacji

Dostrzega pozytywne aspekty sytuaciji
konfliktowej

Jest otwarty w szukaniu rozwigzan

konfliktu i asertywnie stycha wszystkich

uczestnikow konfliktu

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Uczestnik szkolenia dokonuje
wielokryterialnej oceny
propozycji rozwigzan konfliktu

Uczestnik szkolenia wykorzystuje
mediacje w celu
rozwigzania dtugotrwatych konfliktéw

Uczestnik szkolenia prowadzi otwarta
komunikacje ze
wszystkimi stronami konfliktu

Uczestnik szkolenia monitoruje
wdrozenie i skuteczno$é
przyjetego rozwigzania konfliktu

Uczestnik szkolenia rozréznia zrédta
oporuw

przedsiebiorstwie i projektuje dziatania
stuzace jego przezwyciezeniu

Uczestnik szkolenia potrafi oddzieli¢
emocje od obiektywnej oceny
sytuaciji

Uczestnik szkolenia dostrzega
pozytywne aspekty sytuacji
konfliktowej

Uczestnik szkolenia jest otwarty w
szukaniu rozwigzan

konfliktu i asertywnie stycha wszystkich
uczestnikéw konfliktu

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Zaswiadczenie o ukonczeniu ustugi szkoleniowej zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Zaswiadczenie o ukonczeniu ustugi szkoleniowej potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o

zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji.



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Zaswiadczenie o ukonczeniu ustugi szkoleniowej potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie
procesow ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji.

Program

Do udziatu w szkoleniu zachecamy szczegélnie osoby na stanowiskach menadzerskich oraz odpowiedzialnych za zarzadzanie zasobami
ludzkimi.

Szkolenie w gtéwnej mierze oparte jest na ¢wiczeniach indywidualnych, grupowych ( w grupach 5-cio osobowych), dyskusji grupowej,
grach symulacyjnych, prezentacji przyktadéw, mini wyktadach.

Szkolenie prowadzone jest w formie godzin dydaktycznych 1Th= 45min

W trakcie kazdego dnia szkolenia przewidywane sg dwie przerwy - kawowa oraz obiadowa wliczona w czas szkolenia.

Uczestnicy otrzymajg na materiaty autorskie, opracowane przez wyktadowcéw-praktykow.

1. Wprowadzenie. Omowienie planu szkolenia.

2. Autoanaliza nawykowych reakcji emocjonalnych w sytuacjach trudnych

3. Odpornos¢ Psychiczna, jak dbaé o balans psychiczny i podnosi¢ swoja efektywnos$é w osigganiu zamierzonych celdéw.
4. Wybrane techniki redukcji napie¢ emocjonalnych.

5. Zachowanie rownowagi emocjonalnej w procesie komunikowania sie z innymi.

6. Asertywna komunikacja w srodowisku zawodowym:
- prowadzenie rozmowy z poziomu faktéw

- metody radzenia sobie z zastrzezeniami

- metody obrony przed psychomanipulacjami

- nieinwazyjne metody komunikowania zastrzezen

- operowanie modelem sankcji

- metody regeneracji psychofizycznej i przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu.

7. Zrédta oporu w przedsiebiorstwie i dziatania stuzace jego przezwyciezeniu

8. Rozwigzywanie konfliktéw czyli podejmowanie dziatari majacych na celu rozwigzanie destruktywnego konfliktu interpersonalnego przy
uwzglednieniu kosztéw i korzysci zaréwno kazdej ze stron zaangazowanych w konflikt jak i catej organizacji.

9. Rodzaje konfliktéw: konstruktywny i destruktywny

10. Zrédta konfliktéw oparte na perspektywach poznawczych.

11. Alternatywne rozwigzania sytuacji konfliktowych. Wielokryterialna ocena propozycji rozwigzan konfliktu.

12. Mediacje jako narzedzie rozwigzywania dtugotrwatych konfliktow.

13. Case study — ocena korzysci i niebezpieczenstw ingerencji menadzera w sytuacje konfliktu pomiedzy pracownikami.
14. Zadania praktyczne.

15. Podsumowanie. Sesja pytan i odpowedzi.

16. Waildcja efektdw uczenia sie - test teoretyczny.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 584,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 584,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 184,57 PLN
Koszt osobogodziny netto 184,57 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Pawet Brojek

‘ ' Od ponad 5 lat trener zarzgdzania w zakresie treningu, uczenia sie i rozwoju kompetencji miekkich
takich jak skuteczna komunikacja, budowanie relacji ze wspétpracownikami, zarzagdzanie relacjami z
klientami, delegowanie i egzekwowanie zadan, planowanie i organizacja oraz automotywacja.
Posiada wieloletnie praktyczne doswiadczenia na stanowisku menadzerskim oraz z zakresu
zarzadzania przedsiebiorstwem, z sukcesem wdrozyt wiele projektéw informatycznych oraz
organizacyjnych. Prowadzi firme doradczo-szkoleniowg, realizujgc szkolenia i ustugi doradcze z
zakresu zarzadzania, komunikacji, motywaciji, sprzedazy, strategii, rozwoju osobistego, optymalizaciji
proceséw oraz zarzgdzania projektami. Przeprowadzit tgcznie 500 godzin dydaktycznych szkolen
dla pracownikéw nizszego szczebla, menadzeréw jak i kluczowych oséb w firmach z sektora MSP.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty w postaci prezentacji i skryptéw zostang udostepnione dla uczestnikoéw podczas ustugi oraz po jej realizacji.



Informacje dodatkowe

Metodyka szkolenia: Szkolenie w gtéwnej mierze oparte jest na mini wyktadach, prezentaciji przyktadéw, dyskusji grupowej, ktére
odbywaja sie pomiedzy blokami teoretycznymi.

Szkolenie prowadzone jest w formie godzin dydaktycznych 1h= 45min
Zaswiadczenie o ukonczeniu ustugi wydane zostanie uczestnikowi z min. 80% obecnoscia.

Ustuga zwolniona jest z podatku VAT jesli przedsiebiorca uzyskuje min. 70% dofinansowania ze $rodkéw publicznych*, w przeciwnym
wypadku nalezy do ceny netto doliczy¢ 23% VAT. *Wg rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnien
od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz. U. z 2018, poz. 701)

Adres

ul. Wotodyjowskiego 46
02-724 Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wifi

Kontakt

ﬁ E-mail magdalena.besaraba@patrino.co

Telefon (+48) 797 454 584

Magdalena Besaraba



