Mozliwo$¢ dofinansowania

Komunikacja interpersonalna- sztuka 2 270,00 PLN brutto
, porozumiewania sie w sSrodowisku 2270,00 PLN netto
%@du medycznym 141,88 PLN brutto/h

Numer ustugi 2024/08/01/164038/2247378 141,88 PLN netto/h

Kiel tacj
LIFEPASS spétka z © Kielce / stacjonarna

ograniczong
odpowiedzialnoscig  © 16h
Brak ocen dla tego dostawcy B 19.09.2024 do 20.09.2024

& Ustuga szkoleniowa

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupg docelowg sg przede wszystkim pracownicy stuzby zdrowia, w tym
lekarze, pielegniarki, farmaceuci, oraz pracownicy administracyjni. Ustuga
ta jest takze skierowana do studentéw kierunkéw medycznych i
. paramedycznych, ktérzy przygotowuja sie do pracy w branzy. Ponadto,
Grupa docelowa ustugi . . i L
istotng grupa docelowa sg menedzerowie ochrony zdrowia i osoby
zarzadzajgce placéwkami medycznymi, dla ktorych skuteczna
komunikacja jest kluczowa w zapewnieniu sprawnego funkcjonowania

zespotow oraz wysokiej jakosci opieki nad pacjentami.

Minimalna liczba uczestnikow 10

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 18-09-2024

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny



-Podniesienie kompetencji w zakresie efektywnej komunikacji

-Rozwijanie umiejetnosci aktywnego stuchania, formutowania tresci i
argumentacji.

-Ksztattowanie swiadomosci znaczenia emocji w komunikacji i budowaniu
relacji.

-Wyposazenie uczestnikow w narzedzia do budowania wartosciowych i
opartych na zaufaniu relaciji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

Uczestnik potrafi zidentyfikowac¢ i

R ienie podst h d
ozumienie podstawowych zasa wyjasni¢ kluczowe zasady komunikacji

komunikaciji interpersonalnej w . . ..
interpersonalnej w kontekscie

$rodowisku medycznym
medycznym.

Uczestnik demonstruje zdolnosé
Umiejetnos¢ aktywnego stuchania i aktywnego stuchania i empatycznego
empatycznego reagowania reagowania w symulowanych

scenariuszach pacjent-lekarz.

Uczestnik potrafi jasno i precyzyjnie
Skuteczne przekazywanie informacji przekaza¢ informacje medyczne oraz
pacjentom i wspotpracownikom wyjasnic¢ ztozone zagadnienia

pacjentom i wspotpracownikom.

Uczestnik wykazuje umiejetno$é
Rozwigzywanie konfliktéw i zarzadzanie y ! 1

- . identyfikacji zrodet konfliktéw i
sytuacjami stresowymi

stosowania strategii ich rozwigzania.

Uczestnik integruje zdobyte
umiejetnosci komunikacyjne w
codziennej praktyce kliniczne;j.

Zastosowanie technik komunikacyjnych
w praktyce klinicznej

Uczestnik potrafi wyjasnié¢, jak
efektywna komunikacja wptywa na
relacje terapeutyczne i zadowolenie
pacjenta.

Zrozumienie roli komunikacji w
budowaniu relaciji terapeutycznej z
pacjentem

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Prezentacja

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji

Program

Dzien 1
Wprowadzenie do tematu szkolenia

e Czym jest komunikacja i dlaczego jest tak wazna?
e Znaczenie komunikacji w srodowisku medycznym

Komunikacja werbalna

e Trescii stowa, ktére buduja i niszcza
e Techniki efektywnego przekazywania informacji

Jezyk ciata

¢ Gesty, mimika i postawa, ktore mowig wiecej niz stowa
¢ Rola komunikacji niewerbalnej w relacjach z pacjentami i wspétpracownikami

Aktywne stuchanie

e Sztuka prawdziwego zrozumienia drugiej osoby
e Techniki aktywnego stuchania

Formutowanie tresci

e Jak mowic, zeby inni chcieli stuchac?
e Struktura i jasnosc¢ przekazu

Argumentacja i negocjacje

e Jak przekonywa¢ w sposéb konstruktywny i asertywny
e Techniki argumentac;ji i skutecznego negocjowania

Emocje w komunikacji

e Znaczenie uczu¢ w budowaniu relacji
e Zarzadzanie emocjami w trakcie rozmowy

Komunikacja w réznych kontekstach

e Praca, dom, relacje spoteczne
¢ Dostosowanie stylu komunikacji do kontekstu

Budowanie wartosciowych relacji

e Zaufanie, szacunek i wzajemna troska
¢ Kluczowe elementy budowania pozytywnych relacji

Komunikacja w sytuacjach trudnych

¢ Konflikty, kryzysy, negocjacje



e Strategie radzenia sobie w trudnych sytuacjach

Metody szkolenia

Wyktad potgczony z prezentacja

« Cwiczenia praktyczne

¢ Dyskusje grupowe i wymiana doswiadczen
e Analiza kazuséw

Dzien 2
Komunikacja w zespole medycznym

e Znaczenie wspotpracy i komunikacji w zespole
¢ Rozwigzywanie konfliktéw w zespole
e Techniki komunikacji w zespole wielodyscyplinarnym

Komunikacja z rodzing pacjenta

¢ Budowanie zaufania i wspotpracy
¢ Przekazywanie informacji w sposéb zrozumiaty
¢ Radzenie sobie z trudnymi emocjami i reakcjami

Etyka i profesjonalizm w komunikacji medycznej

e Standardy etyczne w komunikaciji
e Poufno$¢ i ochrona prywatnosci pacjenta
e Komunikacja w sytuacjach kryzysowych

Nowoczesne narzedzia komunikacji

¢ Wykorzystanie technologii w komunikacji medycznej
e Telemedycyna i e-komunikacja z pacjentami

Cwiczenia praktyczne

¢ Symulacje rozméw z pacjentami i wspétpracownikami
e Praca w grupach: rozwigzywanie realnych probleméw komunikacyjnych
e Scenki rodzajowe i symulacje

Analiza przypadkoéw

e Studia przypadkéw z praktyki medycznej
¢ Dyskusja i oméwienie najlepszych praktyk

Indywidualne plany rozwoju umiejetnosci komunikacyjnych

e Okreslenie obszaréw do rozwoju
e Tworzenie planu dziatan na przysztosc

Podsumowanie szkolenia
e Omodwienie kluczowych zagadnien

e Sesja pytan i odpowiedzi
e Wreczenie certyfikatow ukorczenia szkolenia

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 21



Przedmiot / temat
zajec

Wprowadzenie
do tematu
szkolenia Czym
jest komunikacja
i dlaczego jest
tak wazna?
Znaczenie
komunikacji w
$rodowisku
medycznym

PRl Jezyk ciata
Gesty, mimika i
postawa, ktére
mowia wiecej niz
stowa Rola
komunikaciji
niewerbalnej w
relacjach z
pacjentami i
wspotpracownika
mi

Przerwa

Aktywne
stuchanie Sztuka
prawdziwego
zrozumienia
drugiej osoby
Techniki
aktywnego
stuchania

Formutowanie
tresci Jak mowic,
zeby inni chcieli
stuchaé?
Struktura i
jasno$¢ przekazu

Przerwa

obiadowa

Prowadzacy

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Data realizacji
zajeé

19-09-2024

19-09-2024

19-09-2024

19-09-2024

19-09-2024

19-09-2024

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:30

10:30

10:45

11:45

12:45

Godzina
zakonczenia

08:30

10:30

10:45

11:45

12:45

13:15

Liczba godzin

00:30

01:00

00:15

01:00

01:00

00:30



Przedmiot / temat
zajec

Argumentacja i
negocjacje Jak
przekonywacé w
sposéb
konstruktywny i
asertywny
Techniki
argumentacji i
skutecznego
negocjowania

Emocje w

komunikacji
Znaczenie uczué
w budowaniu
relacji
Zarzadzanie
emocjami w
trakcie rozmowy

Przerwa

Komunikacja w
réznych
kontekstach
Praca, dom,
relacje spoteczne
Dostosowanie
stylu komunikacji
do kontekstu A

Komunikacja w
zespole
medycznym
Znaczenie
wspotpracy i
komunikacji w
zespole
Rozwigzywanie
konfliktéw w
zespole Techniki
komunikacji w
zespole
wielodyscyplinar
nym

Prowadzacy

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Data realizacji
zajeé

19-09-2024

19-09-2024

19-09-2024

19-09-2024

20-09-2024

Godzina
rozpoczecia

13:15

14:15

15:15

15:30

08:00

Godzina
zakonczenia

14:15

15:15

15:30

16:00

09:00

Liczba godzin

01:00

01:00

00:15

00:30

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Komunikacja
werbalna Tresci i
stowa, ktére
buduja i niszcza
Techniki
efektywnego
przekazywania
informac;ji

Komunikacja z
rodzing pacjenta
Budowanie
zaufania i
wspotpracy
Przekazywanie
informacji w
sposéb
zrozumiaty
Radzenie sobie z
trudnymi
emocjami i
reakcjami

Przerwa

Etyka i

profesjonalizm w
komunikacji
medycznej
Standardy
etyczne w
komunikacji
Poufnosé i
ochrona
prywatnosci
pacjenta
Komunikacja w
sytuacjach
kryzysowych

Nowoczesne
narzedzia
komunikacji
Wykorzystanie
technologii w
komunikacji
medycznej
Telemedycyna i
e-komunikacja z
pacjentami

Prowadzacy

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Data realizacji
zajeé

20-09-2024

20-09-2024

20-09-2024

20-09-2024

20-09-2024

Godzina
rozpoczecia

08:30

09:00

10:00

10:15

11:15

Godzina
zakonczenia

09:30

10:00

10:15

11:15

12:15

Liczba godzin

01:00

01:00

00:15

01:00

01:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Przerwa
. Adam Chyb 20-09-2024 12:15 12:45 00:30
obiadowa

Cwiczenia

praktyczne
Symulacje
rozmoéw z
pacjentami i
wspotpracownika
mi Pracaw
grupach:
rozwigzywanie

Adam Chyb 20-09-2024 12:45 13:45 01:00

realnych
problemoéw
komunikacyjnych
Scenki rodzajowe
i symulacje

iEEFIN Analiza
przypadkow
Studia
przypadkow z
praktyki
medycznej
Dyskusja i
omoéwienie
najlepszych
praktyk

Adam Chyb 20-09-2024 13:45 14:45 01:00

Przerwa Adam Chyb 20-09-2024 14:45 15:00 00:15

Podsumowanie
szkolenia
Oméwienie
kluczowych
zagadnien Sesja
pytani
odpowiedzi
Wreczenie
certyfikatow
ukonczenia

Adam Chyb 20-09-2024 15:00 16:00 01:00

szkolenia

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 270,00 PLN



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 270,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 141,88 PLN
Koszt osobogodziny netto 141,88 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Adam Chyb

‘ ' Przedsiebiorca, prowadzacy dziatalnos¢ w branzy szkoleniowej, finansowej, eventowej oraz
gastronomicznej. Prezes Zarzadu Lumina Energy Polska sp. z 0.0. Ponad 20-letnie doswiadczenie w
prowadzeniu wyktadéw i szkolen. Posiada bogate doswiadczenie w tworzeniu i realizacji projektéw
dla ré6znorodnych organizacji, w tym ZUS, Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, Ministerstwa
Finanséw, Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Lasy Paristwowe, NFOS, Urzedéw Marszatkowskich
oraz Gminnych, a takze dla organizacji pozarzadowych. Doswiadczenie w marketingu politycznym
jako szef kampanii wyborczych, oraz specjalista w zarzagdzaniu zespotami handlowcoéw.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzymuje zaswiadczenie ukoriczenia szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Niezbednym warunkiem uczestnictwa w szkoleniach i doradztwie, ktére dofinansowane sg z funduszy europejskich jest zatozenie konta
w Bazie Ustug Rozwojowych. Nastepnie zapis na wybrane szkolenie za posrednictwem Bazy Ustug Rozwojowych, spetnienie warunkow
przedstawionych przez danego Operatora, ktéry dysponuje funduszami. Ztozenie dokumentéw o dofinansowanie do ustugi rozwojowej u
Operatora Ustugi, zgodnie z wymogami jakie okreslit.

Adres

ul. Tarnowska 15
25-394 Kielce

woj. Swigtokrzyskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wil
e Laboratorium komputerowe

o Udogodnienia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami



Kontakt

ﬁ E-mail kontakt@edumeo.pl

Telefon (+48) 577 203 338

Lucyna Kuchta



